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Jak podporit pozitivni chovani
ukrajinskych zaku ve skolach

Zminéné principy jsou platné i pro ostatni zaky s odliSnym materskym jazykem bez
ohledu na jejich statni prislusnost

ALICE KOURKZI

Anotace:
Text upozornuje na mozné odlisnosti v chovani zakd s OMJ v ¢eskych skolach a poskytuje doporuceni, jak
skoly mohou nezddoucimu chovani a konfliktnim situacim predchézet.
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Je potieba pocitat s tim, Ze kazdy vzdélavaci systém ma jina pravidla a pozadavky na zaky. Zaci s odlisnym
matefskym jazykem (OMJ) mohou pfichdzet ze skol v zahranici, kde byl vice kladen dlraz na vzdélavani nez
na vychovné-vzdélavaci proces. To se mUze projevovat rozdilnymi zvyklostmi ve skolnim chovani, rozdilnym
zplsobem omlouvani absence, odliSnou kontrolou domdci pfipravy i komunikaci rodiny se $kolou.

Neobvyklé chovani mohou vyvolavat u zakl s OMJ i pro né nezvyklé situace v ¢eském $kolnim prostiedi
(napt. projektova vyuka misto frontalni vyuky, skupinova prace misto individualni, noseni prezdvek a dalsi).

Cilem tohoto textu je upozornit na mozné odlisnosti v chovani zakd s OMJ v ceskych Skolach a poskytnout
doporuceni, jak skoly mohou nezddoucimu chovéni a konfliktnim situacim predchézet.

Nastavte systém, rozdélte zodpovédnost

V soucasné dobé prichazi do ceskych skol velké mnozstvi Zaka, ktefi absolvovali predchozi skolni dochazku
v zahranici. Je potreba pocitat s tim, Ze kazdy vzdéldvaci systém ma jina pravidla a pozadavky.
Neponechejte nic nahodé.

V sou¢asné dobé prochazi ukrajinské $kolstvi reformou nazyvanou Nova ukrajinska skola (NUS). Podle této

reformy budou mit déti, které nastoupily do skoly od roku 2017, Gplné stfedni vzdélani po dvanacti letech

studia. V soucasné dobeJe to pOJedenactl Ietech Ukrajlnstl studentljdou na vysokou skolu ve véku 17-18
k

Nastavte systém péce o nové prichozi zaky. Jmenujte odpovédné osoby za jednotlivé oblasti.
Nejdulezitéjsi postavou v procesu integrace byva zpravidla tfidni ucitel. Do procesu pfijeti nového zaka by
méli byt zapojeni také viichni ¢lenové $kolského poradenského pracovisté (SPP), tedy vychovny poradce,
speciadlniho pedagog, skolni psycholog. V ptipadech, kdy se ocekavé nédstup vétsiho poctu zaku, je dobré
ustanovit funkci koordinatora vzdélavani zaku cizinc(, pfipadné jmenovat adaptacniho koordinatora pro
prvni tydny. Kazdy z pracovnik by mél védét, jakou funkci ve sméru k zékovi vykonava a kdo cely tym fidi.

Odpovézte si na otazky:

Kdo zéka provede prvnimi tydny ve skole a seznami ho s tfidnimi a Skolnimi pravidly?
Kdo bude zodpovédny za komunikaci se zakonnymi zastupci?

Kdo bude odpovédny za za¢lenéni zaka do tfidy a Skoly?

Kdo bude zodpovédny za vyuku &estiny pro cizince?

Kdo bude zodpovédny za dal3i podporu v rdmci bézné tfidy?
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Investujte ¢as na samém zacatku do tivodnich setkani, vyplati se to

Casu ve kole neni nikdy nazbyt. Casové investice do Gvodniho setkani m(ize viak ugetfit mnoho naslednych
hodin stravenych komunikaci se zéakonnymi zastupci a fesenim probléma. Udélejte si ¢as.

Jak uvadi ze svého pozorovani a svych zkusenosti s integraci ukrajinskych Zaka Daniel Kaiser, feditel ZS Jizni IV.

v Praze 4, v nékterych ukrajinskych skoldch je pravdépodobné kladen vétsi dliraz na vzdélavaci nez na
vychovné-vzdélavaci proces. Prestoze v ukrajinské skole existuji néktera formalni pravidla, jako napft. noseni
skolnich uniforem, zaci celou hodinu pfi vyuce sedi apod., detailnéji a flexibilnéji vychovny proces
pravdépodobné ne vzdy probiha (napf. tvorba spolecnych pravidel, pfipominéni jejich dodrzovéni) a na zaky
nemusi byt kazdodenné plsobeno ve vychovném smyslu. Je proto potieba v ¢eském skolnim prostiedi si s Zaky
a jejich rodici pribézné vyjasnovat vzajemna ocekavani a potreby. Zdroj: Zvyklosti ve Skoldch na Ukrajiné:
udélejte si jasno | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Na zacatku skolniho roku miZete usporadat uvitaci setkani pro nové prichozi zaky a jejich zakonné
zastupce, kde podate zakladni informace o fungovani ¢eské skoly. Vzhledem k tomu, Ze nové ptichozi
cizinci maji Casto problém s ¢eskym jazykem, neponechejte nic nahodé a pfizvéte tlumocnika. Hromadné
setkani muzete doplnit o individualni setkani s tfidnim ucitelem, které je nesmirné d(ilezité pro navazani
dobrych vztah( a vytvoreni spoluprace mezi skolou a rodinou. Cilem Uvodniho setkani je seznameni se s
rodinou a se viemi okolnostmi, které mohou ovliviiovat vzdéldvéni Zéka, vyjasnéni pozadavkl skoly,
ocekavani rodicd a navazani spoluprace. Pro nékteré rodice to mze byt viibec prvni kontakt s ceskym
vzdélavacim systémem. Na setkani si vyhradte dostatek casu, cca 60 minut, a vyberte klidné, piijemné misto.

Odpovézte si na otazky:

Kdo bude zodpovédny za hromadné setkdni se zakonnymi zastupci nové prichozich zakd s OMJ?
Kdo povede individudIni rozhovor se zdkonnymi zastupci? Bude to tfidni ucitel nebo jiny pedagogicky pracovnik?

Nepredpokladejte, vysvétlujte chod vasi Skoly

Nejvétsi problémy v komunikaci zptsobuji domnénky. Pokud z3k pfichézi z blizkého kulturniho okruhu, skola
muze predpokladat, Zze pravidla skoly a spole¢nosti jsou stejna nebo podobna jako v zemi, ze které k ndm
ptichazi, a neni potieba nic vysvétlovat. Opak byva ¢asto pravdou. Poskytnéte na zacatku radéji vice
informaci nez méné.

Pokud Zak nepfijde do skoly, byva to zpravidla ucitel, kdo telefonuje rodi¢tim, aby zjistil, co se déje.V pripadé
nepfitomnosti ditéte v ukrajinské skole rodi¢e omluvenky automaticky nevypisuji. V. mnohych ukrajinskych
skolach uplné staci, kdyz rodic¢ uciteli pouze napise SMS ¢i zatelefonuje. Kdyz je dité nemocné, mélo by po
ukon¢eni nemoci uciteli pfinést potvrzeni od lékare. Ukrajinsky organ socidlné-pravni ochrany déti skolni
absence nefesi tak, jak je tomu v Cesku. Zdroj: Zvyklosti ve $kolach na Ukrajiné: udélejte si jasno |

Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Berte v potaz, ze rodiny ptichézejici do Ceské republiky z jinych zemi, nemaiji pfistup k informacim o chodu
vasi skoly a o ceském vzdélavacim systému, které jsou bézné znamé rodi¢lim z majoritni spole¢nosti. Cizinci
si v rdmci komunity mohou predévat zkreslené informace. Jdéte do podrobnosti a dikladné vysvétlujte
vieobecné znamé a banalni informace. Na tivodnim hromadném setkani popiste: zptisob vyuky v ¢eské
Skole, systém hodnoceni vzdélavani a chovani, harmonogram skolniho roku, plan skolnich akci,
informace o skolni jidelné, informace o druziné, informace o nabidce krouzk(i, webové stranky skoly, systém
BakalaFi, kontakty na pracovniky $koly, funkce ptipravné tridy, funkce $kolského poradenského zafizeni (SPZ),
funkce SPP. PFi formulaci informaci zvazte data, kterd mate o rozdilnosti obou vzdélavacich systém(: zdroj
Edu.cz: https://www.edu.cz/ukrajinsky-vzdelavaci-system-a-distancni-vzdelavani-pro-ukrajince/. Na
individudInim setkéni predejte: rozvrh hodin, seznam skolnich pom(cek a potieb naVV a TV, skolni fad,
zplsob omlouvani absenci, zplsob domlouvani schiizek s uciteli a komunikace se $kolou.
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Odpovézte si na otazky:

Které informace byste jako zakonny zastupce v nové zemi potieboval znat?

Jakou formou zékonnym zédstupclim informace predédte? Formou prezentace v Power Pointu jako vytistény
materidl s hlavnimi body v ¢estiné nebo v cizim jazyce i jako materidl zaslany e-mailem, aby si jej rodi¢ mohl
za pomoci prekladace prelozit do rodného jazyka?

Jasné formulujte poZzadavky na zaky

Dulezitym aspektem komunikace se zdkonnymi zastupci je projeveni empatie k jejich situaci spojené s
presidlenim do nové zemé, ale zaroven nastaveni pevného ramce komunikace a spoluprace se skolou.
Projevte empatii, nastavte pravidla.

Ceské $koly jsou daleko vice propojené s rodici, na Ukrajiné pravdépodobné neni tak vyrazna kontrola
studijnich povinnosti ze strany rodi¢d. Zaci vypracovavaji domaci tkoly v ramci druziny nebo pod dohledem
pedagogt. (META, 2018)

PoZadavky se mohou tykat téchto témat: pfichod do skoly, pfezouvani, zajistovani pomucek, pouzivani
mobilniho telefonu ve Skole, poZzadavky na chovani zaka v hodinach a o pfestdvce, Ucast na Skolnich akcich,
zpUsoby hodnoceni zéka, Ucast rodiny na doméci pripravé, zplsob a ¢etnost komunikace se skolou.

Odpovézte si na otazky:

Které informace jsou pro skolu a rodinné zastupce zasadni?

Jako formou informace predate? Sepisete Desatero, vytisknete ho nebo zaslete e-mailem?
Nechate ho pfelozit do cizich jazykd?

Nechdte rodice Desatero podepsat na stvrzeni toho, Ze byli seznameni s obsahem?

Ujasnéte si pravidla komunikace a zpiisob vyméniovani informaci

Zéakonni zastupci 24k mohou byt zvykli na jiny zptsob komunikace, nez probiha v ¢eské $kole. Casto
nemusi mit pfistup k pocitacovym technologiim nebo nemusi byt zvykli ohlasovat ndvstévu skoly pfedem.
Najdéte spoleény kompromis.

Ukrajinsti rodi¢e nejsou zvykli komunikovat s uéiteli prosttednictvim e-mailu. Daleko vice nez v Cesku se ve
vzédjemné komunikaci udrzuje osobni nebo telefonicky kontakt. Je bézné, Ze za ucitelem pfijdou bez ohlaseni
zeptat se na studijni prospéch svého ditéte. Stejné tak ucitel, kdyz potifebuje néco fesit, si zavold rodice na
schlizku do Skoly. Tridni zaleZitosti fesi rodice s ucitelem pres WhatsApp skupiny. Zdroj: Zvyklosti ve Skoldch na
Ukrajiné: udélejte si jasno | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz

Dohodnéte se se zakonnymi zastupci zaka na vzajemné vyhovujicim zptsobu komunikace se skolou
(telefon, e-mail, Google Classroom), zjistéte, kterymi komunikac¢nimi technologiemi disponuji. Poskytnéte
kontakt na odpovédnou osobu ve skole, nastavte ¢etnost komunikace. Ujistéte se, ze zdkonny zastupce
chape, Ze osobni schiizku s pracovnikem skoly musi domlouvat pfedem — prostiednictvim e-mailu, telefonu.
Omezena znalost ¢estiny mUze zplsobovat velké problémy v komunikaci a nedorozuméni. Na prvni schiizku
pozvéte radéji tltumocnika. Pokud u rozhovoru nemuze byt tlumocnik, pfizpisobujte tempo feci nerodilému
mluvcimu ¢estiny. V komunikaci pomahejte nejen uzplsobenim tempa feci, ale také peclivou vyslovnosti.
Mluvte radéji v jednodussich vétach nez ve slozitych, kvétnatych souvétich. Délejte pomlky, dejte rodici ¢as,
aby si slova mohl v hlavé preloZit a pochopil obsah. Pfi pisemné komunikaci plati stejné zasady jako pfi
verbdlni komunikaci - stru¢né, jasné, vystizné.
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Odpovézte si na otazky:

Pracujte se zakem ve tridé

Stejné dilezitym aspektem jako nastaveni spoluprace mezi rodinou a skolou je zac¢lenéni zéka do tfidy a Skoly.
Soustred'te se na integraci mezi ceské zaky.

Jak uvédi ze svého pozorovani a svych zku$enosti s integraci ukrajinskych zakd Daniel Kaiser, feditel ZS Jizni IV.
v Praze 4, vyuka v ukrajinské skole probiha spise frontalné, nejsou tolik zafazovany prvky kooperativniho uceni
Ci projektové vyuky. S tim mize souviset neporozuméni ukrajinskych zak, ktera aktivita se pravé ve vyuce v
Ceské skole odehrava, nespravné vyhodnoceni situace a z toho vyplyvajici neobvyklé nebo rusivé chovani.

Promluvte si s tfidou o potiebé spoluprace a pomoci nové prichozimu Zakovi. Dohodnéte se, kdo bude délat
,privodce”. Pti vstupu do nové skoly se déti obavaji nejen nezndmého prostredi, ale také toho, zda se
dokazou zapojit a najit si kamarady. Je velmi dllezité, aby na pocatku mély nékoho, kdo je novym
prostiedim provede, sezndmi je s chodem skoly, pomUze jim v ramci vyuky a predstavi je spoluzakdm.
IdedInim prdvodcem je cesky Zak, ktery jim pomuze s estinou a zaroven jim bude modelovat Zadouci
chovani ve Skole. Zakladem je vzdy dobrovolnost. Nikdy nenutte zdka jenom proto, Ze pochdzi ze stejného
jazykového prostredi. Privodce pravidelné obménujte. Vysvétleni pravidel tfidy se da pojmout kreativné
(napf. v hodiné vytvarné vychovy zaci vytvofi ilustrovany komiks nebo pravidla vysvétli pomoci
dramatizace). Ovérte si, zda zak tfidnim pravidlim chovani rozumi.

Odpovézte si na otazky:

Podporujte pozitivni chovani zaku

Prevence se ukazuje jako cesta k dlouhodobé dobrému klimatu $koly a tfidy. Posilovanim pozitivniho chovéni
potlacujete nezadouci projevy. Zamyslete se, jak podporujete pozitivni chovani.

Pokud ucitel ve své tfidé nastavi zpUsoby, jak upevriovat vhodné chovani, usetii velké mnozstvi ¢asu
straveného fesenim nevhodného chovani, které mize vénovat vyuce. Soucasné vyrazné omezi stresové
situace, které v Zacich vyvolavaji obranné reakce, zvysuji problémové chovani a také snizuji schopnost zaki
soustredit se na ucivo a efektivné se vzdélavat. Hlavni slozkou preventivni podpory chovani ve tfidé i celé
skole je ¢asté upevnovani vhodného chovani pomoci konkretizované pochvaly zaka nebo skupiny zaka.
Dalezitou soucasti podpory pozitivniho chovani je i nezranujici reakce na nevhodné chovéni. Vyuzivdme
behavioralni techniky usmérnovani chovani. Nikdy nekritizujeme osobu zéka jako celku. Poukazujeme na
konkrétni priklady jeho chovani, které jsou nepfijatelné, sdélime dlvod nepfijatelnosti a nésledky opakovani
takového chovani. Sledujeme spoustéce nepfijatelného chovani a vedeme si zdznamy. Vypracujeme plan
podpory pozitivniho chovéni. Vice na:

http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/intervence/4-3-8-zvladani-narocneho-chovani/

Odpovézte si na otazky:
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Zapojte SPP

Nékdy mate pocit, Ze jste udélali vse, ale nezadouci chovani neustupuje. Zbyva jediné. Spojte se s odbornikem.

Jesté pred nedavnem na Ukrajiné nikdo nefesil vzdélavaci potieby u déti se specifickymi poruchami uceni. Tyto
déti byly povazovany za,slab3i” a nedostavaly zadnou specializovanou péci. Dnes se o podpore téchto déti
mluvi a postupné se zavadi do skol. Vse je ale teprve na pocéatku. Poradny zatim pomalu vznikaji v Kyjevé, na
ostatnich mistech podpora neexistuje. Zdroj: Zvyklosti ve skolach na Ukrajiné: udélejte si jasno
Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Pokud jste si jisti, ze jste rodiné a zakovi podali pomocnou ruku, poskytli veskeré informace, nastavili zptsob
komunikace, podporujete zakovu integraci, a nezadouci chovani presto pretrvava, konzultujte problém s
odborniky. Nezddouci chovani muize byt spojenou s fadou pro nads neznamych okolnosti — presidleni do
nové zemé, traumatizace, poruchy chovani, ADHD, reakce na neznalost jazyka.

Odpovézte si na otazky:

Hledejte podporu mimo Skolu

| kdyZ se mize zdat, Ze v3e leZi na bedrech skoly, nemusi tomu tak byt. Ve Vasem okoli je fada organizaci,
které Vam mohou pomoci. Hledejte pomoc.

V kazdém kraji se nachazi organizace, které fesi problematiku integrace cizincl, nabizi interkulturni pracovniky,
prekladatele nebo tlumocniky. Mozné je téZ se obratit na krajska pracoviété NPI CR nebo konzultovat
problematiku se SPZ, v nutném pfipadé i s OSPOD.

Odpovézte si na otazky:

Vychovna opatreni az nakonec

Vychovna opatieni a snizené zndmky z chovani se na prvni pohled mohou zdat jako nejjednodussi a
nejrychlejsi zpUsob feseni vychovnych problému. Obvykle maji funkci trestajici, ale nefesi podstatu
problému a divody nezadouciho chovani. Zvazte, kdy a jak je pouzit.

Pokud jste si jisti, ze jste zdkonnym zastupclm a zakovi poskytli vesSkerou podporu pii nastupu do skoly,
ddkladné jim vysvétlili fungovani ceské skoly i naroky na né kladené, vysvétlili jim zdsady chovani v ceské Skole,
konzultovali jste problém se ¢leny SPP, nezbyva nez piistoupit k vychovnym opatienim. Viem zakdm by mélo
byt méfeno stejnym dilem nezavisle na tom, zda jsou rodili Cesi nebo pochézeji z jinych zemi.

Odpovézte si na otazky:
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