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Uvod

Ceska republika se v letech 2018 az 2023 Uspé&sné zapojila do 2. cyklu Mezinarodniho vyzkumu
dospélych PIAAC. Tato narodni zprava poskytuje souhrnné informace o realizaci $eteni v Ceské
republice, ale seznamuje také s dénim ve vyzkumu na mezinarodni arovni.

Vyzkum PIAAC porada Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD) s cilem
podpofit v jednotlivych zapojenych zemich rozvijeni a efektivni vyuzivani kliCového lidského
zdroje, kterym jsou dovednosti pracovat s informacemi. PIAAC predstavuje unikatni pfilezitost
pro vSechny zu¢astnéné zemé ziskat kvalitni a mezinarodné srovnatelna data o dovednostech
dospélych obyvatel ve v&ku 16 az 65 let. Ceska republika zapojenim do vyzkumu ziska informaci,
jak si stoji v mezindrodnim srovnani, ale také jak se dovednosti obyvatel zménily za poslednich
deset let nebo jaka je Uroven dovednosti v klicovych skupinach obyvatel (napf. z hlediska jejich
postaveni na trhu prace).

Aktualni cyklus vyzkumu byl zahajen jiz v roce 2018, kdy zac¢al vyvoj dotazovacich nastroju
a metodiky Setfeni. V letech 2021 az 2023 se zu€astnénym zemim podafilo uspésné dokondit
pilotaz a hlavni sbér dat, a to navzdory komplikacim zpisobenym pandemii nemoci covid-19.
Veetné Ceské republiky se do 2. cyklu vyzkumu PIAAC zapojilo 31 zemi.

V roce 2024 bude probihat klicova faze celého projektu, a to mezinarodni zpracovani
datovych souboru, jejich analyza a pfiprava mezinarodni zpravy. Své narodni zpravy budou
pripravovat také jednotlivé zapojené zemé. Mezinarodni zprava, kterou vypracuje OECD, ma byt
publikovana v prosinci 2024. Zarovefi stim budou poskytnuty vefejné datové soubory za
zucastnéné zemé.

Obsah zpravy

Kapitola 1 seznamuje s obsahem a cili vyzkumu a pfedstavuje moznosti jeho vyuZiti pro vefejné
politiky. Vyzkum PIAAC je vyusténim dlouhodobého diirazu OECD na roli dovednosti a navazuje
na pfedchozi mezinarodni vyzkumy dovednosti dospélych. Tato kapitola proto pfiblizuje roli
vyzkumu PIAAC v agendé OECD a seznamuje s vyvojem mezinarodnich vyzkumi dovednosti.
Zavér kapitoly shrnuje hlavni vysledky 1. cyklu vyzkumu, ktery se uskutecnil v letech 2011 az
2012. V kapitole 2 je popsana mezinarodni organizace vyzkumu a procesy pfijaté pro zajistovani
kvality a mezinarodni srovnatelnosti dat. Shrnuje mezinarodni harmonogram aktivit a vénuje se
také dopadu pandemie covid-19 na finalni podobu vyzkumu a narodnimu zajisténi 2. cyklu Setfeni
v Ceské republice.

Kapitola 3 se zaméfuje na dva Ustfedni vyzkumné instrumenty pouzivané ve vyzkumu PIAAC —
dotaznik a kognitivni test. Ukazuje, jak jejich spojenim mdze vyzkum zodpovédét klicové otazky
tykajici se distribuce dovednosti, jejich vyznamu v sou¢asném svété a moznych zpusobu jejich
rozvoje. Vyvoj dotazovacich nastroji pro 2. cyklus je pak popsan v kapitole 4. Tato kapitola
dokumentuje postupy pFipravy mezinarodnich verzi instrumentd, jejich narodni adaptaci
a preklady, v€etné finalizace na zakladé pilotnich dat.

Kapitola 5 popisuje metodiku a priibéh sbéru dat v hlavnim sbéru 2. cyklu. Pfedstaveny jsou
mezinarodni pozadavky a doporu€eni na provedeni jednotlivych aspektu sbéru dat a jejich
implementace v Ceské republice. Kapitola 6 se zabyva technickym zpracovanim dat, jejich
pribéznou kontrolou a pfipravou na odevzdani. Kapitola 7 pfiblizuje informacni a komunikacni
aktivity, které byly v Ceské republice vyuZity na podporu sbéru dat.



Executive Summary

O vyzkumu PIAAC

Cilem vyzkumu PIAAC je poskytovat vefejnym politikam data pro analyzy, hodnoceni
a rozhodovani v oblasti dovednosti obyvatel. Vyzkum dava odpovédi na zakladni otazky,
které si kladou politiky dovednosti (distribuce, vyznam a faktory rozvoje dovednosti).

Vyzkum se zamérfuje na klicové dovednosti prace s informacemi u dospélych v ekonomicky
produktivnim véku (od 16 do 65 let).

PIAAC je soucasti dlouhodobého programu Organizace pro hospodafskou spolupraci
a rozvoj (OECD), jehoz cilem je podpofit staty v rozvijeni a efektivnim vyuzivani kli€ovych
dovednosti pro uplatnéni na trhu prace a ve spole¢nosti.

Vyzkum PIAAC se opakuje v desetiletych cyklech, aby umoznil zachycovat trendy ve vyvoiji

dovednosti. Do 2. cyklu vyzkumu se v letech 2018 az 2023 zapojilo 31 zemi véetné Ceské
republiky.

PIAAC navazuje na vyzkumy dovednosti dospélych zahajené v 90. letech 20. stoleti.
V nékterych zemich tak umozriuje sestavit Casovou fadu postihujici jiz témér 30 let.

Organizace vyzkumu

Za implementaci a mezinarodni koordinaci vyzkumu je zodpovédné konsorcium odbornych
instituci (,Konsorcium®). Pfipravuje také metodiku, vyzkumné nastroje a vyhodnoceni testu.

Realizace Setfeni PIAAC podléha pfisné mezinarodni standardizaci. Standardizace je
soucasti rozsahlého systému zajiStovani a kontroly kvality.

2. cyklus vyzkumu probih& od roku 2018. V roce 2021 se uskutecnil pilotni sbér a v letech
2022 az 2023 hlavni sbér dat. V roce 2024 bude Konsorcium zajiStovat zpracovani finalnich
datovych soubori a OECD bude pfipravovat mezinarodni zpravu. Probéhne také finalni
posouzeni kvality narodnich dat.

Datové soubory za jednotlivé zemé a mezinarodni zprava OECD s vysledky vyzkumu maji
byt publikovany na prelomu let 2024 a 2025.

V Ceské republice koordinoval 2. cyklus vyzkumu PIAAC Narodni pedagogicky institut CR
a sbér dat provadély vyzkumné agentury MEDIAN a STEM/MARK.

Vyzkumné instrumenty a konceptualni ramce
Ve vyzkumu PIAAC jsou vyuzivany dva hlavni dotazovaci nastroje: dotaznik a kognitivni test.

Kognitivni test umoznuje pfimé méfeni tfi oblasti dovednosti pracovat s informacemi:
Ctenarské gramotnosti, numerické gramotnosti a feSeni probléma.

Kognitivni testovani ve 2. cyklu probihalo na rozdil od 1. cyklu jiz vyhradné elektronicky.

Dotaznik zachycuje kontext, souvislosti a dopady dovednosti v fadé Zivotnich sfér. Dotaznik
2. cyklu byl strukturovan do 11 tematickych modull (sociodemografické charakteristiky,
formalni a neformalni vzdélani, postaveni na trhu prace, vyuzivani dovednosti a dalsi).

Zemé maji moznost rozSifit dotaznik o mensi po&et narodnich otdzek a ve vymezenych
pfipadech provést adaptaci dotazniku. Podoba kognitivniho testu je mezi zemémi pfFisné
jednotna.



Vyvoj vyzkumnych instrumentt

Vyvoj mezinarodni verze dotazniku a kognitivnich uloh pro 2. cyklus Setfeni PIAAC probihal
pod vedenim Konsorcia a za spoluprace zapojenych zemi bé&éhem roku 2018.

Vroce 2019 byly pfipravovany narodni preklady dotazovacich nastroji. U dotazniku
a kognitivnich uloh byl vyZadovan dvoji nezavisly preklad a jeho rekonciliace tretim
prekladatelem. Preklady se fidily jednotnou mezinarodni metodikou a podléhaly kontrole
Konsorcia.

Analyza pilotnich dat zroku 2021 provedena Konsorciem ukazala na vysokou kvalitu
mezinarodni verze dotazovacich nastroju. Zpétna vazba z pilotniho sbéru byla vyuzita
k Upravam a sestaveni finalni verze instrumentt pro hlavni sbér béhem Unora az dubna 2022.

V Ceské republice pilotni sbér dat neidentifikoval zadné zasadni problémy v prekladech
a fungovani dotazovacich instrumentd ani v platformé pro jejich administraci.

Sbér dat

Pilotni sbér dat byl v Ceské republice proveden od 24. &ervence do 25. Fijna 2021. Hlavni
sbér dat probihal od 1. zafi 2022 do 31. Cervence 2023.

Soubor dospélych od 16 do 65 let k dotazani byl v Ceské republice ziskan pomoci
tfistupriového stratifikovaného nahodného vybéru. Mezinarodni standardy projektu PIAAC
nepfipousti jiny nez plné pravdépodobnostni vybér.

Cilovy poget rozhovor(i pro Ceskou republiku &inil v hlavnim sbéru 5 000. Ziskano bylo
celkem 5 056 kompletnich rozhovorud. Bylo dosazeno 40% navratnosti (podilu zd€astnénych
ze vSech oslovenych osob z vékové skupiny 16 az 65 let).

Sbér dat probihal osobnim dotazovanim respondentl tazateli (dotaznik) a samostatnym
vypliovanim kognitivniho testu respondenty na tabletu.

V hlavnim sbéru dat bylo v Ceské republice vy$koleno celkem 131 tazateld. Z nich 115
dokon¢ilo alespon jeden uznany rozhovor.

Tempo a kvalita sbéru dat byly dle mezinarodnich pozadavk( kontinualné monitorovany
s vyuzitim nastroju poskytnutych Konsorciem. Konsorcium provadélo prabézné kontroly
dodrzovani standard(l sbéru dat.

Prace tazatelt byla priibézné ovéfovana pomoci zpétnych terénnich kontrol a naslechi
nahravek rozhovorl. Zpétna terénni kontrola byla dokoncena u 24 % vydanych adres.
Nahravka rozhovoru byla zkontrolovana u 89 % dokon&enych dotazniku.

Zpracovani dat

Zemé maji povinnost zpracovavat data ve specialnim software (Data Management Expert),
ktery vytvafi integrovanou databazi v poZadované struktufe.

Po celou dobu sbéru dat byly v CR provadény pribé&zné kontroly Uplnosti a logické
konzistence udajli. Zachycené problémy v datech byly pribézné provéfovany ve spolupraci
s terénnimi pracovniky a pozadované opravy byly evidovany k zacisténi ve finalnich datech.

Oteviené odpovédi na povolani a odvétvi ekonomické cinnosti byly zakédovany do
mezinarodnich klasifikaci ISCO-08 a ISIC s vysokou reliabilitou kodovani (vice nez 80%
shoda na prvni tfi pozice).

Ceska data z hlavniho sbéru prevzalo Konsorcium 31. srpna 2023 k mezinarodni kontrole,
Cisténi, vypoctu skoéru v testech a dalSim Ukolim pro pfipravu finalnich vefejnych dat.



Konsorcium provadi pfipravu vah (vypocet designovych vah, jejich Uprava o non-response
a kalibrace). Zemé maiji povinnost dodat a zdokumentovat proménné vyuzité pro vazeni,
v&etné cilovych populaénich ¢etnosti pro kalibraci.

Pro zemé s nizSi nez 70% navratnosti provede Konsorcium v prvnim pololeti roku 2024
rozSifenou non-response bias analyzu, ktera bude zohlednéna pfi finalnim posuzovani kvality

narodnich dat.

Informacni a komunikacni strategie

Na podporu sbé&ru dat byl v CR realizovan komplex informaénich a komunikaénich aktivit.

Zahrnoval

pfedevSim vydavani tiskovych zprav, avizovani vyzkumu doméacnostem,

informovani obci a vyuzivani lokalnich médii a informovani vefejnosti o aktualnim déni ve
vyzkumu prostfednictvim socialnich siti.

Specialni pozornost byla v komunikacni kampani vénovana tazatelim jako klicovym tvafim

vyzkumu.

Informace o vyzkumu byly Sifeny pomoci tfi vlastnich online kanald: weboveé stranky piaac.cz,
facebookovy Ucet a YouTube kanal.

Shrnuti kli¢ovych parametr(i sbéru dat 2. cyklu vyzkumu v Ceské republice

Obdobi hlavniho
sbéru dat

Cilova populace

Opora vybéru

Design vybéru

Velikost dotazaného
vzorku

Navratnost

Zplsob sbéru dat

Kontrola kvality
prace tazatelt

Pilotni sbér dat

1. zafi 2022 az 31. Cervence 2023 (11 mésicu)

Neinstitucionalizovana populace dospélych od 16 do 65 let obvykle Zijicich na uzemi
CR, a to bez ohledu na ob&anstvi, narodnost nebo jazyk. Ceska republika nevyuzila
moznosti rozSifit cilovou populaci nebo provést nadvybér urcité skupiny.

Registr s¢itacich obvodd a budov (2022), s vyloucenim 2,9 % cilové populace (malé
obce a malé zakladni sidelni jednotky)

Tristupfiovy stratifikovany nahodny vybér (zakladni sidelni jednotky, domacnosti,
jednotlivci)

5 056 respondenttl (minimum pro Ceskou republiku &inilo 5 000)

40 %

Osobni rozhovor s tazatelem za pomoci pocitace, tzv. CAPI (dotaznik), samostatné
vyplhovani respondenty na tabletu (kognitivni test). Primérna délka dotazovani
jednoho respondenta €inila pfiblizné dvé hodiny.

Kontrola minimalné dvou plnych nahravek rozhovorl na tazatele, naslech 89 %
rozhovor(, zpétna terénni kontrola 24 % vSech adres vydanych do terénu

Otestovani prvka pravdépodobnostniho vybéru, provedeno 947 rozhovor(, sbér dat
24. Cervence az 25. fijna 2021
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O vyzkumu PIAAC
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Cilem vyzkumu PIAAC je poskytovat vefejnym politikdm data pro analyzy,
hodnoceni arozhodovani v oblasti dovednosti obyvatel. Vyzkum dava
odpovédi na zakladni otazky, které si kladou politiky dovednosti (distribuce,
vyznam a faktory rozvoje dovednosti).

PIAAC se zaméfuje na kliCové dovednosti prace s informacemi v dospélé
populaci od 16 do 65 let véku.

PIAAC je soucasti dlouhodobého programu Organizace pro hospodarskou
spolupraci arozvoj (OECD), jehoz cilem je podpofit staty v rozvijeni
a efektivnim vyuzivani kliCovych dovednosti pro uplatnéni na trhu prace a ve
spole¢nosti.

PIAAC navazuje na pfedchozi mezinarodni vyzkumy dovednosti dospélych
zahajené v 90. letech 20. stoleti. Tato navaznost umoZziuje sestavit Casovou
fadu dovednosti postihujici jiz téméf 30 let.

Vyzkum PIAAC se opakuje v desetiletych cyklech, aby umoznil zachycovat
trendy ve vyvoji dovednosti.

Vyzkumu se ucastni predevsim Clenské zemé OECD, ale mozZnost se zapojit
vyuzivaji i dalSi staty.
Do 1. cyklu vyzkumu PIAAC se v letech 2011 az 2018 postupné zapojilo

39 stata/regiont véetné Ceské republiky. 2. cyklu vyzkumu s hlavnim sbérem
dat v letech 2022 az 2023 se zU&astnilo 31 zemi, opét véetné Ceské republiky.

V 1. cyklu vyzkumu PIAAC v letech 2011 az 2012 dosahla Ceska republika
mirné nadprimérnych vysledkd v numerické gramotnosti a prumérnych
vysledkl ve ¢tenaiské gramotnosti a feSeni problém.



1.1 Obsah a cile vyzkumu

1.1.1 Proc¢ je vyzkum dllezity?

Svét kolem nas prochazi neustalymi zménami. Vyvoj pracovniho trhu je velmi dynamicky
a pozadavky na jednotlivce i celou spolecnost jsou stale komplexnéjsi. Informacni a komunikacni
technologie prostupuji v8echny oblasti Zivota a jejich ovladani se stava béZnou soucasti
vzristajiciho poctu profesi. V téchto podminkach

Mezinarodni vyzkumny projekt PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies, tedy Program pro mezinarodni hodnoceni kompetenci dospélych) pofada
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) s cilem pomoci zemim porozumét
dovednostem, které jsou nezbytné pro uspésné zaclenéni jednotlivcl do Zivota spolecnosti, ale
také pro fungovani modernich ekonomik a demokratickych spole¢nosti. Vyzkum PIAAC ma
pfedevsim v fadé oblasti, které souviseji
s dovednostmi obyvatel (vzdélavani, trh prace a dalsi).

Vyzkum je poradan jednou za deset let. Diky tomuto opakovani je mozné sledovat vyvoj a zmény
v Case. Vyzkum PIAAC zaroven navazuje na dfivéjsi Setfeni dovednosti dospélych a umoznuje
tak v fadé zemi sledovat trendy ve vyvoji dovednosti jiz od 90. let 20. stoleti.

Do 1. cyklu vyzkumu v letech 2011 az 2018 se postupné zapojilo témér 40 zemi (regionl) véetné
Ceské republiky, v niz je pro $etfeni PIAAC vyuzivan zkraceny nazev

Sougasného 2. cyklu se dosud zudéastnilo 31 zemi. Vedle Ceské republiky k nim patfi
napfiklad USA, Kanada, Velka Britanie, Francie, Némecko, Japonsko nebo Jizni Korea. Diky
zapojeni jednotlivych statd vyzkum umoznuje vyhodnotit Uroveni dovednosti v dané zemi
v mezinarodnim kontextu, srovnat situaci v jednotlivych zemich a podpofit pfebirani pfikladd
dobré praxe pfi rozvoji a vyuzivani dovednosti.

1.1.2 Co vyzkum zjist'uje?

PIAAC je unikatni a komplexni vyzkum dovednosti dospélych. Vyzkum zjistuje, zda maji lidé ve
véku 16 az 65 let v jednotlivych statech dovednosti potfebné pro aktivni a plnohodnotné zapojeni
do zZivota spolecnosti jak v pracovni, tak v obanskeé ¢i osobni sféfe.

Vyzkum se nezaméfuje na Skolni znalosti a dovednosti (tj. co se lidé ugi, respektive ucili ve skole),
ale na komplexni dovednosti potfebné pro zvladani kazdodennich Zivotnich situaci. Tyto
dovednosti jsou rozdéleny do tfi oblasti:

Uplatfiuji se, kdyz pfichazime do kontaktu s nejriznéjSimi typy psanych
informaci (at uz textovymi, nebo Ciselnymi) a potfebujeme je vyhodnotit nebo aplikovat.

Oblasti dovednosti, na které se vyzkum soustfedi, jsou kliCové pro uplatnéni na trhu prace
a zapojeni do spoleenského i obCanského Zivota. Zaroven jsou pfenositelné, tedy nachazeji
vyuziti ve velké fadé& pracovnich i spoleCenskych situaci. Navic je mozné si tyto dovednosti
aktivné osvojovat a zlepSovat, a jsou proto ovlivnitelné vefejnymi politikami.

Vyzkum PIAAC usiluje o pochopeni faktort, které souviseji se ziskavanim, udrzovanim a ztratou
téchto dovednosti v pribéhu zivota. Vedle pfimého hodnoceni kognitivnich dovednosti je proto
jeho soucasti dotaznikové Setfeni zjiStujici informace o pocate¢nim a dalSim vzdélavani
respondentl, zkuSenostech na trhu prace a vyuzivani rozmanitych dovednosti v situacich
béZného Zivota i zaméstnani.
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1.1.3 Jaké hlavni otazky si vyzkum klade?

Rada trendd poslednich desetileti (technologické zmény, zmény ve strukturach ekonomik
a v organizaci prace, zvysujici se vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v pracovni
i mimopracovni sféfe) ucinily z dostupnosti potfebnych dovednosti klicové téma verejnych politik
v fadé socialnich a ekonomickych oblasti (OECD, 2012).

Vyzkum PIAAC se soustfedi na distribuci
dovednosti, vyznam dovednosti a faktory rozvoje dovednosti. Diky vyzkumu PIAAC zjisti
zuCastnéné zemé, do jaké miry jejich obyvatelstvo disponuje kliCovymi dovednostmi, jak
dovednosti souviseji s dulezitymi socioekonomickymi ukazateli a jak podporovat rozvoj
a udrZovani dovednosti béhem celého Zivota dospélych. Ziskana data také umozni hodnoceni
uspésnosti vzdélavacich systému a vefejnych politik.

Tabulka 1: Klicové tematické okruhy a hlavni otazky vyzkumu PIAAC pro verejné politiky

Tematicky okruh Hlavni otazky

Jaka je uroven dovednosti v jednotlivych zemich?

Distribuce dovednosti Jak jsou dovednosti rozdéleny ve skupinach obyvatel?

Jak se uroven dovednosti populace méni v Case?

Jak dovednosti souviseji s vyznamnymi ekonomickymi charakteristikami
jednotlivel (povolani, pracovni podminky, pfijem atd.)?

Vyznam dovednosti Jak jsou dovednosti provazany s vyznamnymi neekonomickymi charakteristikami

jednotlivel, napfiklad se zdravim &i spole¢enskou dlivérou?

Jak dovednosti obyvatel souviseji s Uspésnosti ekonomik?

Faktory rozvoje Jaké faktory jsou spojeny s rozvojem a udrzovanim dovednosti?

dovednosti Které skutecnosti se naopak poji s poklesem dovednosti béhem Zivota?
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1.2 PIAAC jako strategicky zdroj pro verejné politiky

Ugelem vyzkumu PIAAC je
Je pfipraven tak, aby daval odpovédi na
zakladni otazky, které si kladou politiky dovednosti:

V jakém stavu je uroven dovednosti mezi dospélymi obyvateli dané zemé?

Jak se lisi uroveri dovednosti mezi kli€ovymi skupinami obyvatel?

Jaké skupiny jsou rizikové z hlediska urovné dovednosti?

Jaké jsou dlouhodobé trendy ve stavu dovednosti?

Jak si zemeé stoji v porovnani s dalSimi zemémi v Urovni rliznych oblasti dovednosti?
Odpovida dostupnost dovednosti v populaci potfebam trhu prace?

Jaky je vyznam dovednosti pro Zivot jednotlivc(?

Které faktory souviseji s rozvojem, udrzovanim, a naopak s oslabovanim dovednosti béhem
celého zivota?

Ve vyzkumu PIAAC jsou ziskavany komplexni informace, které davaji zpétnou vazbu systému
pocatecniho vzdélavani a programim dalSiho vzdélavani. Vyzkum dale poskytuje ukazatele
vyznamu dovednosti v pracovni i mimopracovni sféfe, které predstavuji vyznamnou vstupni
informaci pro politiky dovednosti. Data z vyzkumu mohou byt dale pouzita pro vyhodnocovani
rovnosti v pfistupu ke vzdélani a mezigeneracni mobility nebo ke studiu tranzice mladych lidi mezi
vzdélavanim a praci (OECD, 2023).

1.2.1 Zajem OECD o roli dovednosti

(Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj) Od svého zalozeni povazuje OECD oblast
vzdélani za kliCovou pro ekonomicky a socialni rozvoj zemi. V 80. letech zac¢ala klast zvySujici se
ddraz na roli dovednosti v zZivoté jednotlivcll a spoleCnosti (Papadopoulos, 1994). V roce 1992
OECD vydala pod vedenim Centra pro vyzkum a inovace ve vzdélavani (CERI) studii Adult
lliteracy and Economic Performance (Benton & Noyelle), kiera mapovala jak dosavadni vyzkumy
dospélé populace, tak pfistupy vybranych zemi ke vzdélavani dospélych v zakladnich
dovednostech (USA, Kanada, Francie, Velka Britanie, Némecko, Svédsko).

Studie méla za cil podnitit zajem o méfeni dovednosti a o politiky na podporu rozvoje dovednosti
a poukazat na roli, kterou na tomto poli mohou sehrat mezinarodni organizace jako OECD. Autofi
argumentuji, Ze technologické zmény, strukturni zmény ekonomik i zmény v organizaci prace
zvysuji naroky na pracovni silu a ze fungovani ekonomik a jejich konkurenceschopnost jsou stale
tésnéji navazané na kompetence pracovni sily. V reakci na tyto trendy v fadé zemi roste tlak na
zvySovani dovednosti obyvatel a sili diiraz na celozivotni uceni.

V uvedené studii jsou dovednosti vnimany v souladu s dobovym d(irazem pfedevsim ve vztahu
k ekonomické produktivité jak jednotlivcl, tak organizaci i celych statl. Pozdéji se vSak zajem
OECD rozsifil i na roli dovednosti mimo ekonomickou a pracovni sféru (napfiklad souvislost mezi
dovednostmi a zapojenim jednotlivcl do obéanského Zivota, vyznam dovednosti pro kvalitu Zivota
¢i spole¢enskou soudrznost atd.).
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které tvofi obsahové
i metodicky kontinualni fadu vedouci az k sou¢asnému 2. cyklu vyzkumu PIAAC (vice informaci
0 vyvoji téchto mezinarodnich Setfeni obsahuje nasledujici Cast Vyvoj vyzkum( dovednosti
dospélych). Tyto vyzkumy jsou postaveny na koncepci funkéni gramotnosti. PfestoZe se pfesné
vymezeni dovednosti mezi vyzkumy vyviji s ohledem na spole¢enské zmény, vyuzivané definice
spojuje duraz na roli dovednosti pro orientaci jednotliveld v kazdodennim Zzivoté v pracovni
i mimopracovni sféfe a pro jejich UspéSné zapojeni do zZivota spolecnosti. Vyzkumy dovednosti
slouzi OECD jako zdroj dat o stavu a roli dovednosti v sou€asném svété a pro zapojené zemé
predstavuji mimo jiné moZnost vyhodnocovat a rozvijet politiky dovednosti.

Organizace pro hospodairskou spolupraci a rozvoj (OECD)

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) vznikla v roce 1961 transformaci
a rozSifenim Organizace pro evropskou hospodarskou spolupraci (OEEC), ktera byla zfizena pro
administraci Marshallova planu povale¢né obnovy Evropy. K zakladajicim statim zapadni Evropy,
USA a Kanady se postupné pfipojovaly dalSi zemé.

Pocet ¢lenskych a spolupracujicich statd vyznamné vzrostl po padu vychodniho bloku po roce
1989 a také v souvislosti s globalizaci, k 1. 9. 2023 OECD sdruzuje 38 zemi. Ceska republika je
¢lenskym statem od roku 1995.

1.2.2 Strategie dovednosti OECD
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V roce 2012 zvefejnila OECD tzv. Skills Strategy (dale také Strategie), strategicky dokument,
jehoz cilem je podporovat staty v rozvijeni a efektivnim vyuzivani dovednosti obyvatel. Strategie
je uzplsobena moznostem a potfebam predevsim bohatych ekonomik pivodnich ¢lent OECD.
Jeji jadro spociva v durazu na klic¢ovou roli dovednosti v ekonomikach, trzich prace, individualnich
Zivotech a spolecenstvich v 21. stoleti.

Dovednosti jsou ve Strategii chapany jako motor ekonomického rozvoje statd a zaklad
konkurenceschopnosti na globalnim trhu. Z hlediska jednotlived umoznuji dovednosti ispésné se
uplatnit na trhu prace a tlumi rizika, ktera plynou z jeho zmén a otfesu. Dovednosti jsou v ramci
Skills Strategy rovnéz vnimany jako prostfedek snizovani socialnich nerovnosti a jako prevence
vuci socialnimu vylou€eni. Strategie nakonec zdlrazruje, Zze dovednosti souviseji s U€asti na
ob&anském zivoté i s institucionalni divérou, tedy jsou rovnéz predpokladem pro fungovani
demokratickych spole€nosti.

Od zvefejnéni Strategie v roce 2012 jiz fada statt aplikovala jeji principy v narodnich programech.
Na zakladé poznatkd z téchto programl a také v souladu s novymi i pokracujicimi trendy
(globalizace, digitalizace, migrace, starnuti populace) byla Strategie v roce 2019 aktualizovana.

Nova verze Skills Strategy formuluje tfi pilife, které je tfeba oSetfit v Uuspésnych politikach
dovednosti (OECD, 2019b):

ulohou tohoto pilife je péstovat
dovednosti a poskytovat prostfedi pro jejich udrzovani a dalSi rozvoj v prabéhu celého Zivota.
Od prvniho vydani Strategie v roce 2012 se v aktualni verzi zvysSil ddraz na celozivotni
vzdélavani a jeho provazani s poc&ateénim vzdélavanim. Rozvoj dovednosti vyZaduje
poskytovani dostupného, relevantniho a uznavaného celoZivotniho vzdélavani, ktera viak
musi navazovat na zaklady dané kvalitnim pocatecnim vzdélavanim.



tento pilif spoc€iva v podpofe uplatfiovani dovednosti
predevsim na trhu prace, ale také v podpore ob&anského zapojeni (tj. uplatfiovani socialnich
a obcanskych dovednosti). Jeho ulohou je tak odstranovat prekazky, které brani lidem
v Ucasti na trhu prace, hledat efektivni soulad mezi dovednostmi pracovnik(i a pozadavky
jejich prace, ale také povzbuzovat poptavku po vysoce kvalifikované pracovni sile.

ulohou tohoto pilife je vytvaret podminky
pro uspésné politiky dovednosti. ProtoZze agendu rozvoje a vyuzivani dovednosti nelze
omezit jen na vzdélavaci politiku, ale zasahuje také do politiky prace ¢&i rodinné politiky, je
tfeba vytvofit prostfedi, v némz bude mozZna spoluprace a koordinace rGznych resortl
a instituci.

Treti pilif tykajici se podminek pro politiky dovednosti je v aktualizované verzi Skills Strategy
oproti pfedchozi verzi novinkou. K jeho dopInéni vedly zkuSenosti statll zavadéjicich politiky
dovednosti po vzoru Skills Strategy, které ukazovaly na problémy pfi spolupraci rGznych
politickych sektort a aktérl jako na jednu z hlavnich pfekazek realizace politik dovednosti. Na
potfebu propojovani perspektiv a €innosti resortt poukazaly i Ceské vysledky 1. cyklu vyzkumu
PIAAC (Strakova & Vesely, 2013): naznacily, ze vysvétleni pro nizsi primérné dovednosti zen ve
stfednich vékovych kategoriich ve srovnani s muZi je tfeba hledat v oblasti sladéni pracovniho
a rodinného zivota (délka rodiCovské dovolené, pracovni pfilezitosti pro rodi¢e pecujici o déti
atd.).

Vyznamné osobnosti v mezinarodnim projektu PIAAC (1)

Andreas Schleicher zastava v OECD pozici feditele pro vyzkum
a dovednosti a je specialnim poradcem pro vzdélavaci politiku.
V OECD pracuje od roku 1996. Zalozil vyzkum dovednosti zaka PISA
a vedle néj v sou€asnosti dohlizi také na Setfeni PIAAC a TALIS.

O uspéchu vyzkum( OECD svédgi, ze uz do 1. cyklu PISA se v roce
2000 zapojilo 32 zemi. V letech 2011-2012 se 24 zemi zapojilo do
1. viny 1. cyklu PIAAC. Ke Schleicherovym kli¢ovym doporucenim pro
vzdélavaci systémy patfi vénovat pozornost v prvni fadé vybéru
budoucich ucitell a jejich pfipravé a dale vénovat soustavny zajem
a péci zakum ze socialné znevyhodnéného prostredi a zakim se slabSimi vysledky.

Clovéka v anglickém vzdélavani“. Sam Schleicher pfipomina, Ze ,bez dat jste pouze dalSim
Clovékem s nazorem*® (Ripley, 2011).

Vyznam vyzkumu PIAAC pro strategii dovednosti OECD

Realizace politik dovednosti v souladu se Skills Strategy vyZaduje silnou informacni zakladnu
v podobé udaji o dovednostech obyvatel, vykonu vzdélavacich systému, poptavce po
dovednostech na trhu prace, vyuzivani dovednosti v ramci prace €i bariérach ucasti na trhu prace.
Hledisko efektivity vynakladani vefejnych prostfedkd, které je do Skills Strategy zabudovano, dale
zvysSuje vyznam vyhodnocovani vzdélavacich instituci, plant a programd, ale také politik prace
a dalSich z hlediska jejich schopnosti rozvijet a udrzovat potfebné dovednosti.
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Setfeni PIAAC umozfiuje
zachytit uroven klicovych dovednosti v populaci a jednotlivych skupinach obyvatel, srovnat
dovednosti dospélych napfic¢ staty, hledat faktory pfispivajici k rozvoji a udrzovani dovednosti,
vyhodnotit soulad mezi existujicimi dovednostmi a mirou jejich uplathovani na trhu prace a dalSi.
Vyznam Setfeni PIAAC pro Skills Strategy spo€iva v neposledni fadé v pfimém méfeni
dovednosti, nebot nejde o zjiStovani prostfednictvim zastupnych kategorii, jako je napfiklad
dosazené vzdélani.

1.2.3 Education and Skills Online
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Mezinarodni program PIAAC zahrnuje vedle reprezentativniho Setfeni obyvatel v zapojenych
zemich také druhou komponentu — nastroj ,Education and Skills Online (ESO)“ pro

Ugelem tohoto online nastroje je poskytnout aktérim
v zapojenych zemich (Skoly a dalSi vzdélavatelé, ufady prace, statni instituce) moznost
standardizovaného testovani dovednosti, zaloZzeného na uznavané koncepci dovednosti a na
provéfené metodologii jejich méfeni.

Nastroj Education and Skills Online byl vytvofen v navaznosti na 1. cyklus vyzkumu (dale ,ESO 1)
a vznikl jako spole¢na iniciativa OECD a Evropské komise. Aplikace je v puvodni podobé
dostupna do za€atku roku 2025 a existuje takeé jeji Ceska jazykova verze. V ramci 2. cyklu planuje
OECD

Nastroj ,ESO II* navaze na ,ESO I“ a bude propojeny s vysledky 2. cyklu
vyzkumu PIAAC. Bude existovat ve dvou zakladnich verzich. Obé budou modularni a umozni
prichod jednotlivymi ¢astmi dle vybéru. Prostfednictvim nastroje ,ESO II* budou obdobné jako
ve vyzkumu PIAAC méfeny zakladni dovednosti a sledovany osobnostni charakteristiky, které
jednotlivci potfebuji v riznych oblastech zZivota v moderni spoleCnosti. Zakladni dovednosti
zahrnuji vSechny tfi oblasti sledované ve vyzkumu PIAAC, tedy schopnost porozumét informacim
v rlznych druzich textovych dokumentli a dale je vyuzivat (Ctenarska gramotnost), pracovat
s Cisly a provadét vypocty (numericka gramotnost) a fesit problémy, u nichz se v pribéhu meéni
zadani (adaptivni feSeni problému).

Zatimco v ramci vyzkumu PIAAC se respondent nedozvi, jak si ve vyzkumu vedl, protoze
vysledky jsou vyhodnocovany vyluéné celkové, nastroj ESO uzivateldm jejich individualni
vysledky poskytuje. V pfipadé, Ze je uzivatelem instituce, jsou ji pfistupné i vysledky jednotlivcu,
jejichZ testy administrovala. DosaZené vysledky v oblastech &tenarské a numerické gramotnosti
a feSeni problému Ize porovnat s celkovymi narodnimi a mezinarodnimi vysledky vyzkumu
PIAAC.

Nastroj ESO je vhodny pro mladez i dospélé vSech vékovych kategorii. Aplikaci mohou vyuzit jak
studenti Ci absolventi, tak obecné zajemci v ruzné fazi pracovniho zivota, ktefi chtéji ziskat
zpétnou vazbu pro pfipadné dalSi vzdélavani, vstup na trh prace nebo pro zménu profese.
Vhodna je pro instituce (firmy, poskytovatele dalSiho vzdélavani, organizace statni a vefejné
spravy), které se chtéji dozvédét vice o svych zaméstnancich, klientech a/nebo o specifickych
cilovych skupinach. ESO muzZe poskytnout vstupni informace pro zacileni pfipadnych
(do)Skoleni, pro (re)integraci na trh prace nebo pro vyzkumné ucely diky porovnatelnosti
s mezinarodnim vyzkumem PIAAC.



Schéma 1: Vztah mezi vyzkumem PIAAC a nastrojem ESO

Zdroj: vlastni zpracovani

U aplikace ,ESO I je bezplatné dostupna pouze demo verze, ktera slouzi pro zakladni seznameni
s nastrojem. Pro zahgjeni ostré verze je tfeba pouZzit pfistupovy kod, ktery Ize ziskat za poplatek
u administratora ,ESO I, jimz je Educational Testing Service. Zpoplatnéni individualnich pfistup
se ukazalo jako velka bariéra vyuziti, OECD proto planuje pfipravit ,ESO II* v jiném rezimu
nez v pripadé ,ESO I, Uzivatelé si budou moci vybrat ze dvou zakladnich verzi a nasledné
i konkrétni moduly (napf. testovat pouze ¢tenarskou gramotnost, nebo se naopak zaméfit i na
dalSi oblasti, jako jsou socialni a emo¢ni dovednosti).

,ESO II“ ma byt pro nekomercni uziti (zejména akademicky vyzkum, statni a vefejné instituce)
pro koncové uzivatele bezplatné. Zemé, které se do ,ESO II* zapoji, zaplati OECD jednorazové
poplatek na vyvoj narodni jazykové verze i za spravu, ¢imz umozni bezplatny pfistup pro koncové
uzivatele z fad instituci i jednotlivcy.

Vyuziti ,,ESO I na Slovensku

V ramci realizace 2. cyklu Mezinarodniho vyzkumu dospélych PIAAC se slovensky narodni tym
v NUCEM (Narodny Ustav certifikovanych merani vzdelavania) zaméfil také na vyzkum ugiteld
prostfednictvim slovenské verze nastroje ,ESO I* (Wirtz & Zelmanova, 2022). Ucitelim byl dale
predloZzen samostatny dotaznik NUCEM a vybrané otazky z dotazniku TALIS (vyzkum ugitelCi
vyvinuty OECD).

Projekt vychazel z vyzkumnych zjisténi, ktera poukazuji jednak na pfimy vztah mezi dovednostmi
ucitelt a jejich zakd a jednak na vztah osobnostnich charakteristik (emocionalni vyrovnanosti
a ochoty a otevienosti) k interaktivnim u¢ebnim stylim (napf. ucitel podporuje zaky, aby pokladali
otazky a samostatné badali a objevovali).
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Vyzkumnym zamérem bylo:

—  Ziskat prehled o urovni dovednosti slovenskych pedagogu do 65 let.

— Sledovat nekognitivni faktory, jako osobnostni charakteristiky u€itell, jejich kariérni zajmy
a zivotni styl, které dopliuji odborny profil uciteld.

—  Pripravit doporuceni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli na Slovensku.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 2 016 ucitelt, z toho 958 ucitell zakladnich Skol, 713 ucitell
stfednich odbornych skol a 345 ucitelt gymnazii. UCitelé byli oslovovani prostfednictvim databaze
uciteld a prostfednictvim siti koordinatord narodnich i mezinarodnich vyzkumu realizovanych
v NUCEM. Sbér dat probihal od listopadu 2018 do Gnora 2020. Ugast na vyzkumu byla
honorovana.

Ve vyzkumném souboru bylo téméF 22 % ucitell pod urovni 3 ve Etenarské gramotnosti, ucitelé
gymnazii méli v priméru vyssi dovednosti ve vSech méfenych dimenzich nez ucitelé zakladnich
a stfednich odbornych Skol. Ugitelé vyplnovali informace také o své U€asti na dalSim vzdélavani
a bariérach k ucasti. Celkové nejvic ucitelt (44 %) shodné uvedlo, Zze neni k dispozici vhodna
nabidka vzdélavani a Ze vzdélavani je pfili§ drahé, 42 % uvedlo, Ze jim brani v u&asti rozvrh. Ctyfi
z deseti uciteld vykazali stfedni nebo vysokou miru aktivnich krokd v hledani jiné prace. Aktivni
hledani prace bylo ¢asté&jsi u muzd (50 % stfedni nebo vysoka mira hledani prace) a u nejmladsi
vékové kategorie (24 % vysoka mira hledani prace, 30 % stfedni mira hledani prace).



1.3 Vyvoj vyzkumu dovednosti dospélych

Zasadnim prelomem na poli vyzkum( dovednosti dospélych byl americky vyzkum mladych
dospélych NAEP (National Assessment of Educational Progress) z roku 1985, na ktery navazal
kanadsky vyzkum LSUDA (Survey of Literacy Skills Used in Daily Activities) z roku 1989 (Benton
& Noyelle, 1992). Narodni vyzkumy funkéni gramotnosti dospélych se ukazaly jako dulezita
pomoc pfi pfipravé dalSiho vzdélavani, které propojuje rozvijeni funkéni gramotnosti a profesnich
dovednosti. ZkuSenosti z téchto narodnich vyzkumu byly nasledné vyuzity pro pfipravu velkych
mezinarodnich vyzkum( dospélych (IALS, ALL a PIAAC), do jejichz koordinace se pfimo zapojila
OECD.
Setieni

které probé&hly v 90. letech 20. stoleti a na
pocatku 21. stoleti. Tato Setfeni ukazala, Ze srovnavaci vyzkumy dovednosti dospélych jsou
realizovatelné napfic rozdilnymi staty, kulturami a jazyky. Pracovala také s koncepci dovednosti,
ktera se s urCitymi proménami pfenesla az do vyzkumu PIAAC, a zalozila také tradici standard
kvality, na kterou PIAAC navazuje.

Diky tomu je mozné v fadé zemi sestavit Casové fady dovednosti sahajici od pocatku 90. let
(v Ceskeé republice od roku 1998) az ke 2. cyklu Setfeni PIAAC ze zadatku 20. let 21. stoleti.
Projekt PIAAC navazuje také na mezinarodni Setfeni v zakovské populaci, jako jsou TIMSS
a PIRLS asociace IEA, a na mezinarodni vyzkum OECD PISA. Diky Skale dostupnych Setfeni je
mozné do znacné miry propojovat poznatky o dovednostech zakl a dospélych.

1.3.1 IALS (International Adult Literacy Survey)

Klicovym pfedchidcem Setfeni PIAAC je Mezinarodni vyzkum gramotnosti dospélych IALS, ktery
byl v prdbéhu 90. let 20. stoleti uspofadan ve 22 zemich svéta. Jednalo se o vlbec

(ve v8ku 16 az 65 let). Setfeni
probihalo ve tfech fazich, a to v letech 1994, 1996 a 1998. Hlavnim cilem bylo zvysit
informovanost ¢lenskych zemi OECD o urovni gramotnosti dospélé populace (literacy) a hledat
cesty pro efektivnéjsi nastaveni celozivotniho u€eni, které se ukazuje jako nezbytné nejen pro
konkurenceschopnost ekonomik, ale i pro udrzeni spoleéenské soudrznosti. Realizaci IALS vedle
OECD podporovaly i dal§i vyznamné svétové organizace (UNESCO, Eurostat) a odborné ho
vedly Statistics Canada a americky Educational Testing Service.

Uz kanadsky narodni vyzkum LSUDA (Survey of Literacy Skills Used in Daily Activities) z roku
1989 ukazal, ze priblizné jedna tfetina kanadskych dospélych (z cilové skupiny 16—69 let) nema
dovednosti, které by jim umoznovaly plnohodnotné fesit situace bézného Zivota. Nedostatecné
dovednosti se vice projevovaly u starSich vékovych kategorii (45 let a vice let) a dospélych
s mensim poctem let Skolni dochazky.

V Mezinarodnim vyzkumu gramotnosti dospélych IALS byla gramotnost (literacy) pojata
v souladu s vyzkumem LSUDA jako kontinuum dovednosti, které saha od nizké Urovné az po
zakladni dovednost, kterou Ize mit ¢ nemit. Gramotnost nabyla vyznamu ,funkéni gramotnosti*
a byla definovana jako schopnost chapat a pouzivat tisténé informace pfi kazdodennich
aktivitach, doma, v praci i v obanském zivoté za ucelem dosahovani vlastnich cilt a rozvijeni
védomosti a potencialu.
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V Sirokém spektru dovednosti spadajicich do této definice byly ve vyzkumu IALS rozliSeny ftfi
skupiny (OECD, 2000):

dovednost pracovat se souvislymi texty, napf. se
zpravami v novinach, manualy s pokyny, texty v publikacich (napf. vyhledat v pfibalovém
letaku maximalni dobu uzivani Iéku, vybrat z nékolika recenzi stejného filmu tu nejméné
pFiznivou);
dovednost vyhledat a pouzit informace
z nesouvislych textll, napf. z vyplatnic, pracovnich nabidek, map, jizdnich fadd, tabulek
a graft (napf. objednani listkGi na divadelni pfedstaveni na konkrétni den a hodinu, zjisténi
zmeén ve vyuzivani nafty na zakladé dvou predlozenych kolacovych graf();

schopnost aplikovat aritmetické operace
na Cisla v tisténych materialech (napf. vypocitat vysi spropitného, naplanovat vylet, vyplnit
objednavkovy formulaf, spocitat vysi uroku).

Ceska republika se zlG&astnila treti faze v roce 1998, pro kterou se v Seském prostiedi vzilo
oznaceni SIALS (Second International Adult Literacy Survey, odkazujici ke druhé a treti etapé
souhrnné jakozto druhé vin&). Hlavnim koordinatorem pro CR byl Petr Matgji a projekt byl
realizovan Sociologickym Ustavem Akademie véd CR. Za sbé&r dat odpovidala sociologicka
agentura SC&C.

Cesti dospéli prokazali vysokou troveri dovednosti pracovat s &isly v situacich b&zného Zivota
(kvantitativni gramotnost), ve srovnani zemi se umistili tfeti za Svédskem a Danskem.
Nadpriimérné byly také jejich schopnosti ziskavat informace z nesouvislych textd: tabulek, graf(,
formulard apod. (dokumentova gramotnost). Nizka byla naopak uroven dovednosti pracovat se
souvislymi texty (literarni gramotnost). Nejvétsi handicap obyvatel CR byl tak identifikovan
v aktivnim pfistupu k informacim, tj. ve schopnosti vyhledavat, tfidit, zobecfiovat a kombinovat
informace v souvislém textu. Rozdily v drovni tFi zjiStovanych slozek gramotnosti byly v CR ze
vSech sledovanych zemi nejvy$Si, v ostatnich zemich dosahovali dospéli v jednotlivych
dimenzich vyrovnanéjsich vysledkud (Simonova, 2010).

1.3.2 ALL (Adult Literacy and Lifeskills Survey)

Vyzkum gramotnosti a Zivotnich dovednosti dospélych (ve véku 16 az 65 let) probéhl na zacatku
21. stoleti ve dvou fazich (prvni v roce 2003, druha v letech 2006 az 2008). Zapoijilo se do néj
11 zemi: Bermudy, Kanada, lItalie, Norsko, Nuevo Ledn (jeden ze spolkovych statll Mexika),
Svycarsko, Spojené staty americké, Australie, Madarsko, Nizozemsko, Novy Zéland. Ceska
republika tedy mezi zapojené zemé& nepatfila. Setfeni se v navaznosti na vyzkum IALS zaméfilo
na literarni a dokumentovou gramotnost, doménu kvantitativni gramotnosti koncep&né rozsifilo
na numerickou gramotnost (nejen schopnost aplikovat aritmetické operace, ale i SirSi znalosti
a dovednosti potfebné ke zvladani situaci s prvky matematiky) a doplnilo oblast feSeni problému.

1.3.3 Srovnatelnost vysledkt jednotlivych vyzkumi

Vyzkum PIAAC prejal z ALL jak koncepci Ctenafské gramotnosti propojujici €ast literarni
a dokumentovou, tak koncepci numerické gramotnosti.

Naopak oblast feSeni
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problému prochazela mezi vyzkumem ALL a obéma cykly PIAAC zménami, kvili kterym nelze
vysledky z jednotlivych Setfeni porovnavat (ve vyzkumu IALS nebyla tato oblast obsazena
vubec). ALL se soustfedil na obecnou schopnost feSit problémy, 1. cyklus vyzkumu PIAAC na
vyuzivani informacnich technologii k feSeni problémU (tzv. feSeni problému v technologicky
bohatych prostfedich) a 2. cyklus pak na schopnost feSit problémy v ménicich se podminkach
(tzv. adaptivni feSeni problému). VSechny uvedené vyzkumy ale zachovavaji kontinuitu
v zamérfeni na feSeni problému jako na situaci, v niz neni jasné dany nebo ihned zfejmy postup,
jak dosahnout stanoveného cile.

Obsahovou navaznost mezi jednotlivymi Setfenimi od IALS po 2. cyklus vyzkumu PIAAC ilustruje
nasledujici schéma.

Schéma 2: Srovnatelnost hodnocenych oblasti dovednosti mezi vyzkumy IALS, ALL a PIAAC
IALS 1994-1998 ALL 2003-2008 PIAAC 1. cyklus PIAAC 2. cyklus

Literarni Literarni
gramotnost gramotnost
Dokumentova Dokumentova
gramotnost gramotnost

Ctenarska Ctenarska
gramotnost - gramotnost

Kvantitativni Numericka Numericka Numericka
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
Reseni problému Adaptivni Feseni
Badani Ami] v technologicky vni reseni
Reseni problému bohatych problému

prostredich

‘ Oblasti, které zistaly srovnatelné Oblasti, v nichZ je kontinuita, ale nelze je srovnavat mezi sebou

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3.4 PISA (Programme for International Student Assessment)

Setfeni PIAAC souvisi také s dal$im vyzkumnym projektem OECD v oblasti vzdélavani, jimz je
Setfeni PISA. PISA se zaméfuje na znalosti a dovednosti patnactiletych zaka s cilem pfinést
mezinarodni srovnani jejich urovné. Vystupy jsou zarovefi chapany jako ukazatele kvality
a vykonu vzdélavacich systémi v jednotlivych zemich a prFedstavuji datovou zakladnu
vyuzitelnou pii Upravach vzdélavacich politik. V Ceské republice vyzkum PISA stejné jako vyzkum
uciteld TALIS a dalSi mezinarodni vyzkumy dovednosti zaki a studentd (TIMSS, PIRLS)
zastie$uje Ceska skolni inspekce.

Jak PISA, tak PIAAC usiluji o zachyceni urovné dovednosti, které jsou vnimany jako kliové pro
fungovani a Uspéch v soucasnych spolecnostech. PISA vypovida o dovednostech zak{ a jejich
souvislostech s po¢atecnim vzdélavanim, PIAAC ukazuje, jak jsou tyto dovednosti uplatfiovany
na trhu prace, jaké podminky maji dospéli pro jejich udrZzovani a rozvoj ve Skolském systému,
v programech dalSiho vzdélavani a v neposledni fadé na pracovistich.
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1.4 Zemé zapojené do vyzkumu PIAAC
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Cilem OECD je, aby se do vyzkumného projektu PIAAC zapojilo co nejvice zemi, pro které je
vyzkum uziteCny a které jsou schopné ho realizovat podle pfedepsanych mezinarodnich
standardl. Projektu se u€astni pfedevSim Clenské zemé OECD, ale u¢ast muze byt umoznéna
také zemim mimo tento okruh. VSechny zemé& dodrzuji pfi realizaci vyzkumu standardizovanou
metodiku ve vSech aspektech pfipravy a realizace sbéru dat (napf. preklad vyzkumnych
instrumentd, sestaveni vybérového souboru respondentl, postupy terénniho sbéru dat,
zpracovani datovych soubort), aby byla zaru¢ena mezinarodni srovnatelnost vysledka.

Vyzkum PIAAC je organizovan v desetiletych cyklech, aby umoznil jak vzajemné porovnani zemi
mezi sebou, tak sledovani vyvoje v Case. Jednotlivé cykly probihaji ve vice vinach, v nichz je vzdy
vyuzivana stejna metodologie vyzkumu a stejné vyzkumné instrumenty pro porovnatelnost
vysledkU v ramci daného cyklu. Prvni cyklus vyzkumu PIAAC se pro velky zajem nejen ¢lenskych
zemi OECD uskutecnil ve tfech vinach v letech 2011-2018 a zapojilo se do néj celkem
39 statd/ekonomik. Prvni viny v letech 2011-2012 se zUc&astnily zejména ¢lenské zemé OECD
véetn& Ceské republiky. Nasledujici dvé viny v letech 2014-2015 a v letech 2017—-2018 umoznily
zapojeni dalSich zemi (napf. Indonésie, Kazachstan nebo Peru).

Soucasného 2. cyklu se az na vyjimky U€astni zemé, které se uz zapojily do 1. cyklu. Nové se ve
2. cyklu G&astni Chorvatsko, Loty$sko, Portugalsko a Svycarsko.

Pdvodné
bylo pfedpokladano také zapojeni Ruské federace a Australie, ale tyto zemé se nakonec hlavniho
sbéru neucastnily. V ramci 2. cyklu by se v budoucich letech mély uskutecnit dalsi viny.

Obrazek 1: Zemé ucastnici se 1. viny 2. cyklu vyzkumu PIAAC

Zdroj: vlastni zpracovani na mapchart.net



V Tabulce 2 je uveden pfehled zemi u€astnicich se jednotlivych vin 1. a 2. cyklu. Zafazeny jsou
zemé zapojené do hlavnich sbért (v pfipadé 2. cyklu neni proto uvedena Australie a Ruska
federace, jejichz ucast byla pivodné planovana).

Tabulka 2: Zemé zapojené do 1. a 2. cyklu vyzkumu PIAAC

1. cyklus

1. vina (2011-12)
Anglie a Severni Irsko Chile
Australie Izrael
Ceska republika

Dansko Litva

Estonsko Novy Zéland

Finsko Recko
Francie Singapur
Irsko Slovinsko
Italie Turecko
Japonsko

Jizni Korea

Kanada

Kypr

Némecko

Nizozemsko

Norsko

Polsko

Rakousko

Ruska federace

Slovensko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Vlamsko (Belgie)

2. vina (2014-15)

Jakarta (Indonésie)

3. vina (2017-18)
Ekvéador
Kazachstén
Madarsko

Mexiko

Peru

Spojené staty americké

2. cyklus

1. vina (2022-23)
Anglie
Ceska republika
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chile
Chorvatsko
Irsko

Italie

Izrael
Japonsko
Jizni Korea
Kanada
Litva
LotySsko
Madarsko
Némecko
Nizozemsko
Norsko
Novy Zéland
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Singapur
Slovensko
Spojené staty americké
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko

Vlamsko (Belgie)

Zdroj: adaptovano dle OECD (2021). Pozn.: Zemé mimo ¢&lenské staty OECD jsou uvedeny kurzivou.
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Jednotlivé zemé se liSi v tom, jak s daty a vysledky vyzkumu PIAAC dale pracuji, jak je zohlednuji
v hodnoceni a zménach vzdélavacich systému a programd, a v neposledni fadé, jak je propojuji
s dalSimi informacemi, ale také vlastnimi vyzkumnymi projekty. Zasadni pfednosti mezinarodnich
vyzkumu, jako je PIAAC, je propracovana pfiprava a zajisténi projektu, vyuzivani standardnich
a uznavanych konceptualizaci a méreni, mezinarodni srovnatelnost vysledkl a opakovatelnost.
Nevyhodou je naopak obecnost, ktera plyne z nutnosti sledovat ukazatele platné pro vSechny
zemé.

Pro lepSi zohlednéni potfeb konkrétni zemé proto OECD umoziiuje pfimo v ramci vyzkumu
PIAAC rozsifit si cilovou vékovou skupinu nebo realizovat nadvybér v ramci nékteré podskupiny.

v nichz se zaméfi na pozadovana
narodni specifika. Rozsahlé narodni panelové vyzkumné Setfeni uskutecnila napfiklad Kanada
prostfednictvim svého statistického Gfadu, ktery realizoval jiz narodni vyzkum LSUDA
a vyznamné se zapojil také do realizace vyzkumu IALS. Nékolik navaznych panelovych studii
realizovala po 1. cyklu vyzkumu také Ceska republika.

Vyzkum PIAAC v Kanadé

V Kanadgé je pro PIAAC zaveden nazev ISA (International Study of Adults). V 1. cyklu vyzkumu
v letech 2011-2012 byla ISA propojena s 1. vinou panelového Setfeni domacnosti LISA
(Longitudinal and International Study of Adults). Panelové Setfeni domacnosti LISA nebylo
omezeno vékem, vybérovy soubor PIAAC/ISA vychazel z vyb&rového souboru LISA. Setfeni LISA
se konalo kazdé dva roky, celkem tedy v péti vinach (1. vina 2011-2012, 2. vina 2014, 3. vina
2016, 4. vina 2018, 5. vina 2020). Pro vyzkum PIAAC/ISA Kanada vyrazné navysila cilovy pocet
respondentd, a to na 27 000 respondentd. Diky vysokému poctu respondentt PIAAC se podafilo
zaijistit reprezentativni soubory pro vSech ftfinact federalnich stat(. Byl také vytvoren nadvybér
puvodniho obyvatelstva, imigrantl a minorit v ramci oficialnich jazykud (Statistics Canada, 2023).

Do panelu LISA bylo zafazeno vice nez 11 000 domacnosti, coz zahrnuje vice nez 34 000
Kanadanud 15+. V LISA zlstal v kazdé viné jadrovy obsah, ktery byl doplnén rotujicim obsahem
(otazky zafazené vicekrat) a tematickym obsahem (otazky polozené pouze jednou). Data PIAAC
tak byla doplnéna napfiklad podrobnéjsimi informacemi o typu domacnosti, o zdravi a vzdélavani
déti a o ekonomickou situaci domacnosti (investice, pujcky).




1.4.1 Navazné panelové studie: piiklad CR v 1. cyklu

V Ceské republice byl v 1. cyklu vyzkumu PIAAC v letech 2011-2012 uskute&nén nadvybér 1 000
respondentl ve véku 16-29 let. Celkovy pocCet respondentl vcetné nadvybéru byl 6 102
respondentd. Sbér
dat 1. cyklu PIAAC i vSech navaznych vyzkum0 zajisStovala vyzkumna agentura SC&C.

Panelové Setieni v ramci projektu Opomijené dimenze lidského kapitalu (2014-2015)

Cilem projektu bylo rozsifit teorii i vyzkum lidského kapitalu o dimenze, které byly v minulosti
spiSe opomijeny, a pfibliZit, jakou roli tyto oblasti maji v Zivotnim uUspéchu, a to v kontextu
formalniho vzdélani, méfenych schopnosti a dovednosti a riznych pracovnich drah respondenta.
Vedle dosazeného vzdélani a méfitelnych dovednosti jsou kliCovym prvkem osobniho
i pracovniho uspéchu tzv. mékké dovednosti. Nedostatek pozornosti témto nekognitivnim
oblastem mUize vést nejen k nepfesné interpretaci vysledk(l ve vyzkumu, ale i k nedostate¢nému
zohlednéni/rozvijeni téchto dovednosti ve vzdélavacim systému. Navazné vyzkumné Setfeni na
panelovych respondentech PIAAC bylo zaméfeno na osobnostni rysy, hodnoty, sebepojeti,
socialni kapital, zivotni styl, ale i na fyzickou atraktivitu. Sbér dat se uskutecnil prostfednictvim
osobniho rozhovoru s tazatelem, a to béhem podzimu 2014 az jara 2015. Zucastnilo se jej 2 200
respondent(. Setfeni prob&hlo v ramci projektu ,Opomijené dimenze lidského kapitalu: Role
neekonomickych charakteristik a pfitaZlivosti na pracovnim a snatkovém trhu a Zivotnich
preferencich* financovaného Grantovou agenturou CR (reg. &. 14-06264S). Projekt byl realizovan
FF UK, ISEA a SC&C.

Prvni panelové Setreni SKILLS v ramci projektu CLOSE (2015)

Cilem navazného Setfeni SKILLS bylo aktualizovat udaje o vzdélani a pracovni draze
respondent(l PIAAC. Setteni sledovalo, jakou roli hraji dovednosti a jiné faktory v adaptabilité na
meénici se podminky trhu prace. Specificka pozornost byla vénovana podskupinam, které se
mohou setkavat se ztizenymi podminkami na trhu prace, tedy absolventim, matkdam s malymi
détmi do Sesti let, starSim lidem a dale podnikatelim. Do navazného vyzkumu nebyla zahrnuta
¢ast respondent(, ktefi byli béhem vyzkumu PIAAC ve véku 56-65 let a zarovef uz nebyli
ekonomicky aktivni. Sbér dat se uskutecnil prostfednictvim online dotazniku nebo telefonického
rozhovoru s operatorem a ztéastnilo se jej 2 425 respondentu. Setfeni bylo provedeno v ramci
projektu ,Vztahy mezi dovednostmi, vzdélavanim a vysledky na trhu prace: longitudinalni studie®
/ Czech Longitudinal Study in Education (CLOSE) financovaného Grantovou agenturou CR (reg.
&. P402/12/G130). Projekt byl realizovan NVF, CERGE-EIl a UVRV PedF UK.

Druhé panelové Setireni SKILLS v ramci projektu CLOSE (2016)

Zamérem projektu bylo aktualizovat Udaje o profesni draze a dale blize objasnit pFi€iny rozdild
v pfijmech muzl a zZen. Dotaznik se zaméfoval na oblasti, jako je diskriminace na pracovisti,
zivotni a profesni aspirace Ci zastavané postoje ohledné postaveni muzl a Zzen ve spole¢nosti
a na trhu prace. DalSi sledovanou oblasti bylo sladovani osobniho a profesniho Zivota, zejména
s ohledem na péci o malé déti. Dotaznik sledoval mj. délku pferuSeni pracovnich aktivit pfi péci
o déti a pfipadné obtize pfi opétovném nastoupeni do zaméstnani. Sbér dat se uskuteénil
prostfednictvim online dotazniku nebo telefonického rozhovoru s operatorem v zafi az fijnu 2016
a zucastnilo se jej 1 902 respondentu. Osloveni byli primarné ti, ktefi se za€astnili prvniho Setfeni
SKILLS v roce 2015.
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Setieni navazujici na Opomijené dimenze lidského kapitalu (2017)

Smyslem projektu bylo dale rozsifit mozné dimenze, které hraji roli v zZivotnim a profesnim
uspéchu, a doplnit vyzkumné Setfeni PIAAC. Prestoze se vyzkum PIAAC zaméruje i na rodinné
zadzemi, nékteré potencialné zasadni detaily nesleduje. Dotaznik tohoto navazujiciho Setfeni se
tak soustfedil napf. na to, s kym respondent Zil v domacnosti, kdyZz mu bylo 16 let, a kolik mél
sourozenc(l. Zameéfoval se také na vychovny styl, respektive priority v rodiné ohledné vzdélavani
a prospéchu a na o¢ekavani rodiéi smérem k zadoucimu dosazenému vzdélani respondenta.
Dal8i sledovanou oblasti bylo, zda rodi¢e respondentovi etli do véku Sesti let a jak probihala
komunikace jednak mezi rodi¢i a jednak rodi€u s respondentem. Ve druhé ¢asti se vyzkum
vénoval rovnéz vnimanym nerovnostem mezi muzi a Zenami a pfipadim diskriminace. Sbér dat
se uskutecnil v dubnu az kvétnu 2017 prostfednictvim online dotazniku nebo telefonického
rozhovoru s operatorem a zucastnilo se jej 1 019 respondentd. Osloveni byli pouze ti, ktefi se
zucastnili prvniho Setfeni Opomijené dimenze lidského kapitalu na pfelomu roku 2014-2015.



1.5 Hlavni vysledky 1. cyklu vyzkumu PIAAC

V této €asti budou predstaveny vybrané vysledky z 1. cyklu vyzkumu PIAAC. Prvni cyklus byl
realizovan v celkem tfech vinach v letech 2011-2018.

(srovnani oblasti zjiStovanych v 1. a 2. cyklu vyzkumu PIAAC poskytuje
kapitola 3 Vyzkumné instrumenty a konceptualni ramce).

Sbér dat ve vSech tfech vinach 1. cyklu probéhl s vyuzitim standardizovanych vyzkumnych
nastrojii pfi dodrzeni shodné metodologie. Stejné jako ve 2. cyklu se vyzkum zaméfoval na
dovednosti dospélych ve véku 16-65 let, coz znamenalo na osoby, které se narodily v letech
1946—1996 (24 zemi zahrnutych v 1. vIné), v letech 1948-1998 (9 zemi ve 2. vIné) a v letech
1951-2001 (6 zemi ve 3. vIné).

Nejprve jsou popsany pramérné vysledky ¢eskych dospélych v kazdé ze tfi zkoumanych oblasti
dovednosti. Vysledky za Ceskou republiku jsou srovnavany s ostatnimi zG&astnénymi zemémi
as primérem za staty OECD. V dalSi ¢asti se zaméfime na zastoupeni jednotlivych drovni
dovednosti, tedy na podily obyvatel s rizné vysokym stupném dovednosti v Ceské republice
oproti priméru za staty OECD. Nakonec predstavime rozdily v dovednostech dospélych podle
vékovych skupin.

Veetng Ceské republiky se jednalo o 24 zemi. Agkoli v dalSich
vinach vyzkumu se okruh zapojenych zemi rozrostl, omezujeme se zde na zemé 1. viny jak kvuli
lepsi Casové srovnatelnosti (data byla sbirana ve stejném obdobi), tak kvuli vétSi podobnosti této
skupiny zemi geograficky i z hlediska socioekonomickych podminek (Clenské staty EU a zemé
jako USA, Kanada, Japonsko). Vysledky 1. viny 1.cyklu, které zde pFedstavujeme, byly
zvefejnény v mezinarodni (OECD, 2013) i narodni zpravé za 1. cyklus vyzkumu (Strakova &
Vesely, 2013). Po 2. a 3. viné 1. cyklu vyzkumu OECD publikovala dalSi zavéreéné mezinarodni
zpravy, v nichz doplnila vysledky za nové zapojené zemé. V téchto zpravach OECD také
aktualizovala prdmér za ¢lenské zemé OECD.

Poznamka k interpretaci rozdilli mezi zemémi

Vysledky 1. viny 1. cyklu vypovidaji o dovednostech dospélych ve véku 16-65 let, tedy lidi
narozenych v letech 1946—1996. Vysledky za kaZdou z uvedenych zemi tak odrazeji rozmezi, jez
saha az do bezprostfedné povalecné doby, ktera se vyznacovala vyznamnymi spolecenskymi,
politickymi a ekonomickymi zménami.

Z tohoto diivodu nelze vysledky vztahovat pouze k aktualnim vzdélavacim politikam. Dospéli
v riznych zemich, ale i z jednotlivych vékovych kohort méli jiné moznosti, podminky a pfilezitosti
k rozvijeni, udrZzovani a zlepSovani dovednosti. Proméfovaly se nejen jednotlivé narodni
vzdélavaci systémy a vzdélavaci politiky, ale v souvislosti s odliSnym ekonomickym rozvojem
v ramci povale€ného usporadani i pracovni trhy a obecné také normy a hodnoty spojované se
vzdélavanim a pracovnim uplatnénim. Napf¥. v Jizni Koreji a v Polsku doslo k markantnimu narlstu
vysokosSkolského vzdélani v posledni dobé, zatimco zemé jako Kanada a USA mély vysoky pomér
vysokoskolakl v populaci béhem celého povale¢ného obdobi (OECD, 20193, s. 39).
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1.5.1 Srovnani dovednosti mezi zemémi

30

Ceska republika dosahla vletech 2011-2012 v porovnani s ostatnimi zemé&mi OECD

Zemé
jako Finsko, Nizozemsko, Norsko a Svédsko mély nadpriimérné vysledky ve véech hodnocenych
oblastech. Naopak podprimérnych vysledk( ve vSech tfech hodnocenych oblastech dosahly
Irsko, Polsko a USA. Nékteré zemé si vedly nadprimérné v urcité oblasti, ale v jiné dosahly
podpramérnych vysledkl, napf. Dansko, Némecko a Rakousko (tyto staty mély podprimérné
vysledky ve ¢tenarské gramotnosti a nadprimérné vysledky v numerické gramotnosti).

Které zemé jsou zahrnuty do priiméru OECD?

Program PIAAC je pfipraven pfedevSim pro clenské zemé Organizace pro hospodaFskou
spolupraci a rozvoj (OECD). Do programu se nicméné mohou zapojit i ne€lenské zemé. V pripadé
1. viny 1. cyklu vyzkumu se takto pfipojily Ruska federace a Kypr. Jsou sice uvadény v tabulkach
i grafech, ale jako neclenské zemé OECD nejsou zapocitany do priméru zemi OECD.

Nasledujici grafy zobrazuji srovnani zemi v jednotlivych oblastech dovednosti. U numerické
a Ctenarské gramotnosti jsou vysledky sefazeny podle pramérného skore. U feSeni probléma jsou
vysledky vyjadreny jako podil dospélych, ktefi v této oblasti dosahli minimalné drovné 2 (vice
o urovnich dovednosti je obsazeno v kapitole 3 Vyzkumné instrumenty a konceptualni ramce).
Reseni problém0 bylo v 1. cyklu volitelng, zapojilo se do n&j 20 statd. Francie, Italie, Spanélsko
a Kypr se této ¢asti testovani neucastnily.

Graf 1: Ctenarska gramotnost — zemé 1. viny 1. cyklu podle pramérného skére

Zdroj: OECD (2013)



Graf 2: Numericka gramotnost — zemé 1. viny 1. cyklu podle primérného skoére

Zdroj: OECD (2013)

Graf 3: Reseni problém(i — zemé 1. viny 1. cyklu podle podilu dospélych na trovni 2 a 3 (v %)

Zdroj: OECD (2013)

Souhrnny pohled na vysledky 24 zemi z 1. viny 1. cyklu poskytuje nasledujici tabulka. Pro kazdou
zemi jsou uvedeny primeérné skory ve Ctenarské a numerické gramotnosti. V oblasti feSeni
problému v technologicky bohatych prostfedich je uveden podil dospélych, ktefi dosahli alespori
urovné 2 (tzn. urovné 2 nebo 3). Dale je barevné vyznaceno, zda se vysledky zemi v dané oblasti
pohybovaly vyznamné nad primérem zemi OECD, v ramci priméru nebo vyznamné pod
primeérem.
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Tabulka 3: Vysledky statli tcastnicich se 1. viny 1. cyklu v oblastech dovednosti

Anglie / S. Irsko (Velka Britanie)

Australie

Ceska republika

Dansko

Estonsko

Finsko

Francie

Irsko

Italie

Japonsko

Jizni Korea

Kanada

Némecko

Nizozemsko

Norsko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Vlamsko (Belgie)

Primér zemi OECD

Kypr

Ruska federace

. Staty vyznamné nad prdmérem zemi OECD . Staty vyznamné pod prdmérem zemi OECD

|:| Staty vyznamné se neliSici od priméru OECD x Neucast v oblasti testovani

Zdroj: OECD (2013)
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1.5.2 Porovnani vysledkt podle urovné dovednosti

Celkovy zebficek poskytuje jednotlivym zapojenym zemim zakladni informaci, jak si stoji oproti
praméru statd OECD. Rozdily ve vysledcich dospélych ve véku 16 az 65 let pfitom byly v 1. cyklu
uvnitf zapojenych statd vyraznéjSi nez mezi jednotlivymi zemémi (OECD, 2013). Vyznamnéjsi
a uzite€néjsi informaci nez ze samotného ,zebficku“ tak dostaneme, kdyZ se podivame na

Tyto vysledky vypovidaji o tom, jak velka &ast
dané populace méla stuper dovednosti, ktery neumoZriuje plnohodnotné zapojeni do pracovniho
a ob&anského Zivota. Ukazuji také, jak velka &ast populace naopak dosahla nejvySSich drovni
dovednosti. NejrozvinutéjSi dovednosti prace s informacemi umozniuji dospélym Fesit komplexni
problémy v pracovnich i v mimopracovnich situacich a dana zemé muze z tohoto potencialu
ekonomicky a technologicky profitovat. Zemé, které dosahly stejnych pramérnych vysledkd,
mohly mit rlizné zastoupeni obyvatel podle Grovné dovednosti. Napfiklad primérné skére Ceské
republiky a Slovenska ve ¢tenarské gramotnosti i v numerické gramotnosti bylo v 1. cyklu stejné,
ale na Slovensku bylo v obou oblastech oproti Ceské republice vyznamné vys$i zastoupeni
dospélych pod urovni 1.

Urovné dovednosti ve vyzkumu PIAAC

Ve vyzkumu PIAAC jsou dovednosti v kazdé ze sledovanych oblasti méfeny na kontinualni Skale
o rozsahu 0-500 bodu. Se zvysujicim se bodovym skére stoupa mira dovednosti jednotlivce —
to znamena, Ze je schopny pfi praci s informacemi zvladat stale slozit&jSi ukony.

Tyto Skaly jsou rozdéleny na nékolik tzv. irovni dovednosti definovanych bodovym rozmezim
a stupném obtiZnosti uloh, které osoba na této urovni typicky zvliada.

Pro oblasti ¢tenarské a numerické gramotnosti je definovano Sest trovni dovednosti: trovné 1 az
5 a zaroven samostatna kategorie pro osoby, které nedosahly ani urovné 1, {j. jejichz vysledky
jsou ,pod urovni 1“. Oblast feSeni problému v technologicky bohatych prostfedich ma definovany
urovné od 1 do 3 a opét samostatnou ¢étvrtou kategorii ,pod Urovni 1 pro osoby, které nedosahly
ani na uroven 1.

Klicovou informaci je ktefi mohou mit velké
problémy s uplatnénim na rychle se proménujicim trhu prace i v bézném Zzivoté (pod drovni
1 a droven 1). Dulezitym udajem také je, jaky je podil dospélych, ktefi

(drovné 3, 4, 5), coz je uroven dovednosti potfebna pro Uspésné uplatnéni
se jak v pracovnim, tak v osobnim i ob&anském Zzivoté (v pfipadé oblasti feSeni problémi
v technologicky bohatych prostfedich se jedna alespon o uroven 2 ¢i vysSi). | v zemich, které
mely vyznamné lepSi vysledky oproti priméru statd OECD, byla ¢ast populace, jez méla velmi
nizké dovednosti (OECD, 2013).

Nasledujici graf znazormuje, jak byly dovednosti ve Ctenafské gramotnosti rozloZeny v ramci
dospélé populace v Ceské republice a za v$echny zapojené staty OECD, tj. kolik procent
dospélych dosahlo které urovné dovednosti.
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Graf 4: Ctenarska gramotnost — podil dospélych v jednotlivych trovnich dovednosti (v %)

Zdroj: OECD (2013)

Pozitivnim zjiténim je, Zze ve byl v Ceské republice vyznamné mensi
podil dospélych oproti pruméru OECD, ktefi méli nejnizsi uroven dovednosti, tzn. dospélych na
arovni 1 a pod drovni 1 (v CR je to 11,8 %, primér v OECD je 15,5 %). DuleZity je také podil
dospélych na urovni 3 a vySSich (Urovné 3, 4 a 5), protoZze dospélym umozriuje plnohodnotné
zapojeni do pracovniho i mimopracovniho Zivota. Ten byl v CR a OECD téméf totozny (pfiblizné
50 % dospélych). V Ceské republice byli ale vyznamné méné zastoupeni dospéli na nejvyssich
arovnich, tj. v Ceské republice vice chybély ,elity“ s nejrozvinutéj$imi dovednostmi (celkem
v Grovnich 4 a 5 bylo v CR 8,7 % dospélych a primér za staty OECD byl 11,8 % dospé&lych).

u V grafu nize je znazornén podil dospélych dosahujicich dané urovné
v oblasti numericka gramotnost v Ceské republice a za véechny zapojené staty OECD.

Graf 5: Numericka gramotnost — podil dospélych v jednotlivych trovnich dovednosti (v %)

Zdroj: OECD (2013)

Ceska republika méla vyznamné niz$i podil dospélych s nejnizsi urovni dovednosti v numerické
gramotnosti oproti priiméru ve statech OECD. Na urovni 1 a pod Grovni 1 bylo v Ceské republice
12,8 % dospé&lych, primér za staty OECD byl 19 %. V numerické gramotnosti byl v Ceské
republice vyznamné vySsi podil dospélych, ktefi dosahli rovné 3 oproti priméru za staty OECD.
Zatimco v Ceské republice urovné 3 dosahlo 40,4 % dospélych, pramér za staty OECD byl
34,4 %. Na rozdil od ¢&tenafské gramotnosti bylo zastoupeni osob s nejvy$Simi dovednostmi
srovnatelné, respektive neslo o vyznamny rozdil (osob na trovni 4 a 5 bylo v CR 11,5 %, zatimco
pramér zemi OECD byl 12,5 %).



V letech 2011-2012 nebyly pocitaC ani internet v domacnostech pravidlem, jako alternativa
k vyplhovani testll na pocitaci proto existovala pro ¢tenafskou a numerickou gramotnost moznost
fesit kognitivni ulohy v tisténych seSitech. Tisténa podoba ale nemohla byt vyuZita pro oblast

protoZze podstata téchto uloh
spocivala v praci s béznymi pocitacovymi aplikacemi. Z tohoto duvodu u¢ast zemi na testovani
feSeni problém(l nebyla povinna, ¢ehoz Ctyfi zemeé vyuzily a testovani této oblasti se nezucastnily
(Francie, Italie, Spanélsko a Kypr). V 19 zG&astnénych zemich OECD byl také vysoky podil
dospélych, ktefi se do feSeni problémd nemohli zapojit. V prvni fadé to byli respondenti bez
zku8enosti s praci na pocita€i a ti, ktefi neprosli vstupnim testem zakladnich pocitatovych
dovednosti (v Ceské republice 12,5 % cilové populace, pramér za 19 zemi OECD byl 12,9 %).
Nezanedbatelna byla ale také skupina téch, ktefi i pfes urcité zkuSenosti s praci na PC odmitli
administraci Gloh na notebooku a vyplfiovali papirové sesity (v CR 12,1 % dospélych, primér za
19 zemi OECD byl 9,9 %).

V grafu nize je znazornén podil dospélych v jednotlivych Urovnich dovednosti pro oblast feSeni
problémii v technologicky bohatych prostfedich za Ceskou republiku a primér za staty OECD.*

Graf 6: Reseni problémii — podil dospélych v jednotlivych trovnich dovednosti (v %)

Zdroj: vlastni vypocty na zakladé OECD (2013)

Vysledky v oblasti feSeni problém( za Ceskou republiku byly srovnatelné s primérem za staty
OECD, které se testovani této oblasti zG¢astnily. Pouze jedna tfetina (33 %) dospé&lych v Ceské
republice zvladala oblast feSeni problém( v technologicky bohatych prostfedich alespori na
urovni 2. AC se jedna o vysledek srovnatelny s primérem za staty OECD (34 %), dovednost feSit
problémy za pomoci pocitate byla v zemich OECD celkové pomérné nizka. V nékolika
zucastnénych zemich byl také vyrazny podil dospélych, ktefi test z feSeni problémd vibec
nevyplfiiovali kvili velmi nizkym zkuSenostem nebo schopnostem pracovat na pocitaci. Nejvice
jich bylo na Slovensku (24,2 %) a v Polsku (26 %). Na urovni 2 nebo 3 bylo pak na Slovensku jen
25,6 % dospélych, v Polsku pouze 19,2 %. Nejlépe si naopak vedli dospéli v severskych statech
Evropy (na Grovni 2 nebo 3 bylo ve Svédsku 44 % dospélych a ve Finsku 42 % dospélych).

* Udaje, které ohledné neucasti (kategorie ,nevyplnéno®, ,vybér papirového sesitu®, ,nelspéch ve
vstupnim testu“) uvadime za zemé OECD, se mirné li§i od mezinarodni zpravy. OECD v mezinarodni
zpravé do vypoctu primérné neucasti zaradila i hodnoty za &tyfi vySe zminéné zemé, které se sice
testovani oblasti feSeni problémU nezucéastnily, ale byly pro né dostupné Udaje o tom, kolik dospélych
nevyplniovalo kognitivni test na pocitaci. (Soucet vSech kategorii za primér OECD pak pfesahoval
100 %.)
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1.5.3 Klicové faktory v dovednostech dospélych

Klicovymi faktory, které se promitaji do vysledkd dospélych, jsou sestupné podle vyznamnosti:

(OECD, 2013). Dovednosti pracovat s informacemi se zvySuji s dosazenym
vzdélanim a kulminuji pfiblizné ve 30 letech. Lépe se rozvijeji a udrzuji, pokud jsou aktivné
vyuzivany, at uz v praci, nebo v osobnim zivoté. Vzdélavaci a profesni drahu, a tim i uroven
dovednosti, v riizné mife také ovliviiuje rodinné zazemi (v 1. cyklu PIAAC bylo zjiStovano nejvyssi
dosazené vzdélani rodicl, profese rodicli, kdyz bylo respondentovi 16 let, a pocet knih
v domacnosti, kdyz mu bylo 16 let). Neni bez zajimavosti, ze zemé jako Japonsko, Australie,
Nizozemsko, Norsko a Svédsko dosahly nadprimérnych vysledku v Grovni dovednosti a zaroveri
se u nich vmensi mife projevila zavislost vysledki na socioekonomickém zazemi.
Nadprimérnych vysledk(l zpravidla dosahly také zemé s vysokym zapojenim dospélych do
dal$iho vzdélavani (vedle Nizozemska, Norska a Svédska i Dansko a Finsko).

Ceska republika naopak zaznamenala mensi zapojeni dospélych do dal$iho vzdélavani
a zaroven vyssi zavislost vysledkl na socioekonomickém zazemi (zejména u mladSich vékovych
kohort). V Ceské republice bylo také vice nez 20 % dospélych s nejvy$simi dovednostmi mimo
trh prace, coz souvisi mimo jiné s obtiznym sladovanim ekonomické aktivity s pé¢i o malé
déti (nizsi dostupnost zkracenych Gvazki a institucionaini péée o déti do tfi let). Ceska republika
méla ve srovnani se zemémi zapadni Evropy vyhodu ve vétsi jazykové homogennosti populace
(vysoky podil dospélych s &estinou jako matefskym jazykem). Ulohy jsou pro osoby s odli§nym
vyhodnocovat informace se promita i dobra znalost daného jazyka. Casto pak pravé osoby
s odliSnym matefskym jazykem dosahuji v testech horSich vysledk(. Podrobngjsi vysledky
z 1. cyklu jsou predstaveny v mezinarodni a narodni zpravé ze Setfeni PIAAC (OECD, 2013;
Strakova & Vesely, 2013).

1.5.4 Dovednosti dospélych podle véku
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V nésleduijici 8asti popiseme, jak si dospéli v Ceské republice vedli v 1. cyklu vyzkumu PIAAC ve
Ctenarské a numerické gramotnosti podle véku.

V Ceské republice obdobné jako ve vétsing &lenskych zemi OECD dosahovali nejlepsich
vysledkl ve dospéli ve vékove skupiné 25-34 let. NejlepSiho vysledku
v této vékové kategorii dosahli Finové (primérné skoére 309 bodul). Pokud porovname vysledky
podle vékovych skupin za Ceskou republiku a pramér za staty OECD, byly s vyjimkou nejstarsi
vékove kategorie srovnatelné s primérem zemi OECD, nebot ani 3—4bodovy rozdil neni v tomto
pripadé statisticky vyznamny. Vyrazné lépe oproti priméru zemi OECD na tom byli ¢esti dospéli
ve v&kové skuping 55-65 let. Cesti dospéli méli také ve tfech z péti v&kovych kategorii
srovnatelné vysledky se svymi némeckymi sousedy. Cesi si ale vedli vyznamné lépe neZ némedti
dospéli ve vékovych kategoriich 25-34 let (pramér v CR 287 proti skére 281 v Némecku) a 55+
(CR dosahla na skére 262, Némecko na 254).

Také v dosahovali ve vétsingé zemi v&etné Ceské republiky nejlepsich
vysledk( dospéli ve vékové kategorii 25—-34 let. Celkové nejlépe si i v této vékové kategorii opét
vedli Finové (prdmérné skére dospélych ve véku 25-34 let bylo 302 bodii). Dospéli v Ceské
republice méli v numerické gramotnosti celkové lepSi vysledky, nez je primeér za staty OECD.
Vyznamné lepSich vysledkd dosahli ¢esti dospéli ve vSech vékovych kategoriich kromé vékové
kategorie 35-44 let. Zaroven méli Cesti dospéli ve tfech vé&kovych kategoriich srovnatelné
vysledky s dospélymi v Némecku. Vyznamné Iépe si ale Eesti dospéli ve srovnani s némeckymi



opét vedli ve vékovych kategoriich 25-34 let (pramér v CR 288 oproti skére 282 v Némecku)
a 55+ (CR dosahla na skére 263, Némecko na 256).

Graf 7: Ctenarska gramotnost — skére podle vékovych skupin

Zdroj: OECD (2013)

Graf 8: Numericka gramotnost — skore podle vékovych skupin

Zdroj: OECD (2013)
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Vyzkum PIAAC je pofadan Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD). Zapojené zemé vstupuji do rozhodovani o podobé Setfeni pomoci
Rady zapojenych zemi (BPC).

Za implementaci a mezindrodni koordinaci vyzkumu je zodpovédné
konsorcium odbornych instituci (,Konsorcium®). Kromé& koordinacni role
pfipravuje Konsorcium metodiku a vyzkumné nastroje, dohlizi na kvalitu
realizace Setfeni v zu€astnénych zemich a zajiStuje pfipravu finalnich dat
(v€etné vypoctu skoérd v kognitivnich testech).

Realizace Setfeni PIAAC podiéha pFisné mezinarodni standardizaci.
Standardizace je soucasti rozsahlého systému zajiStovani a kontroly kvality.
Standardy pokryvaji vSechny aspekty pfipravy a realizace sbéru dat od
prekladu dotazovacich nastroji po zpracovani a dokumentaci narodnich
datovych souboru.

2. cyklus vyzkumu probiha od roku 2018, kdy zacala pfiprava dotazovacich
nastrojl. Pilotni sbér dat probéhl v roce 2021, hlavni sbér dat v letech 2022
az 2023. Pilotaz i hlavni sbér byly o rok odlozeny kvuli pandemii covid-19.

V roce 2024 bude Konsorcium zajiStovat zpracovani finalnich datovych
soubort a OECD bude pfipravovat mezinarodni zpravu. Probéhne také finalni
posouzeni kvality narodnich dat a dodrzovani standardd sbéru dat.

Datové soubory za jednotlivé zemé& a mezinarodni zprava s vysledky maji byt
publikovany na pfelomu let 2024 a 2025.

V Ceské republice koordinoval 2. cyklus PIAAC Narodni pedagogicky institut
CR a sbér dat provadély vyzkumné agentury MEDIAN a STEM/MARK.

Pilotni sbér se v Ceské republice uskuteénil od 24. &ervence do 25. Fijna 2021.
Hlavni sbé&r dat probihal od 1. zafi 2022 do 31. ervence 2023. Ceska data
z hlavniho sbéru byla odevzdana Konsorciu na dal$i zpracovani (kontroly,
Cisténi, vazeni a dalSi ¢innosti) 31. srpna 2023.



2.1 Mezinarodni organizace Setreni

Vyzkum PIAAC vznika ve spolupraci Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD),
zUcastnénych zemi a konsorcia védeckych a odbornych instituci z nékolika zemi svéta (dale
Konsorcium).

OECD a Konsorcium

OECD je mezinarodnim poradatelem vyzkumu, komunikuje se zemémi o zapojeni se do projektu,
dohlizi na prabéh aktivit, pfipravuje zavéreénou zpravu z vyzkumu a zajistuje zverejnéni datovych
souborl za jednotlivé zemé. Konsorcium pusobi jako dodavatel OECD a je zodpovédné za
celkovou implementaci projektu PIAAC na mezinarodni Urovni. Konsorcium prabézné konzultuje
s OECD jednotlivé kroky realizace vyzkumu a informuje OECD o postupu. Pfipravuje finalni
datové soubory (v€etné zajisténi statistického vazeni a vypoctu skoért v kognitivnich testech),
dokumentaci a dalSi podklady, které OECD dale vyuziva pro zpracovani mezinarodni zpravy
Z vyzkumu.

Rada zapojenych zemi (BPC)

Zapojené zemé vstupuji do rozhodovani o obsahu a metodice Setfeni, ale také o zpracovani
a distribuci vysledk( a dalSich aspektech vyzkumu prostfednictvim Rady zapojenych zemi (Board
of Participating Countries, BPC). Ulohou BPC je reprezentovat stanoviska a zajmy zemi pfi
mezinarodni realizaci projektu PIAAC. OECD pfiblizné dvakrat roéné organizuje jednani BPC, na
kterych Sekretariat OECD a vybrani ¢lenové Konsorcia informuji zastupce zemi o stavu projektu
a zemé& se mohou k jednotlivym zalezitostem vyjadfovat.

Vyznamné osobnosti v mezinarodnim projektu PIAAC (2)

Irwin Kirsch je feditelem Centra globalnich hodnoceni v Educational
Testing Service. Jako feditel Centra dohlizi na praci tymu
vyzkumnikd, tvarch vyzkumnych instrumentd a vyvojarG. Rozvinul
spolupraci s kliCovymi institucemi jako americké ministerstvo Skolstvi
a prace, International Association for the Evaluation of Educational
Achievement (IEA) nebo OECD. V ramci Konsorcia organizaci, které
pro OECD zajiStuji mezinarodni vyzkumy, vede jak mezinarodni
vyzkum zaku PISA, tak mezinarodni vyzkum dospélych PIAAC.

Je autorem Cetnych ¢lanku a kniznich kapitol vénovanych tématdm spojenym s navrhem, tvorbou
a interpretaci psychometrickych nastrojia na méreni dovednosti.
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2.1.1 Role Konsorcia
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Koordinace aktivit a komunikace se zemémi

Konsorcium pfipravuje plan aktivit pfi pfipravé a realizaci Setfeni a jejich ¢asovy harmonogram
a koordinuje aktivity zemi pfi jeho plnéni. BEhem projektu komunikuje se zemé&mi o jednotlivych
¢innostech a poskytuje podporu pfi feSeni problému.

Konsorcium organizuje setkani narodnich projektovych manazer(i, na nichz jsou predstavovany
ukoly pro aktualni a nadchazejici faze projektu. Vedle téchto osobnich ¢i online setkani zajistuje
pravidelné (typicky mésicni) webinafe pro narodni projektové tymy k aktualnimu stavu realizace
a pfipravam na dalsi faze. Konsorcium usporadalo také mezinarodni Skoleni pfed pilotnim
i hlavnim sbérem dat.

Zajistovani a kontrola kvality, metodicka role

Vyznamnou roli Konsorcia je zajiStovani a kontrola kvality — stanovuje standardy kvality
pro jednotlivé aspekty Setfeni a dohliZi na jejich dodrzovani zapojenymi zemémi.

Konsorcium pfipravilo design a metodiku Setfeni a vytvofilo obsah dotazovacich nastroji
(dotaznik, kognitivni test). Ve spolupraci s OECD zorganizovalo Konsorcium nékolik odbornych
komisi pro vyvoj jednotlivych dotazovacich instrumentl a technickou poradni komisi (Technical
Advisory Group, TAG), které se na téchto €innostech podilely. BEéhem pfipravy narodnich verzi
dotazovacich nastroj poskytovalo Konsorcium konzultace pfi adaptacich dotazniku a zajistovalo
jejich mezinarodni harmonizaci. Pfipravilo metodiku a poZadované procesy a nastroje pfekladu
dotazovacich nastroju a provadélo kontrolu prekladl vyhotovenych zemémi. Dale vyvinulo
elektronickou platformu pro administraci dotazovacich nastroji a poskytovalo technickou podporu
pfi jejim vyuZivani zapojenymi zemémi.

Konsorcium dale vymezilo metodické a technické postupy sbéru a zpracovani dat v zapojenych
zemich, urcilo procesy kontroly kvality sbéru a zpracovani dat a stanovilo poZzadované vystupy
téchto kontrol. Konsorcium dale poskytovalo zemim metodické z&zemi, technické nastroje
a moznost odbornych konzultaci ve vSech aktivitach pfi narodni implementaci vyzkumu.

Diky Konsorciu vznikla rovnéz online platforma PIAAC Portal pro vyménu informaci a material(
mezi Konsorciem a zemémi. Na PIAAC Portal byly ulozeny kliCové zdroje a dokumenty k realizaci
2. cyklu a slouzil také ke sledovani postupu v plnéni kli¢ovych ukolu. Portal zaroven plnil dilezitou
roli pfi pfipravé a prekladu dotazovacich instrumentu.

Datové-analytické cinnosti

Vybrani €lenové Konsorcia jsou dale zodpovédni za zpracovani dat obdrZzenych od zapojenych
zemi, vypocet vysledkl v kognitivnich testech, pfipravu statistickych vah, vytvoreni finalnich
datovych soubort pro narodni tymy a OECD a datovych soubor( pro zvefejnéni. Pfipravuji rovnéz
software pro analyzu dat a zpracuji mezinarodni technickou zpravu a dal$i datovou dokumentaci.



2.1.2 Clenové Konsorcia

Ve 2. cyklu Setfeni PIAAC jsou ¢leny Konsorcia nasleduijici instituce:

vedouci Clen Konsorcia, ktery je zodpovédny za
celkovou koordinaci projektovych aktivit. ETS dale zodpovida za vyvoj a vyhodnoceni
kognitivnich testt uzivanych ve vyzkumu PIAAC k méfeni dovednosti. Mezi jeho dalSi role
patfi pfiprava software pro sbér dat (platforma pro administraci dotazovani).

dohlizi na pfipravu vybérového souboru (sampling) zemémi, poskytuje pomocné
nastroje a metodickou podporu pro aktivity samplingu, dohliZi na pfipravu a realizaci sbéru
dat, kontroluje dodrzovani standardu kvality pfi sbéru dat, pfipravuje vysledné statistické vahy
na zakladé podkladovych dat od zemi (pfipadné kontroluje vahy zkonstruované zemémi),
provadi rozSifenou non-response bias analyzu na zakladé podkladovych dat od zemi
(pfipadné kontroluje provedeni této analyzy zemémi).

poskytuje software pro integraci, kontrolu a odevzdani datovych souboru, zpracovava vychozi
datové soubory od zemi pro dalSi ¢leny Konsorcia a poskytuje zemim také metodickou
podporu pfi kddovani do klasifikaci ISCO a ISIC.

spoleéné zajistuji pfipravu mezinarodni verze
dotazniku a koordinuji jeho narodni adaptace zemémi, podileji se na metodice a kontrole
narodnich preklad(l dotazniku, vyhodnocuji fungovani dotazniku v pilotnim sbéru a pfipravuiji
finalni obsah dotazniku pro hlavni sbér.

koordinuje praci zemi na prekladech dotazovacich instrumentd, provadi kontrolu
prekladl a ve spolupraci se zapojenymi zemémi pfipravuje finalni verze prekladl pro nahrani
do dotazovaci aplikace.

Schéma 3: Mezinarodni organizacni struktura 2. cyklu vyzkumu PIAAC
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2.2 Standardizace a kontrola kvality

2.2.1 Standardy Setreni
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Pfiprava a realizace 2. cyklu Setfeni PIAAC podléhaly pfisné mezinarodni standardizaci procedur
a nastrojl.

Soustava standardu pro
pfipravu a realizaci vyzkumu byla vypracovana Konsorciem a publikovana v kli¢ovém dokumentu
Technical Standards and Guidelines (dale TSG ¢i Standardy). Pracovni verze dokumentu byla
vydana v pfipravné fazi projektu v letech 2018 a 2019. Finalni Standardy pro pilotni sbér byly
vydany v roce 2019 a finalni Standardy pro hlavni sbér pak v bfeznu 2022.

Role a zavaznost Standardu

Dokument TSG vymezuje povinnosti zapojenych zemi a ¢lend Konsorcia béhem pfipravy
a realizace vyzkumu. Uvadi poZadavky na jednotlivé parametry sbéru dat a stanovuje kontrolni
procesy, jimiz Konsorcium dohlizi nad naplfiovanim Standardu ze strany zemi v pribéhu celého
projektu. Pro jednotlivé aspekty Setfeni dokument specifikuje standardy jako obecné strategie €i
cile realizace. Tyto standardy jsou rozvedeny pomoci podrobnéjSich instrukci (guidelines)
k implementaci. Kromé standard(l zahrnuje dokument také doporuc¢eni (recommendations) jako
navrhy zaloZené na dobré praxi, které by dale zvysily kvalitu implementace vyzkumu a jeho
vysledkil. Jednotlivé okruhy Standardd jsou shrnuty v Tabulce 4.

Dodrzovani StandardUl je pro zapojené zemé povinné. Pokud nebylo z néjakého diivodu mozné,
aby zemé urcity pozadavek dodrzela, musela podat oficialni zadost o zmirnéni (derogation).
Odchyleni od Standard(l bylo Konsorciem evidovano, a pokud by pfedstavovalo riziko pro
dosazeni cilt Setfeni, Konsorcium informovalo Sekretariat OECD a v pfipadé potfeby mohla byt
zalezitost dana k posouzeni Radé zapojenych zemi (BPC).

Standardy pro 2. cyklus vyzkumu PIAAC navazuji na standardy pfijaté pro 1. cyklus (OECD,
2014), které byly vyvinuty na zakladé standardd vyuzivanych ve vyzkumu Adult Literacy and
Lifeskills Survey (ALL) z po¢atku 21. stoleti. Standardy pro 2. cyklus tedy umoznuji metodickou
kontinuitu Setfeni az k vyzkumu ALL. Zaroven byly Standardy pro 2. cyklus revidovany. Promitly
se do nich zkuSenosti z 1. cyklu a zohlednén byl také vyvoj v oblasti metodologie vybé&rovych
Setfeni a psychometrického zjistovani. Standardy pro realizaci vyzkumu PIAAC se opiraji o ,zlaté
standardy“ metodologie vybérovych Setfeni (zejména pravdépodobnostni vybér souboru
domacnosti a respondentd, sbér dat pomoci osobniho dotazovani respondenta tazatelem)
a obohacuji je o metodologické inovace s cilem dale navySovat kvalitu proces(i a vystupu (ve
2. cyklu se jedna napfiklad o adaptivni design sbéru dat, tedy pfistup k fizeni terénnich praci,
ktery vyuziva monitorovani sbéru dat v redlném Case k Upraveé strategii a krokd tak, aby bylo
dosazeno pozadovanych cild).

Zajistovani a kontrola kvality

Mezinarodni standardizace byla

(quality assurance and control), jehoz u¢elem bylo podpofit cil Setfeni, tedy ziskat na narodni
urovni spolehliva a reprezentativni data a na mezinarodni Urovni maximalizovat srovnatelnost
vysledkd mezi za¢astnénymi zemémi. Systém zajiStovani a kontroly kvality vyuzivany ve 2. cyklu
Setfeni PIAAC se



Cilem téchto kontrolnich procest bylo zaroven zajistit, aby zemé evidovaly a pfedavaly Konsorciu
dulezité informace pro mezinarodni dokumentaci Setfeni a mohla tak byt vytvarena podrobna
a transparentni evidence vyzkumnych postupl. Nakonec meély procesy zajiStovani a kontroly
kvality vést k vzajemné informovanosti o priibéhu Setfeni mezi zemémi, Konsorciem a OECD
a timto zpisobem pomahat v€asné identifikovat a Fesit rizika.

Okruh standardii

Zajisténi a kontrola
kvality

Quality Assurance
and Quality Control

Etika vyzkumu
Ethics Standards
Planovani Setreni

Survey Planning
Standards

Vybérovy soubor

Sample Design
Standards

Vyzkumné
instrumenty

Survey Instruments
Standards

Preklad a adaptace
dotazovacich
instrumentut

Translation and
Adaptation Standards
Technické zajisténi
Information

Technology
Standards

Rizeni terénnich
praci

Field Management
Standards

Skoleni tazatelt

Tabulka 4: Hlavni oblasti Standardu pro realizaci 2. cyklu

Obsah standardu

Tyto standardy poskytuji celkovy ramec pro dosahovani a kontrolu kvality
v Setfeni PIAAC. Standardy udavaji, ze Konsorcium stanovi jasny proces
zajistovani kvality a kontroly kvality pro vSechny aspekty Setfeni.

Takto sekce stanovuje pozadavky na dodrzovani etickych zasad vyzkumu pfi
sbéru a zpracovani dat i publikovani vysledk.

Tento okruh standardl pfedepisuje strukturu narodnich fesitelskych tymi
a odpovédnost klicovych pozic v tymu. Dale specifikuje pozadavky na organizaci
zajistujici sbér dat ve vyzkumu PIAAC a naroky na pilotni sbér dat.

Tato sekce stanovuje povolené metody a postupy pro sestaveni vybérového
souboru respondentll. Vymezuje cilovou populaci vyzkumu, uvadi naroky na
oporu vybéru a velikost vybérového souboru, ale také pozadavky na navratnost
a dalSi ukazatele kvality vybéru a sbéru dat. Reguluje strategie ke zvySovani
navratnosti a stanovuje poZadavky na monitorovani terénniho sbéru dat.

Tato ¢ast popisuje strukturu a obsah dotazovacich instrumentd pro 2. cyklus
Setfeni PIAAC. Udava, ze mezinarodni verzi instrument( pfipravi Konsorcium

a zapojené zemé& maiji povinnost pfevzit tyto instrumenty se zachovanim obsahu,
vizualni podoby a zpusobu administrace. Jsou zde také uréeny povolené
moznosti narodnich Uprav instrumentd (adaptace a rozsifeni dotazniku).

Tyto standardy stanovuji cile a povinné postupy pfekladu dotazovacich
instrumentd. Uréuji proces prekladu a adaptace dotazniku a kognitivnich uloh
a nastavuji kontrolni mechanismy tak, aby bylo dosazeno ekvivalence
jednotlivych jazykovych verzi a byly zachovany parametry méfeni.

Tato ¢ast urCuje pozadované parametry techniky pro sbér dat (hardware,
operacni systém). Dale urCuje pozadovanou konfiguraci hardware a aplikace pro
sbér dat a stanovuje naroky na dokumentaci IT postupu. Jsou zde rovnéz
popsany role narodni a mezinarodni technické podpory.

Tento okruh standardU stanovuje poZzadovanou strukturu terénnich pracovniki
(tazatelé a rizné Urovné managementu terénniho sbéru dat) a urcuje jejich
povinnosti, v€etné narokd na vzajemnou komunikaci. Standardy dale specifikuji
postupy supervize a monitoringu tazatelské prace a tykaji se také pfipravy na
nabor tazatell a jeho realizace.

Tento okruh standardu specifikuje pozadavky na zplisob, organizaci i personalni
zajisténi pro skoleni tazatelt pfed sbérem dat. Stanovuje také, Ze Konsorcium
pripravi komplexni sadu materialti pro pfipravu tazateld (tazatelsky manual,
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Data Collection Staff
Training Standards

Sbér dat

Data Collection
Standards

Koédovani dat

Data Capture
Standards

Priprava datovych
soubort

Data File Creation
Standards

Zajisténi dlvérnosti
a ochrany dat
Confidentiality and

Data Security
Standards

Vazeni

Weighting Standards

Vysledky analyz
Estimation Standards
Dokumentace

Documentation
Standards

prezentace na Skoleni, domaci pfiprava) a zemé vyuziji pfelozené a adaptované
verze téchto materialll. Tyto standardy také pokryvaji pribézné doskolovani
tazateld béhem sbéru dat.

Tato rozsahla ¢ast standardu se tyka aktivit pfi pfipravé a realizaci terénniho
sbéru dat. Zahrnuje poZadavky a doporuc€eni ohledné avizovani a propagovani
vyzkumu, vybaveni tazatele do terénu, kontaktovani domacnosti a jednotlivct
s zadosti o U€ast, administrace dotazovacich instrumentd, strategii pro
maximalizaci navratnosti, systému pro spravu terénnich praci, monitorovani

a vyhodnocovani sbéru dat a kontroly kvality prace tazatel(.

Tento oddil specifikuje mezinarodni klasifikaéni schémata, do nichz jsou
kédovany vybrané proménné z dotazniku, a stanovuje poZadavky na proces
a kvalitu kddovani otevienych otazek na povolani a odvétvi ekonomické ¢innosti.

Tyto standardy ukladaji zemim vyuzivani spole¢ného software pro spravu

a integraci datovych soubord, vyuzivani jednotné datové mapy pfi vytvareni
souboru s Udaji o vybérovém souboru a dal$i povinnosti pfi zpracovani

a odevzdavani dat Konsorciu.

Tyto standardy ukladaji zemim a Konsorciu povinnosti pfi zajiStovani davérnosti
a ochrany dat a material(l v jednotlivych fazich Setfeni (pfeklady dotazovacich
instrumentd, sbér dat, kddovani dat, vytvareni datovych soubort). Povinnosti na
ochranu dat se tykaji nejen odpovédi u¢astnikd vyzkumu a jejich osobnich udaju,
ale také davérnych materiald, jako je obsah kognitivnich test(.

Tato kapitola specifikuje povinnosti Konsorcia a zapojenych zemi v procesu
vytvareni statistickych vah pro korekci vyslednych odhadd. Stanovuje také
pozadavky na proces a metody vytvareni vah.

Tento standard stanovuje, Ze za zavazné vysledky analyz jsou povazovany
vazeneé populaéni odhady vyuzivajici replikacni vahy.

Zaveérecny okruh standard(l uklada zemim povinnost uchovavat a predavat
Konsorciu informace tykajici se riznych aspektt sbéru a zpracovani dat pro
zaclenéni do mezinarodni dokumentace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Technical Standards and Guidelines pro 2. cyklus PIAAC (bfezen 2022, nevefejny dokument)

2.2.2 Kontrolni mechanismy
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Narodni zprava k designu a planovani setieni

Zakladnim nastrojem, ktery Konsorcium vyuzivalo k zajiStovani a kontrole dodrzovani Standardu
zemeémi, byla komplexni zprava k designu a planovani Setfeni (NSDPR — National Survey Design
and Planning Report). Tuto zpravu odevzdavaly zemé pfiblizné devét mésicu pfed zacatkem
pilotniho sbéru a &tyfi mésice pfed zacatkem hlavniho sbéru.

V sérii otevienych otazek navazanych na jednotliva ustanoveni Standardi popisovaly zemé
nejriiznéjSi aspekty implementace Setfeni (napf. parametry vyuzivané techniky pro sbér dat,
postup a personalni zajisténi prekladu, organizace a obsah Skoleni tazatel(, zpusoby kontroly
prace tazateld atd.). Tyto reporty byly podrobné vyhodnoceny odpovédnymi Cleny Konsorcia



azemim byla pfedana zpétna vazba k jednotlivym otazkam. Zemé byly informovany, zda
planované postupy odpovidaji Standardiim, ¢i dostavaly doporuceni k Upravé postupu.

Prabézné shromazd’ovani informaci k dodrzovani Standardu

Konsorcium ziskavalo priibézné od zapojenych zemi informace o dodrzovani Standard( také
pomoci dalSich prostfedkl, zejména:

(Sampling Plans): standardizované formulafe, v nichz zemé popisovaly
planovany design vybéru souboru osob k dotazani.

(Sample Selection Forms): standardizované formulare,
v nichZ zemé& uvadély podrobnosti k sestavovani vybérového souboru a dokladaly korektni
postupy pfi vybéru, v€etné vypoctu pravdépodobnosti vybéru jednotek v kazdém stupni.

formulare, v nichz zemé avizovaly plany
na provedeni statistického vazeni dat a non-response bias analyzy.

(Data Collection Reports): reporty odevzdavané v mésicni periodicité
béhem hlavniho i pilotniho sbéru dat. Ve zpravach dokumentovaly zemé pribézné stav
rekrutace a Skoleni tazatelt, postupy oslovovani domacnosti a zvySovani navratnosti,
aktualni stav sbéru dat, vyuzité kontroly kvality prace tazatel(l a rozsah jejich implementace
a dal$i pozadované informace k pribéhu sbéru dat.

(Quality Control Calls): konferenéni hovory k prabéhu sbéru
dat se zastupci Konsorcia (pfi pilotnim sbéru jednou za mésic, v hlavnim sbéru jednou za dva
mésice).

(Interviewer Training Report): zprava ve standardizované
Sabloné Konsorcia, ktera shrnovala obsah a organizaci Skoleni tazatel(, pocty Skoleni a pocty
vysSkolenych tazatel(.

(Interviewer Debriefing Summary Report): zprava vyhotovena
dle vysledkl standardizovaného debriefingového dotazniku pro tazatele ohledné zkusenosti
bé&hem Skoleni a pfi sbéru dat.

2.2.3 Vysledné posouzeni kvality

Priibézna kontrola kvality je ze strany Konsorcia zavrSena

za jednotlivé zemé (adjudication). Do tohoto vyhodnoceni vstupuji informace, které
Konsorcium ziskalo od zemi v priibéhu celé realizace projektu, zejména pomoci vyse uvedenych
formulard a zprav, ale rovnéz z dalSich zdroji (napf. vystupy z narodniho testovani dotazovaci
platformy &i e-mailova komunikace mezi zemémi a Konsorciem). Soucasti bude také analyza
mozného zkresleni dat v disledku neucasti nékterych oslovenych domacnosti a respondenti
(tzv. non-response bias analyza).

Zavérecné posouzeni kvality procest a dat probéhne Pro kazdou
zemi bude pfipraven report shrnujici implementaci Standardd a potencialni dopad na kvalitu dat.
Vysledkem posouzeni bude doporu€eni pro OECD k dalSimu uzivani dat (vhodna pro zahrnuti
do mezinarodni databaze, vyZadujici daldi upfesnéni a vysvétleni ze strany zemé, nevhodna pro
urcité typy analyz, nevhodna pro zahrnuti do mezinarodni databaze). Zavéry z kontrolniho
procesu dat budou souéasti programu zasedani na dvou setkanich Rady zapojenych zemi (BPC)
planovanych na €erven 2024 a srpen 2024. Do zpracovani vysledkd v druhé poloviné roku 2024
vstoupi pouze data zemi, ktera budou posouzena jako splfiujici potfebné parametry.
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2.3 Mezinarodni harmonogram 2. cyklu vyzkumu

Mezinarodni harmonogram praci

Konsorcium pfipravilo na pocatku projektu v roce 2018 harmonogram jednotlivych pfipravnych
a realizaCnich aktivit

Soucasti harmonogramu byla zejména pfiprava dotazovacich instrumentll a elektronické
platformy pro jejich administraci, sestaveni vybérového souboru jednotlivet pro osloveni k ucasti
ve vyzkumu, pfiprava na sbér dat, realizace sbéru dat a odevzdavani vyslednych datovych
soubort Konsorciu.

Harmonogram byl béhem projektu doplfovan a upfesfiovan &i upravovan s ohledem na zmény
vnéjSich podminek. Jeho Ve zdlvodnénych
pfipadech mohly ale zemé vyjednat s Konsorciem odchylku od mezinarodniho harmonogramu,
vzdy v8ak bylo nutné zajistit, Ze prob&hnou viechny zavazné Cinnosti a kroky ke kontrole kvality.
Zejména bylo nezbytné nutné zachovavat terminy odevzdani dat, nebot na ty je vazana fada
aktivit na strané Konsorcia a posléze také OECD (zpracovani a analyzy dat, pfiprava mezinarodni
zpravy).

Pfehled vychazi z harmonogramu pfijatého na pocatku projektu a zadlefuje
upfesnéni ¢i Upravu terminu, k nimz dochazelo postupné pfi feSeni projektu. Ve druhém sloupci
jsou zkratkou oznaceni odpovédni aktéfi (K = Konsorcium, Z = zemé&, OS = externi odborna
skupina, BPC = Rada zapojenych zemi).

Zména harmonogramu v disledku pandemie covid-19

Zasadni zmény v Casovém planu Setfeni si vynutila pfedevSim celosvétova pandemie
onemocnéni covid-19. V jejim dusledku byl na jafe 2020 odlozen pilotni a hlavni sbér dat o jeden
kalendarni rok oproti plvodnim planim. V nasledujicim harmonogramu jsou Sedé podbarveny
aktivity, u nichz doslo k ro€nimu posunu kvuli pandemii onemocnéni covid-19.

Ackoli pilotni sbér dat a navazuijici Cinnosti byly kvuli pandemii covid-19 o rok odlozeny, probihala
v mezidobi v letech 2020 a 2021 na strané Konsorcia a zapojenych zemi intenzivni aktivita.
Konsorcium udrzovalo komunikaci se zemémi, zjiStovalo aktualni stav a moznosti zemi
a napomahalo pfi feSeni problém({. Rovnéz jednalo s OECD o dalSi podobé vyzkumu,
pfipravovalo Upravu standardd vyzkumu pro pilotni sbér, spolupracovalo se zemémi na revizi
planu pro sestaveni vybérového souboru a na zacatku roku 2021 usporadalo také opakované
Skoleni ke sbéru a zpracovani dat pro pilotaz.

Tabulka 5: Mezinarodni harmonogram 2. cyklu vyzkumu PIAAC

Vyvoj mezinarodni verze dotazovacich instrumentt

Pfiprava konceptualnich ramcu pro kognitivni testy a dotaznik | K, OS Bfezen az listopad 2018

Vyvoj kognitivnich testd a dotazniku K, 0OS Bfezen az prosinec 2018
Zadavani podnétt zemi pro nové ulohy v kognitivnich testech 4 Duben az srpen 2018
PFfipominkovani navrhu kognitivnich testli a dotazniku zemémi | Z Zafi az listopad 2018
Programovani elektronické verze dotazovacich instrumentd K Prosinec 2018 az biezen 2019
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Priprava narodnich dotazovacich instrumentu

Narodni adaptace otazek na stupné vzdélani

Narodni adaptace a rozSifeni dotazniku

Implementace a testovani narodnich adaptaci dotazniku
Revize trendovych uloh v kognitivnich testech

Preklad kognitivnich testa

Pfeklad dotazniku

Kontrola automatizovaného skérovani v testech

Revize dotazniku a testli na zakladé pilotaze

Priprava aplikace pro dotazovani (PDS)

Vyvoj aplikace pro dotazovani (PDS)

Vyvoj mezinarodniho systému pro spravu dotazovani (iCMS)
Testovani a dokon€ovani PDS pro pilotni sbér

Testovani a dokon€ovani revidovaného PDS pro pilotni sbér

Testovani a dokon€ovani PDS pro hlavni sbér

Sestaveni vybérového souboru (sampling)
Odevzdani pfedbéznych sampling pland, kontrola
a pfipominkovani Konsorciem

Odevzdani finalniho sampling planu pro pilotni sbér, kontrola
a pfipominkovani Konsorciem

Odevzdavani kontrolnich formulafd k vybéru vzorku pro pilotni
sbér, kontrola a pfipominkovani Konsorciem

Odevzdavani aktualizovanych kontrolnich formulari k vybéru
vzorku pro pilotni sbér, kontrola a pfipominkovani Konsorciem

Odevzdavani kontrolnich formulari k provedeni vybéru pro
hlavni sbér, kontrola a pfipominkovani Konsorciem

Odevzdani podkladil pro statistické vazeni dat a non-response
bias analyzu

Sbér dat

Pilotni sbér dat: standardni obdobi
Pilotni sbér dat: rozSifené obdobi
Zacatek hlavniho sbéru dat

Konec hlavniho sbéru dat: Batch 1 zemé
Konec hlavniho sbéru dat: Batch 2 zemé

Konec hlavniho sbéru dat: Batch 3 zemé

Reportovani Konsorciu
Odevzdani kontrolni zpravy k pfipravé pilotniho sbéru dat,
kontrola a pfipominkovani Konsorciem

Odevzdavani pravidelnych reportd k prabéhu pilotniho sbéru
dat, pfipominkovani Konsorciem

Kontrolni online schizky s Konsorciem o prabéhu pilotaze

Odevzdani kontrolni zpravy k pfipravé hlavniho sbéru dat,
kontrola a pfipominkovani Konsorciem

Z,K
Z,K

Z,K
Z,K
Z,K
Z,K
Z,K

Z,K
Z,K
Z,K

Z,K

Z,K

Z,K

Z,K

Z,K

NN N N N N

Z,K

Z,K

Z,K
Z,K

Cerven 2018 az biezen 2019
Rijen 2018 az brezen 2019
Bfezen az duben 2019

Unor az kvéten 2019

Duben az z&fi 2019

Kvéten az fijen 2019

Cerven a7 fijen 2019

Unor aZ duben 2022

Kvéten az srpen 2019
Cervenec az zafi 2019
Listopad 2019 az bfezen 2020
Listopad 2020 az bfezen 2021

Kvéten az Cervenec 2022

Cervenec az zafi 2019

Rijen 2019

Prosinec 2019 az bifezen 2020
Prosinec 2020 az bifezen 2021
Duben az éervenec 2022

Rijen az prosinec 2023

Duben az éerven 2021
Duben az fijen 2021

1. zafi 2022

30. dubna 2023

16. Cervna 2023

31. Cervence 2023

Cervenec az fijen 2019
Mési¢né béhem pilotniho sbéru

Mési¢né béhem pilotniho sbéru

Kvéten az ¢ervenec 2022
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Odevzdavani mésicnich reportld k pribéhu hlavniho sbéru dat,
pfipominkovani Konsorciem

Kontrolni online schizky s Konsorciem o pribéhu hlavniho
sbéru

Odevzdani zavére€nych reporti ke sbéru dat, kontrola
Konsorciem

Odevzdani dat Konsorciu

Pilotni data, 1. varka (pro mezinarodni vyhodnoceni pilotaze)
Pilotni data, 2. varka (pro vyhodnoceni narodnich dat

z pilotaze)

Hlavni sbér: Batch 1 zemé

Hlavni sbér: Batch 2 zemé

Hlavni sbér: Batch 3 zemé (véetné Ceské republiky)

Setkani narodnich projektovych manazerti (NPM) se zastupci Konsorcia

. setkani NPM se zastupci Konsorcia
. setkani NPM se zastupci Konsorcia
. setkani NPM se zastupci Konsorcia

. setkani NPM se zastupci Konsorcia

1
2
3
4
5. setkani NPM se zastupci Konsorcia
6. setkani NPM se zastupci Konsorcia
7. setkani NPM se zastupci Konsorcia
8. setkani NPM se zastupci Konsorcia
9

. setkani NPM se zastupci Konsorcia

Mezinarodni Skoleni

Mezinarodni Skoleni ke sbéru a zpracovani dat pro pilotni sbér

Opakovaci mezinarodni Skoleni ke sbéru a zpracovani dat pro
pilotni sbér

Mezinarodni Skoleni ke sbéru a zpracovani dat pro hlavni sbér

Mezinarodni analyzy dat a pfiprava mezinarodni zpravy
Predbézna verze narodnich datovych soubort

k pfipominkovani a kontrole zemémi

Narodni datové soubory k pfipominkovani a kontrole zemémi

Finalni posouzeni dodrzovani mezinarodnich standardu
a kvality dat

Prvni verze mezinarodni zpravy k pfipominkovani zemémi
Druhd verze mezinarodni zpravy k pfipominkovani zemémi

Vydani mezinarodni databaze, technické dokumentace
a zakladni mezinarodni zpravy

Vydavani mezinarodnich tematickych reportt

Z,K

Z,K

Z,K

Z
Z

K, Z
K, Z
K, Z
K, Z
K, Z
K, Z
K, Z
K, Z
K, Z

K, Z
K, Z

K, Z

K, Z

K, Z

K, OECD,
BPC

OECD, z
OECD, z
OECD

OECD

Mésicné béhem hlavniho sbéru

Jednou za dva mésice béhem
hlavniho sbéru

Do mésice po odevzdani finalnich
dat

15. zari 2021
29. fijna 2021

16. ¢ervna 2023
19. cervence 2023
31. srpna 2023

Kvéten 2018
Listopad 2018
Bfezen 2019
Rijen 2019
Unor 2020
Leden 2021
Cervenec 2022
Cerven 2024
Srpen 2024

Unor 2020
Unor 2021

Cervenec 2022

Leden 2024

Duben 2024, ¢erven 2024
1. pololeti 2024

Cervenec 2024
Rijen 2024

Prosinec 2024

2025 az 2028

Legenda: K = Konsorcium, Z = zemé&, OS = externi odborna skupina, BPC = Rada zapojenych zemi

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material( pro narodni realizani tymy
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2.4 Dopady pandemie covid-19 na sber dat

2.4.1 Zména mezinarodniho harmonogramu

Do realizace aktivit PIAAC zasahla celosvétova pandemie onemocnéni covid-19. V dobé pfiprav
na pilotni sbé&r dat byla vbfeznu 2020 vyhldSena pandemie tohoto onemocnéni, ktera
v zapojenych zemich vedla k opatfenim na omezovani osobnich kontaktd. Provadéni rozsahlého
sbéru dat osobnim dotazovanim tazatele v domacnostech tak bylo vylou€eno.

Béhem bfezna a dubna 2020 bylo spusténi pilotniho sbéru dat PIAAC pozastaveno a Konsorcium
ve spolupraci s OECD a se zohlednénim stanovisek zapojenych zemi zvazovalo dalSi postup.
Projednavana byla zména metodiky Setfeni tak, aby mohl byt zachovan pGvodni mezinarodni
harmonogram (toto feSeni ovSem skytalo znacna rizika pro zajisténi kvalitniho sbéru dat
a srovnatelnosti s pfedchozim cyklem), nebo odlozeni sbéru dat se zachovanim metodiky.

Pilotni sbér dat byl posunut na duben az Cerven
2021, hlavni sbér pak mél zacit v srpnu roku 2022 (posléze byl start hlavniho sbéru pfesunut na
zafi 2022). V mezidobi mezi puvodnim a odlozenym terminem pilotniho sbéru probihala revize
celkového harmonogramu projektu a standardu sbéru dat pro pilotni Setfeni.

2.4.2 Rozvolnéni standardt pro pilotni sbér

ProtoZe prodlouzeni projektu v kombinaci se ztiZzenymi podminkami pro realizaci osobniho
dotazovani pfineslo zvySené naklady na implementaci projektu, pfipravilo Konsorcium pro pilotni
sbér dat rozvolnéni standardl sbéru.

Zemim bylo pro pilotdZ povoleno odchylit se ve vybranych aspektech od pfedepsanych
standardu, napfiklad realizovat Skoleni tazatelt pIné ¢&i ¢astecné online, snizit rozsah zpétnych
terénnich kontrol kvality prace tazatelli, zjednoduSit pravidla pro kontaktovani domacnosti
a respondentl (napf. snizit minimalni pozadovany pocet pokust o kontakt) ¢i omezit rozsah
pribézného reportovani Konsorciu. Tyto mozné Upravy se vztahovaly pouze na pilotaz a nemohly
byt pozdé&ji vyuzity pro hlavni sbér.

Déle bylo zemim povoleno v pfipadé potfeby

Pokud podminky v dané zemi nedovolovaly bé&zny terénni sbér dat, bylo
mozné pouze otestovat administraci instrumentd na nékolika desitkach jednotlived (simulated
field trial). Konsorcium prabézné s jednotlivymi zemémi jednalo o aktualni situaci, vyuziti
rozvolnénych standardu a pfipadnych problémech dané zemé.

Pilotni sbér dat byl naplanovan od dubna do &ervna 2021, avSak s ohledem na pfetrvavajici
komplikace spojené s pandemii covid-19 bylo zemim

Pevné vSak byly stanoveny terminy odevzdani dat. Do mezinarodniho vyhodnoceni byla
pfijata data odevzdana nejpozdéji 15. zafi 2021. Analyzu dat za jednotlivé zemé provedlo
Konsorcium na narodnich souborech odevzdanych nejpozdéji 29. fijna 2021. Ceska republika
patfila mezi zemé, které vyuZily odlozeny termin pilotaze.
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2.4.3 Problémy hlavniho sbéru dat
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Komplikace se nevyhnuly ani hlavnimu sbéru dat. A¢koli ve v8ech zu&astnénych zemich bylo od
zarfi 2022 mozné provadét osobni dotazovani v domacnostech,

nez bylo o¢ekavano.
domacnosti a jednotlivct). V reakci na nizSi navratnost pfistoupily nékteré zemé k rozsifeni
souboru oslovovanych domacnosti a jednotlivel, ¢imz byla dale zvySena €asova a finanéni
narocnost sbéru dat.

Zemé se pri realizaci hlavniho sbéru dat shodné setkavaly se dvéma hlavnimi okruhy problém:

trend sniZujici
se navratnosti byl patrny jiZz pfed pandemii covid-19, ale panuje shoda na tom, Ze pandemie
tento trend prohloubila a urychlila.

Ubytek dosavadniho personalu, snizujici se pocet novych zajemcl
o praci tazatele, vysoka fluktuace na téchto pozicich, ktera zvySuje naklady na pfipravu
a organizaci tazateld.

Konsorcium ve spolupraci s OECD od poéatku hlavniho sbéru dat komunikovalo se zemémi
o stavu sbéru dat, poskytovalo metodickou podporu v oblasti zvySovani navratnosti (napf.
prinaselo doporuceni k praci s tazatelskou siti), pfi vydavani vybérového souboru k terénnimu
dotazovani a pfi vyuzivani rezervniho souboru.

Snizeni pozadavki na pocet rozhovorti

Ackoli v nékterych zemich se podafilo od zacatku roku 2023 zvysit tempo sbéru dat, dosavadni
vyvoj jasné ukazoval, Ze v Casti zemi nebude mozné dosahnout ve stanoveném casu cilového
poctu respondentd, ktery vyzadovaly Standardy Setfeni.

V dubnu 2023 proto rozhodlo Konsorcium po dohodé s OECD, ze budou snizeny minimalni
pozadované pocty dotazanych respondentu. (pokud
tak plvodni cil pro zemi tvofil napf. 5 000 rozhovor(, minimalni pocet se snizil na 3 750). Pfi
stanoveni tohoto upraveného poctu byly brany v ivahu pfedev8im poZzadavky psychometrického
vyhodnocovani kognitivnich testd.

Prodlouzeni doby sbéru dat

PomalejSi tempo sbéru dat si také v €asti zemi vyZadalo delSi obdobi pro dotazovani. Po
prabéznych konzultacich s Konsorciem se zemé postupné rozdélily do tfi skupin (batches). Prvni
skupina zemi (Batch 1) ukongila sbér dat v dubnu 2023 dle ptvodniho harmonogramu. Druha
skupina (Batch 2) provadéla sbér dat do poloviny ¢ervna 2023 a tfeti skupina zemi (Batch 3)
pokracovala ve sbéru dat do konce Cervence 2023. Do prvni skupiny spadalo jedenact zemi,
druhou skupinu tvofilo dvanact zemi a tfeti skupinu osm zemi véetn& Ceské republiky.
Konsorcium postupné upravilo harmonogram dalSiho zpracovani dat od zapojenych zemi tak,
aby data vSech zemi mohla byt na za¢atku roku 2024 technicky pfipravena na analyzy.



Zvazované zmény metodiky pro 3. cyklus

Problémy s realizaci sbéru dat ve 2. cyklu Setfeni PIAAC vedly k intenzivnéjSim uvaham
o zméné designu sbéru dat pro nasledujici, 3. cyklus, ktery by mél probéhnout za deset let.
Ackoli sbér dat pomoci osobniho dotazovani tazatele v domacnostech je stale povazovany za
,zlaty standard“ v metodologii vybérovych Setfeni (typicky vede k dosazeni vy$Si navratnosti
a k vysSi kvalité dat diky tomu, ze dotazovaci situace je pod kontrolou tazatele)) OECD si
uvédomuje, Ze narstaji problémy s nim spojené (zvySujici se financni nakladnost a riziko, ze
nebude dosazeno cild). Tento model mize také postupné ztracet své vyhody pod vlivem
spoleCenskych zmén (zvySené obavy o bezpecnost, atedy nizSi ochota provést dotazovani
s tazatelem v prostfedi domova, zvySena preference vykonavani aktivit v online prostfedi bez
osobni komunikace).

OECD proto jiz na pocatku hlavniho sbéru dat na podzim 2022 rozpracovala navrhy na Upravu
designu sbéru dat pro nadchazejici, 3. cyklus (vzdalena administrace tazatelem ¢i samostatné
vyplfiovani respondentem). V roce 2023 pak pfipravila konkrétnéjsi plany na pilotaz a studii
proveditelnosti, ve kterych by byly otestovany alternativni moznosti administrace Setfeni. Tyto
plany jsou prabézné konzultovany s Radou zapojenych zemi (BPC). A¢koli OECD a zastupci zemi
vnimaji rizika spojena se zménou designu vyzkumu, panuje zaroven shoda na tom, Ze zachovani

soucasného designu vyzkumu v dal$im cyklu by skytalo znaéna rizika pro jeho realizaci.
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2.5 Zajisténi vyzkumu v Ceské republice

2.5.1 Narodni koordinator a realiza€ni tym

V Ceské republice byl realizaci $etfeni PIAAC povéfen Narodni Ustav pro vzdé&lavani, Skolské
poradenské zafizeni a zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikii (NUV). Po
slouéeni NUV a NIDV (Narodni institut pro dal§i vzdélavani) k 1. 1. 2020 do Narodniho
pedagogického institutu Ceské republiky (NPI CR) prevzala zodpovédnost za implementaci
Setfeni na narodni Urovni tato nastupnicka organizace. Realizaci zajiStoval projekt ESF OPZ
Systémoveé prostredi k prohlubovani kompetenci (reg. €. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0013987),
ktery probihal od 15. dubna 2019 do 31. prosince 2023.

V ramci NUV a posléze NPI CR plsobil realizaéni tym, ktery v souladu se Standardy Setfeni
zajistoval Ctyfi kliCové pozice blize popsané v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Slozeni narodniho realizacniho tymu pro 2. cyklus PIAAC

Pozice
Narodni projektovy
manazer

(NPM, National Project
Manager)

Narodni sampling manazer

(NSM, National Sampling
Manager)

Narodni datovy manazer

(NDM, National Data
Manager)

IT koordinator

(IT-C, Information
Technology Coordinator)

Hlavni ¢innosti

Mé zodpovédnost za celkovou implementaci projektu na narodni urovni
a komunikaci viigi Konsorciu. Ridi aktivity realizaéniho tymu a podili se na jeho
¢innostech. Zodpovida za pfeklad a adaptaci dotazovacich nastroja.

Zodpovida za sestaveni designu vybéru respondent(, provedeni vybéru

v souladu se Standardy a za komunikaci s Konsorciem ve véci samplingu,
vazZeni a non-response bias analyzy. BEhem sbéru dat provadi pravidelny
monitoring sbéru dat a kvality dotazaného vzorku respondentu.

Zodpovida za adaptaci mezinarodniho codebooku pro dotaznik, aktivity spojené

s integraci datovych soubort do finalni databaze pro Konsorcium, priabézné
kontroly dat a pfipravu finalnich dat pro odevzdani.

Koordinuje aktivity spojené s testovanim dotazovaci aplikace, pofizenim
techniky pro dotazovani a technickou podporou tazatelim.

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material( pro narodni realizani tymy

Ukolem realizaéniho tymu bylo zejména:

zajiStovat v priibéhu celého projektu komunikaci s mezinarodnim Konsorciem;

provést veskeré ukoly spojené s pfipravou dotazovacich instrumentl (adaptace dotazniku,
preklad dotazniku a kognitivnich Uloh, otestovat obsah a funkénost instrumentl v platformé
pro dotazovani, otestovat systém pro spravu dotazovani);

vybrat dodavatele sbéru dat, vymezit pfedmét prace pro dodavatele, rozdélit zodpovédnosti
mezi narodni tym a dodavatele, nastavit procesy pro kontrolu kvality prace dodavatele;

predavat potfebné nastroje a informace pro realizaci sbéru dat dodavateli, zprostfedkovat
komunikaci mezi dodavatelem a Konsorciem;
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stanovit hlavni parametry vyb&rového designu a ve spolupraci s dodavatelem sbéru dat
provést vybér vzorku (sampling), pfedavat potfebné podklady a reporty k samplingu
Konsorciu, vypofadavat pfipominky Konsorcia k samplingu;

spolupracovat na pfipravé materiald pro Skoleni tazateld s dodavatelem, poskytovat
metodickou podporu dodavateli pfi $koleni tazatelu;

pfipravovat reporty a dalSi povinné podklady pro Konsorcium ve spolupraci s dodavatelem,
vyporadavat dotazy Konsorcia k report{im;

dohlizet na prabéh sbéru dat, kontrolovat praci dodavatele, dohlizet na dodrzovani
metodickych standard(l pfi pfipravé, realizaci a kontrole kvality sbéru dat;

pfipravit webové stranky vyzkumu a zajistit jejich provoz;

propagovat Setfeni na socialni sitich, publikovat tiskové zpravy, Sifit povédomi o vyzkumu
ucasti na odbornych akcich;

pfipravit finalni datové soubory a doprovodnou dokumentaci pro odevzdani Konsorciu,
vyporadat pfipominky Konsorcia k datim a dokumentaci;

pfipravit datové podklady pro vazeni a zakladni a rozSifenou non-response bias analyzu pro
Konsorcium, vyporadat pfipominky Konsorcia k podkladim, zkontrolovat vysledné vahy
a vystupy non-response bias analyzy.

2.5.2 Dodavatel sbéru dat

Pro realizaci sbéru dat byly ve vefejném zadavacim fizeni, které probihalo od ledna do ¢ervna
2021, vybrany jako dodavatel vyzkumné agentury STEM/MARK, a. s., a MEDIAN, s. r. 0. Ukolem
dodavatele bylo provést komplexni zajisténi pilotniho i hlavniho sbéru dat v souladu se Standardy
a mezinarodnim harmonogramem praci a pod vedenim narodniho realiza¢niho tymu. Mezi ukoly
dodavatele patfilo zejména:

technicky zajistit dotazovani (zajistit techniku potfebnou pro dotazovani v terénu, nainstalovat
software pro spravu dotazovani a administraci dotazovacich nastroji, zabezpecit bézny
provoz zafizeni a software pro dotazovani véetné poskytovani technické podpory tazatelim);

sestavit vybérovy soubor ve spolupraci s narodnim realizaénim tymem;
zajistit dostateCny pocet tazatell a vyskolit je pro praci na vyzkumu;

provést sbér dat pomoci pfedepsanych dotazovacich nastroju a dle mezinarodnich pokynu
pro jejich administraci;

kontrolovat kvalitu prace tazatel(;

zakodovat slovni odpovédi na povolani a odvétvi ekonomické c&innosti z dotazniku do
mezinarodnich klasifikaci;

spolupracovat s realizacnim tymem na pribéznych kontrolach a ¢isténi dat.
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MIlcenlivost a zachovani davérnosti

Mezinarodni standardy vyzadovaly pfijeti opatfeni k zachovani divérnosti materialt a informaci
vztahujicich se k vyzkumu PIAAC, zejména obsahu kognitivnich testd a odpovedi respondentt.

Vsichni élenové narodniho realizagniho tymu v Narodnim pedagogickém institutu CR a pracovnici
dodavatele sbéru dat (véetné vSech tazatell) podepsali Prohlaseni o zachovani mi¢enlivosti
a duvérnosti informaci, ve kterém se zavazali, ze nebudou rozSifovat nebo reprodukovat zadné
materidly a informace souvisejici s projektem (dotazovaci instrumenty, software pro sbér
a zpracovani dat, metodika, dokumentace a nastroje, datové soubory atp.) a Ze budou zachovavat
mlc¢enlivost o veSkerych skute¢nostech, které se v souvislosti s praci na projektu dozvi.

2.5.3 Harmonogram praci v Ceské republice
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Zemé zapojené do vyzkumu musely pfi pfipravé a realizaci sbéru dat postupovat koordinované
dle mezinarodniho harmonogramu praci. Konsorcium v8ak zohledfovalo individualni situaci
a bariéry v jednotlivych zemich a ve zdlvodnénych a pfedem projednanych pfipadech bylo
mozné se od pavodnich terminG odchylit.

Realizace pilotniho sbéru v odlozeném terminu

Ceska republika vyuzila moznosti realizovat pilotni sbér dat v prodlouzeném terminu. Standardni
termin pro pilotni sbér dat byl stanoven na duben az &erven 2021, avSak zemim bylo umoznéno
kvili komplikacim spojenym s pandemii covid-19 realizovat pilotaz pozdéji. Prvni ¢ast pilotnich
dat pro vyuZziti v mezinarodnich analyzach v8ak musela byt odevzdana nejpozdé&ji 15. zafi 2021
a druha ¢ast nejpozdéji 29. fijna 2021 pro vyhodnoceni narodnich dat. Zemé nicméné mohly pro
své narodni ucely provést pilotni sbér i pozdéji (nékteré zemé nakonec data v pilotazi sbiraly jesté
na zaCatku roku 2022).

V Ceské republice byl pilotni sbér zahajen s mirnym zpozdénim kvali harmonogramu zadavaciho
fizeni (vybér dodavatele sbéru dat byl zakoncen podpisem smlouvy v ¢ervnu 2021, tedy v dobg,
kdy jiz mél podle mezinarodniho harmonogramu probihat pilotni sbér dat). Pilotni sbér dat se
uskuteénil od 24. gervence do 25. Fijna 2021. Ceska republika navic vyuzila moznosti omezit
rozsah pilotniho sbéru dat z pavodnich 1 500 rozhovor( na nizsi pocet. Celkové bylo v pilotazi
v Ceské republice dokon&eno 947 rozhovor.

Prodlouzeni hlavniho sbéru dat

U hlavniho sbéru dat vyuzila Ceska republika moznosti prodlouZit standardni dobu o tfi mésice.

Vyzkum PIAAC vyzaduje rozsahly a Casové narocny sbér dat (5 000 nahodné vybranych
respondentu, primérna doba dotazovani jednoho respondenta Cini dvé hodiny), k némuz je nutné
mit k dispozici znaéné tazatelské kapacity. Ty byly ale po pandemii covid-19 vyrazné oslabeny
(v letech 2020 az 2021 byly zasadné omezeny osobni sbéry dat, Cast tazatel(l si nasla jinou praci
nebo dotazovani omezila).

Pocatkem roku 2022 bylo dosazeno
dohody, e Ceské republice bude umoznéno prodlouzit sbér o tfi mésice, tedy az do konce
Cervence 2023 s odevzdanim dat nejpozdéji 31. srpna 2023. V dusledku komplikaci béhem



hlavniho sbéru dat prodlouzilo sbér postupné vice zemi (v terminu 31. srpna 2023 odevzdavalo
finalni data nakonec osm zemi v&etné Ceské republiky).

Tabulka 7: Terminy shéru a odevzdani dat v 2. cyklu PIAAC v Ceské republice

Cinnost Termin

Zacatek pilotniho sbéru 24. Cervence 2021
Odevzdani 1. varky dat z pilotaze (pro mezinarodni analyzy) 15. zaii 2021
Konec pilotniho sbéru 25. fijna 2021
Odevzdani 2. varky dat z pilotaze (pro analyzy narodnich dat) 29. fijna 2021
Zacatek hlavniho sbéru 1. zafi 2022
Konec hlavniho sbéru 31. Cervence 2023
Odevzdani dat a dokumentace z hlavniho sbéru 31. srpna 2023

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Vyzkumneé instrumenty a
konceptualni ramce
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Ve vyzkumu PIAAC jsou vyuzivany dva zakladni dotazovaci nastroje:
dotaznik a kognitivni test.

Jejich kombinace umoZiuje zkoumat tfi zakladni témata vyzkumu: droven
dovednosti v zemich a skupinach obyvatel, vyznam dovednosti a faktory
rozvoje a udrzovani dovednosti.

Dotaznik a kognitivni ulohy 2. cyklu vyzkumu si uchovavaji jasnou navaznost
na 1. cyklus, aby bylo dosaZeno srovnatelnosti v ¢ase.

Kognitivni tlohy i dotaznik jsou pfipravovany dle konceptualnich ramcu, které
podavaji definice a zdlvodnéni zjiStovanych konceptl, stanovuji vyzkumné
otazky a slouzi pfi nasledné interpretaci kognitivnich testu.

Kognitivni dlohy umoZziuji pfimé méfeni tfi kliCovych oblasti dovednosti
pracovat s informacemi: ¢tenafské gramotnosti, numerické gramotnosti
a feSeni problém.

Tyto dovednosti jsou ve vyzkumu sledovany, protoZe jsou nezbytné pro
uplatnéni na souasném trhu prace a zapojeni do Zivota spole¢nosti, jsou
pfenositelné a naucitelné (tedy ovlivnitelné vefejnymi politikami).

Ve 2. cyklu vyzkumu bylo testovani dovednosti pfevedeno kompletné do
elektronické podoby a misto notebooku byly pro testovani vyuzivany tablety
s dotykovou obrazovkou a elektronickym perem.

Elektronicky format testovani umozriuje adaptivni chovani testd dovednosti,
tedy pfizpusobovani obtiznosti testu Urovni respondenta.

Dotaznik zachycuje kontext, souvislosti a dopady dovednosti v fadé Zivotnich
sfér. Dotaznik 2. cyklu zahrnoval 11 tematickych modull (sociodemografické
charakteristiky, formalni a neformalni vzdélavani, sou¢asna a minula prace,
vyuzivani dovednosti v praci i mimo praci a dalsi).

Zemé& maji moznost rozSifit dotaznik o mensi pocCet narodnich otazek a ve
vymezenych pfFipadech provést adaptaci dotazniku. Podoba kognitivhiho
testu je mezi zemémi pfisné jednotna.



3.1 Kognitivni test

Ke zjisténi urovné dovednosti je ve vyzkumu PIAAC vyuzivan kognitivni test, ktery umoznuje
pfimé méfeni dovednosti. Nasledujici podkapitola popisuje oblasti dovednosti zkoumané ve
vyzkumu PIAAC a seznamuje se zakladnimi charakteristikami jejich testovani. Dale priblizuje
design testovani vyuzity v hlavnim sbéru 2. cyklu a zpGsob administrace testl, vcetné dvou
zékladnich inovaci v administraci ve srovnani s 1. cyklem.

3.1.1 Zakladni informace

Vyzkum PIAAC sleduje jiz od 1. cyklu tfi oblasti dovednosti, a to

Tyto tfi oblasti byly pro vyzkum vybrany
v ndvaznosti na pfedchozi vyzkumy dovednosti dospélych, protoZze predstavuji kliCové
dovednosti prace s informacemi (key information-processing skills). Jsou nezbytné pro Sirokou
Skalu béznych ukond, pfi nichz lidé nakladaji s informacemi (vyhledavaji je, vyuzivaji, analyzuji
atd.), a to vramci prace, ale také pfi feSeni situaci kazdodenniho Zivota. Jedna se pfitom
o informace ve formé textu nebo grafickych reprezentaci (grafy, schémata, obrazky), at uz
v tisténé nebo digitalni podobé (OECD, 2013b).

TFi sledované oblasti dovednosti jsou povazovany za kli€ové z nékolika ddvodu. Jsou:

pro plnohodnotné zapojeni jednotlivel na trhu prace, ve vzdélavani, v socialnim
a obdanském zivoté;

protoZe se uplatriuji v Siroké Skale pracovnich i mimopracovnich situaci
a kontextu;

tedy je mozné je rozvijet, posilovat a udrZovat, a jsou diky tomu ovlivnitelné
vefejnymi politikami.

Ve 2. cyklu PIAAC doslo k urgitym zménam ve vymezeni vSech tfi oblasti, jak bude podrobnéji
uvedeno dale. Zmény oproti 1. cyklu jsou dusledkem nastupu chytrych telefon(, tabletl
a vyrazného zvyseni dostupnosti pocitaclu a internetového pfipojeni. V souvislosti se vstupem
informacnich technologii do nejriiznéjSich sfér zivota se promeénil i zpUsob, jak dospéli vyhledavaiji
a vyhodnocuji informace, ale také objem a formaty dostupnych informaci (OECD, 2021).

V disledku technologického vyvoje se zménil i zplsob administrace kognitivniho testu. Jiz
1. cyklus PIAAC byl oproti vyzkumim IALS a ALL revolu¢ni v tom, Ze testovani probihalo
v maximalni mozné mife elektronicky (na pfenosnych pocitacich) a bylo diky tomu mozné
vyuzivat adaptivniho chovani testd (pfi ném jsou priibézné vyhodnocovany vysledky a test se
pFizpUusobuje schopnostem respondenta). Pouze mensi ¢ast respondent(, ktefi nebyli schopni
pracovat v dostatecné mife s pocitatem, vyplfiovala testy na papife (papirové sesity). Ve 2. cyklu
byly testy kompletné prevedeny do elektronické podoby a misto notebookl zacaly byt
k administraci vyuzivany tablety (resp. notebooky v rezimu tabletu) s elektronickym perem.
Elektronicky test tak byl maximalné pfistupny i t&ém, ktefi by jinak misto feSeni uloh na notebooku
dali pfednost vyplnovani tisténého sesitu. Adaptivni testovani bylo diky tomu ve 2. cyklu vyuZito
u vSech respondentu.
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Konceptualni ramce dovednosti a jejich role

Kazda ze zkoumanych oblasti dovednosti je pro vyzkum vymezena

(OECD, 2012; OECD,
2021). Konceptualni ramec poskytuje definici dané oblasti dovednosti a podrobné popisuje jeji
jednotlivé slozky (dimenze). Dale obsahuje doporuceni ke konstrukci testu pro danou oblast tak,
aby v ném byly vSechny jeji dimenze dostateCné& pokryty. Nakonec navrhuje, jak by mély byt
v testu zastoupeny ulohy r(zné obtiznosti, aby test zachycoval cely rozsah (kontinuum)
dovednosti od velmi nizké arovné po velmi vysokou.

PFi interpretaci vysledku pak konceptualni ramec umozriuje souhrnné charakterizovat ulohy, které
jsou osoby na urcité urovni dovednosti typicky schopné spinit. Konceptualni ramec vymezuje fadu
charakteristik, které maji byt urlujici pro obtiZnost jednotlivych testovych uloh. Dovednosti
jednotlived diky tomu mohou byt popsany pomoci obtiznosti ikonu, které pfi praci s informacemi
zvladaji.

V konceptualnich rdmcich je kaZzda oblast rozpracovana pomoci nékolika dimenzi:

(napf. texty rdzného typu a formatu, symboly, dynamické aplikace, povaha/aspekty
problému),

tedy procesy, jejichZ aktivaci dospéli reaguji na dany obsah,

ktery je definovan jako rtizné situace, v nichz dospéli vyhledavaji a zpracovavaji
informace.

Vymezeni dovednosti pro 2. cyklus Uzce navazuje na definice zavedené v 1. cyklu, aby byla
zachovana kontinuita méfeni a bylo mozné zachycovat dlouhodobé trendy v dovednostech
dospélych. Konceptualni ramce 2. cyklu zaroven reflektuji spoleenské a technologické promény
v poslednim desetileti, které maji dopad na charakter dovednosti potfebnych k orientaci ve
spoleénosti a na trhu prace. Upravy kognitivnich rdmct mezi 1 a 2. cyklem v neposledni fadé
zohledriuji vyvoj na poli kognitivniho testovani.

Méreni dovednosti na kontinualni skale

Dovednosti jsou ve vyzkumu PIAAC vyhodnocovany na

a to v zavislosti na zvladani ukonu s rostouci obtiznosti. Tyto
skaly maji rozsah 0 az 500 bod(. Na spodnim okraji Skaly jsou lidé schopni zvladat velmi
jednoduché ulohy (v pfipadé ¢tenafské gramotnosti najdou v kratkém textu jednoduchou
informaci, pokud vypada stejné jako informace v zadani). Naopak lidé na hornim konci Skaly
zvladaji komplexni a slozité ukoly (v pfipadé Ctenafské gramotnosti propoji informace z vice
slozitych textll, vyhodnoti sdéleni z rdznych hledisek, zorientuji se v protikladnych informacich,
vyhodnoti vérohodnost zdroju informaci, rozliSi dilezité a nedulezité).

Konceptualni ramce specifikuji charakteristiky, které ovliviuji obtiznost dané ulohy (napf. délka
a slozitost textu Ci vyskyt protichdnych informaci), a rovnéz doporucuji, jak maji byt pfi testovani
dané oblasti zastoupeny jednotlivé obtiznosti uloh. Kazda navrZzena uloha ma tak pfedpokladany
stupefl obtiznosti. Realna mira obtiznosti je ale jednotlivym Gloham finalné pfifazena az pfi
empirickém vyhodnocovani test(, a to podle Uspésnosti respondentl pfi pinéni dané ulohy (dloha
je tim obtizné&jsi, ¢im mensi pocet respondentl je schopen ji Uspésné splnit).



Urovné dovednosti

Aby bylo mozné vysledky testovani snaze interpretovat, jsou kontinualni Skaly

definovanych bodovym rozmezim a stupném obtiznosti uloh, které
se nachazeji v tomto rozmezi. Tyto Urovné jsou popsany pomoci Ukoll, které mohou byt s urcitou
pravdépodobnosti uspédné splnény dospélymi, jejichz skére se nachazi v daném rozmezi
(OECD, 2013b). Respondent, ktery dosahuje konkrétni hodnoty na kontinualni Skale, ma 67%
pravdépodobnost, Ze uspésné splni ulohy dané urovné, zaroven s niZsi pravdépodobnosti bude
schopen plnit naro¢néjsi ulohy (tj. z vyssi urovné) a naopak s vysSi pravdépodobnosti zvladne

Jak (ne)interpretovat urovné dovednosti

Urovné dovednosti jsou rozli$ovany jako deskriptivni pom(icka pii interpretaci vysledkil. Snahou
je pfiblizit typy ukol(, které dospéli na dané urovni jsou schopni Uspésné splnit. V zadném pripadé
neni cilem vymezenych urovni dovednosti uréit normativni zaklad ¢i standard, kterého by
meéli respondenti dosahnout v dalSim kontextu (napf. pfijeti do studia, vstup na trh prace apod.).

Zaroven si je lidé mohou osvoijit a rozvijet bé€hem celého Zivota, jsou tedy ovlivnitelné vefejnymi
politikami. Cilem by mélo byt posilovat u dospélé populace Uroveri téchto dovednosti, nebot’ jsou
kliCové pro uplatnéni se v pracovnim, ob&anském i osobnim Zivoté.

V oblasti ¢tenaiské a numerické gramotnosti bylo v 1. cyklu vymezeno Sest urovni dovednosti:
urovné 1 az 5 a zaroven samostatna kategorie pro osoby, které nedosahly ani urovné 1, tj. jejichz
vysledky jsou ,pod urovni 1“. Pro oblast feSeni problému v technologicky bohatych prostfedich
byly definovany Ctyfi urovné dovednosti: urovné od 1 do 3 a opét samostatna ¢tvrta kategorie
,pod Uurovni 1“ pro osoby, které nedosahly ani na drovert 1. Pro urovné 1 aZ 5 v numerické
a Ctenarské gramotnosti (resp. 1 az 3 u feSeni problémd) plati, Ze osoba dosahujici skore ve
spodni ¢asti dané urovné ma pfiblizné 50% pravdépodobnost splnit tlohy této drovné. Kategorie

(OECD, 2013b).

Za nizké urovné dovednosti, které dospélym komplikuji plnohodnotné zapojeni do Zivota
spolecnosti a pInéni béznych pracovnich i mimopracovnich Ukoll, jsou u Etenafské a numerické
gramotnosti povaZzovany prvni dvé urovné, tedy urovefi 1 a pod urovni 1. Dospéli na téchto
urovnich zvladaji jednoduché ukony, jako je najit informaci v kratkém textu i provést jednoduchy

zahrnujici vice postupnych krokd (OECD, 2013a).

U FeSeni problém( v technologicky bohatych prostfedich v 1. cyklu je nutné brat v potaz nejen to,
kolik dospélych je na jednotlivych Urovnich, ale i kolik dospélych se vibec do testovani této oblasti
nezapoijilo, protoze na rozdil od ¢tenafské a numerické gramotnosti nemohli kvuli typu uloh
v pfipadé nizkych pocitadovych dovednosti vyuZit papirovy sesit. V 1. cyklu byl podil dospélych,
ktefi se testovani z téchto dlvodu vibec neucastnili, napfi¢ zacastnénymi zemémi pomérné
vysoky (podrobnéji jsou vysledky popsany v ¢asti 1.5 Hlavni vysledky 1. cyklu vyzkumu PIAAC).
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Upozornéni k arovnim dovednosti pro 2. cyklus

Definice dovednosti a jejich dimenze pro 2. cyklus vyzkumu byly vypracovany pfi pfipravé
konceptualnich ramcu a vyvoji testd béhem roku 2018. Prvni verze konceptualnich ramcl ke
2. cyklu byla publikovana v roce 2021. Na rozdil od vymezeni dovednosti vSak neni mozné
predem pfipravit popis jejich jednotlivych arovni.

Urovné dovednosti jsou charakterizovany pomoci vlastnosti tloh spadajicich do dané obtiZnosti.
Ta vSak neni pfedem pfesné znama, ale je zavisla na Uspésnosti respondentl pfi pInéni dané
ulohy a mize se tak ménit. Konceptualni pojeti jednotlivych oblasti doznalo navic od 1. cyklu
zmén (zvlasté pak u feSeni problému) a tyto promény se promitaji do charakteristik uloh, které
slouzi k testovani dovednosti.

(OECD, 2021). Vyhodnoceni zajisti vedouci ¢len
Konsorcia, Educational Testing Service (ETS), béhem mezinarodnich analyz v roce 2024.

V dal$ich &astech (Ctenafska gramotnost, Numerickad gramotnost, Re$eni problémd) jsou
podrobnéji popsany jednotlivé oblasti dovednosti, které jsou méfeny ve vyzkumu PIAAC. Jsou
zde predstaveny definice oblasti dovednosti pfipravené pro 2. cyklus vyzkumu a vysvétleny
nékteré rozdily mezi pojetim 1. a 2. cyklu. Pro ziskani lepSi pfedstavy o zpUsobu méfeni
dovednosti jsou doplnény ukazkové ulohy ze 2. cyklu vyzkumu (vSechny tyto ulohy jsou pouze
ilustracni). Zatimco definice dovednosti a ukazkové ulohy se vztahuji ke 2. cyklu vyzkumu,
prezentovany popis jednotlivych udrovni dovednosti pochazi z 1. cyklu, protoze jak jiZ bylo
zminéno vyse, vymezeni Urovni pro 2. cyklus musi byt teprve pfipraveno.



KliCova literatura ve vyzkumu PIAAC tykajici se dovednosti

o oblastech dovednosti testovanych ve vyzkumu PIAAC.
Prvni cyklus

Konceptualni ramce

V tomto dokumentu jsou podrobné vymezeny definice testovanych oblasti, na které se zaméfuje PIAAC
v 1. cyklu (Ctenarska gramotnost, numericka gramotnost, feSeni problému v technologicky bohatych
prostfedich, zakladni ¢tenarské dovednosti). Dokument dale specifikuje jednotlivé dimenze dovednosti
(obsah, kognitivni strategie, kontext). Konceptualni ramce jsou klicové jak pfi vyvoiji testu, tak pfi nasledné
interpretaci vysledku.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2012). Literacy, numeracy and problem
solving in technology-rich environments: Framework for the OECD Survey of Adult Skills. Paris: OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264128859-en

Mezinarodni zprava

Mezinarodni zprava vyzkumu PIAAC za 1. cyklus shrnuje kromé& mezinarodnich vysledkd i definice
testovanych oblasti dovednosti a popisuje urovné jednotlivych oblasti dovednosti.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2013a). OECD skills outlook 2013: First
results from the Survey of Adult Skills. Paris: OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en

Privodce étenare k mezinarodni zpravé (Reader’s Companion)

Tento doprovodny dokument k mezinarodni zpravé z 1. cyklu shrnuje definice z konceptualnich ramct
a zaroven obsahuje popisy jednotlivych urovni dovednosti vzniklé na zakladé mezinarodnich analyz.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2013b). The Survey of Adult Skills:
Reader’s companion. Paris: OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264204027-en

Ceska narodni zprava

Narodni zprava k 1. cyklu pfedstavuje hlavni vysledky 1. cyklu a zarover ve druhé kapitole popisuje
urovné jednotlivych oblasti dovednosti. Z terminologie zavedené v tomto pfekladu do znaéné miry
vychazi souasna zprava o realizaci 2. cyklu.

Strakova, J. & Vesely, A. (2013). Predpoklady uspéchu v praci a v Zivoté: Vysledky mezinarodniho
vyzkumu dospélych OECD PIAAC. Praha: Ddm zahranicni spoluprace. https://piaac.cz/wp-
content/uploads/predpoklady_uspechu_vysledky piaac_2013.pdf

Druhy cyklus

Konceptualni ramce

Dokument pfedstavuje konceptualni ramce 2. cyklu vyzkumu PIAAC a nové vymezuje definice
testovanych oblasti (¢tenafska gramotnost, numericka gramotnost, adaptivni feSeni probléma, zakladni
¢tenarské a numerické dovednosti). V dokumentu jsou také rozebrany rozdily v pojeti hodnocenych
oblasti dovednosti v 1. a 2. cyklu vyzkumu.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2021). The assessment frameworks for
cycle 2 of the Programme for the International Assessment of Adult Competencies, OECD Skills Studies.
Paris: OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/4bc2342d-en
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3.1.2 Ctenaiska gramotnost
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Definice

Ctenafska gramotnost je ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC definovana jako schopnost ziskavat piistup
k psanym textlim, porozumét jim, hodnotit a reflektovat je za U€elem dosahovani svych cil(,
rozvijeni svych védomosti a potencialu a uc¢asti na zivoté spole¢nosti (OECD, 2021).

Obsah a kontext

Obsahem testovani jsou v této oblasti texty, které se liSi z rdznych hledisek. Prvnim je typ (text
muZze mit podobu popisu, vypravéni, vykladu, argumentace, instrukci atd.), dalSimi hledisky jsou
format (texty souvislé, nesouvislé & smisené), uspofadani a zdroj.

Vyzkum PIAAC se soustfedi jak na tiSténé texty, tak i na digitalni texty. TiSténé texty jsou chapany
jako vSechny texty, které nemaji specifické vlastnosti digitalnich textd. Mohou byt v papirové nebo
elektronické podobé (v elektronické podobé predstavuji pouze kopii toho, jak dany text vypada
na papife). Specifické vlastnosti, které odliSuji digitalni texty od tiSténych textd, jsou napf.
hypertextové a navigacni funkce, jako je rolovani nebo kliknuti na odkazy.

V ramci ¢tenarské gramotnosti jsou definovany rizné socialni kontexty: ¢teni pro Gcely prace
a zameéstnani, pro osobni vyuziti a pro vyuziti spoleCenské a obcCanské (zahrnuje dalSi
vzdélavani).

Kognitivni strategie
Ulohy na &tenafskou gramotnost jsou zaméfeny na tfi zakladni kognitivni strategie:

Ziskanim pfistupu je myslena schopnost vyhledat a vybrat z vice
dostupnych textu ten, ktery je v dané situaci nejvhodnéjsi, a/nebo v konkrétnim textu najit
relevantni informace. V nékterych situacich je po ¢tenafich vyzadovano jednoduché nalezeni
konkrétni informace ze zadani, jinde ¢tenaf potfebuje mit ke zvladnuti Ukolu pfedchozi
znalosti a/nebo schopnost vyvozovat.

Porozuméni textu predstavuje schopnost davat ziskanym informacim
smysl. Soucasti je jednak doslovné porozuméni textu (porozuméni smyslu slov a vét). DalSi
urovni porozuméni je integrovani informaci z vice Casti textu €i z vice rlznych textd
a vyvozovani jejich vztah( (napf. Casova souslednost &i vztahy pficiny a nasledku).
V nékterych pfipadech se musi ¢tenafi vyporadat s protichtdnymi informacemi mezi riznymi
texty a tyto informace tak musi pfed integrovanim nejprve vyhodnotit.

Hodnoceni textu zahrnuje kritické posouzeni a vyhodnoceni kvality textu
z hlediska pfesnosti, Uplnosti, konzistence a relevance. Pfi vyhodnocovani textu je zaroven
potfeba reflektovat zamér autora textu, hodnotit icel textu a posoudit, do jaké miry se autorovi
jeho zamér podafilo naplnit.

Strucné srovnani s 1. cyklem

Vymezeni &tenafské gramotnosti ve 2. cyklu navazuje na 1. cyklus a

Pfesné vymezeni &tenaiské gramotnosti vSak proslo
nékolika Upravami, protoze se zménila povaha i objem textl, s nimiz lidé pfichazeji do styku.
Pojeti ¢tenarské gramotnosti v 1. cyklu bylo oproti pfedchozim vyzkumdm inovativni v tom, Ze se
kromé tisténych textd zaméfil i na digitalni texty. Ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC se oproti 1. cyklu



ddraz na digitalni texty projevil jesté vyraznéji. V dimenzi kognitivnich procest posilil diraz na
vyhledavani informaci (j. ziskavani pfistupu k textim) a kritické hodnoceni textl, protoze
dulezitost a potfebnost téchto aktivit v sou¢asném svété roste. Do dimenze obsahu byla dopinéna
nova hlediska (usporadani, zdroj), ktera umozriuji lepSi zachyceni charakteristik digitalnich textd.

Urovné dovednosti

Ve Ctenarské gramotnosti je definovano Sest urovni dovednosti podle obtiznosti ukolu, jez zvladaiji
dospéli dosahujici dané urovné plnit. Nasledujici tabulka obsahuje popis jednotlivych drovni
z 1. cyklu vyzkumu (vymezeni rovni pro 2. cyklus bude teprve vypracovano béhem roku 2024
pfi mezinarodnim vyhodnocovani dat).

Tabulka 8: Urovné dovednosti u étenafské gramotnosti (1. cyklus)

Uroven (rozmezi na

Skale dovednosti)

Uroveri 5

(skore rovnajici se

376 bod nebo vysSi)

Uroveri 4

(326 az 375 bodu)
Uroverni 3

(276 az 325 bodu)
Uroveri 2

(226 a2 275 bod()
Uroveri 1

(176 az 225 bodu)
Pod urovni 1

(skore nizsi nez 176
bodtl)

Popis urovné pomoci obtiznosti uloh

Dospéli, ktefi dosahuji urovné 5, zvladaji plnit nejobtiZné&jsi ulohy, jez zahrnuji hledani
¢i integrovani informaci v ramci slozenych hutnych textl, syntetizovani myslenek nebo
hodnoceni dikaz( a argumentl. Na této Urovni jsou Ulohy zaméfeny na aplikaci

a hodnoceni logickych a koncepénich modelli, posouzeni vérohodnosti zdrojl
informaci, identifikaci kliCovych informaci, logické vyvozovani ¢i pouzivani
specifickych odbornych znalosti. Dospéli dosahujici této trovné jsou schopni
rozliSovat jemné rétorické narazky.

Dospéli dosahujici urovné 4 zvladaji provadét operace s vice fazemi, jejichz cilem je
integrace, interpretace a syntéza informaci z rozsahlych a komplexnich textd. Texty
mohou byt souvislé, nesouvislé, smiSené &i slozené, mohou obsahovat podminéné
a protichudné informace. Dospéli na této Urovni jsou schopni dedukce a aplikace
odbornych znalosti, interpretace ¢i hodnoceni i skrytych argument( a tvrzeni.

Dospéli na urovni 3 zvladaji porozumét hutnym a rozsahlejSim souvislym,
nesouvislym, smiSenym i slozenym textim, jsou schopni na né reagovat. Chapou
textoveé struktury a rétorické prostfedky. Dospéli na této urovni jsou schopni
identifikace, interpretace a zhodnoceni jedné i vice informaci, zvladnou z nich vyvodit
zavéry. Umi vybirat data z protichtdnych informaci a identifikovat a formulovat
odpovédi. Zvladaji operace, které maji vice fazi.

Dospéli na urovni 2 zvladnou integrovat na zékladé danych kritérii dvé nebo vice
informaci, srovnat je a vyvozovat z nich jednoduché zavéry. Jsou schopni prochazet
digitalni texty a ziskat tak informace z rdznych ¢asti dokumentu.

Dospéli, ktefi dosahli na uroveni 1, zvladnou €ist kratsi digitalni i tisténé texty, které
jsou souvislé, nesouvislé i smiSené, ale které obsahuji malé mnozstvi protichidnych
informaci. Jsou schopni najit konkrétni informaci, ktera je obsazena v otazce nebo
pokynu (nebo je s ni totozna). Zvladnou vyplfovat jednoduché formulare, porozumi
z&kladni slovni zasobé a vyznamu vét.

Dospéli pod urovni 1 zvladnou Cist jednoduché struéné texty, které pojednavaji o jim
znamém tématu. Jsou schopni nalézt konkrétni informaci, pokud je formulovana
stejné jako v otézce &i pokynu. Je poZzadovana pouze zakladni slovni zasoba, neni
potfeba rozumét struktufe vét & odstavcd. Ukoly na této drovni neobsahuji Zadné
prvky typické pro digitalni texty.

Zdroj: adaptovano dle Strakova & Vesely (2013) a OECD (2013a)
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Ukazkové ulohy

Obrazek 2: Ukazka ulohy ze ¢tenarské gramotnosti (1)

Zdroj: uvolnéné ukazkové ulohy ke 2. cyklu PIAAC

Obrazek 3: Ukazka ulohy ze ¢tenarské gramotnosti (2)

Kapitola 2 — Otazka 2/3 Chléb a suchary Shrnuti vyzkumu

ﬁ I https:/Awvww.chemiepotravin.cz

Prohlédnéte si ¢lanek. Odpovézte na nasledujici
otazku pretazenim mozZnosti

Okoraly chléb a chemie

Podle poznatkd chemie potravin sefad'te

iaka i - . hl l; diky ni o pt:dle toho, Vite, Ze erstvost bochniku chleba mize zaviset na teploté jeho skladovani?
l_a a je,sance’ Zoic eUIKVANINZUS AnS Hlavni roli zde hraje chemicky proces zvany retrogradace. Nejspise o ném
cerstvy. slysite poprvé, ale s jeho projevy se uz doma v kuchyni setkal kazdy.
Chemie potravin prisla s témito poznatky:
Uchoveijte Uchovejte * Pri stfedné nizkych teplotach (okolo 5 °C) probiha retrogradace rychleji nez
v pokojové teploté v chladniéce pii vyssich teplotach.

+ Retrogradace se zpomaluje pii velmi nizkych teplotach (okolo ~20 °C).

NEJVETSI 3ance, ze
zlstane déle Eerstvy
NEJMENSI sance, ze |:|

zlstane déle Eerstvy

Zdroj: uvolnéné ukazkové ulohy ke 2. cyklu PIAAC



3.1.3 Numericka gramotnost

Definice

Ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC je numericka gramotnost definovana jako schopnost ziskavat,
pouzivat a kriticky zvazovat matematicky obsah, informace a predstavy, vyjadfené riznymi
zpusoby, s cilem zapojovat se do rozmanitych matematickych situaci Zivota dospélych a zvladat
jejich naroky (OECD, 2021).

Obsah a kontext

Matematicky obsah, informace a predstavy, které jsou pfedmétem této oblasti, se rozpadaji do
Ctyi kategorii: mnozZstvi a Cislo; prostor a tvar; vztahy a zména; data a pravdépodobnost. Déle se
rozlisuji zplsoby, jakym je matematicky obsah vyjadfen (reprezentovan): textem &i symbolem;
obrazky; strukturovanymi informacemi; ¢i dynamickymi aplikacemi.

Kontext situaci je rozliSovan na osobni, pracovni a spoleCensky/komunitni.

Kognitivni strategie
Ulohy jsou zaméfFeny na tfi kognitivni strategie:

(posoudit, identifikovat, rozpoznavat a reprezentovat).
Pfedstavuje schopnost nahlédnout na problémy v b&Znych Zivotnich situacich takovym
zplsobem, Ze kjejich feSeni mlize byt vyuzita matematika (fj. matematické koncepty
a operace). Nejprve je tfeba posoudit, zda je v dané situaci vhodné ¢i vyzadované
matematické feSeni, a poté ji do matematické podoby prevést (identifikovat jeji klicové prvky,
rozpoznat odpovidajici matematické vyjadfeni dané situace a rozhodnout o matematické
reprezentaci problému, ktera bude vyuzita k jejimu FeSeni).

(urcit poradi, stanovit poCet, provést odhad, vypocitat, méfit,
pracovat s grafy a nakresy). Znamena schopnost realného vyuziti matematickych procesu
a postupll k feSeni problému a dosazeni vysledku (napf. vypocCet aritmetického priméru,
vyfeSeni rovnic, logicka dedukce z matematickych predpokladd, ziskani informace
z existujicich tabulek ¢i grafli apod.).

(hodnotit, reflektovat, zdlvodfiovat a vysvétlovat).
Poslednim bodem je schopnost uvaZzovat o matematickych feSenich, vysledcich a zavérech
a hodnotit je v kontextu realnych situaci a problém(. Je potfeba uvazovat, zda vysledky
odpovidaji a jsou smysluplné v kontextu celé situace feSeného problému, a konstruovat
a formulovat vysvétleni a zdavodnéni vysledkd.

Strucné srovnani s 1. cyklem

Vymezeni numerické gramotnosti opét navazuje na 1. cyklus a

ale konceptudlni ramec numerické gramotnosti proSel pro 2. cyklus vyraznéjsi
revizi nez koncept &tenarfské gramotnosti. Kognitivni procesy byly pfepracovany, aby odpovidaly
soucasnym zpusobldm a narokim prace s matematickymi informacemi. Ve 2. cyklu je mimo jiné
zdUraznéna kriticka reflexe pfi praci s matematickym obsahem. Dimenze obsahu byla rozSifena
tak, aby zohlednovala typy matematickych informaci charakteristické pro digitalni prostfedi
(strukturované informace, napf. infografiky, a dynamické aplikace, napf. interaktivni weby).
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Urovné dovednosti

V numerické gramotnosti je definovano Sest Urovni dovednosti podle obtiznosti ukol(, jez zvladaji
dospéli dosahujici dané urovné plnit. Nasledujici tabulka obsahuje popis jednotlivych drovni
z 1. cyklu vyzkumu (vymezeni drovni pro 2. cyklus bude teprve vypracovano béhem roku 2024
pfi mezinarodnim vyhodnocovani dat).

Tabulka 9: Urovné dovednosti u numerické gramotnosti (1. cyklus)

Uroven (rozmezi na

Skale dovednosti)

Uroveri 5

(skore rovnajici se

376 bod nebo vysSi)

Uroveri 4

(326 az 375 bodu)
Uroverni 3

(276 az 325 bodu)
Uroveri 2

(226 a2 275 bod()
Uroveri 1

(176 az 225 bodu)
Pod urovni 1

(skore nizsi nez 176
bodtl)
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Popis urovné pomoci obtiznosti uloh

Dospéli na této urovni jsou schopni porozumét slozitym abstraktnim matematickym

i statistickym problémdm, které jsou ¢asto obsazeny v komplikovanych textech.
Zvladaji integrovat riizné typy matematickych informaci, jsou schopni vyvozovat
zavéry, formulovat matematicka tvrzeni, tvofit modely, formulovat zdivodnéni i kriticky
hodnotit rizna feseni.

Dospéli na urovni 4 rozumi matematickym informacim, které mohou byt komplexni,
abstraktni a z riznych neznamych kontextl. Jsou schopni pinit Ulohy, které se skladaji
z vice kroki, a vybrat vhodnou strategii feSeni problému. Zvladaji i slozitéjsi analyzy

a operace tykajici se Cisel, statistiky, pravdépodobnosti, prostorovych vztaha, pomér(
¢i vzorcl. Jsou schopni vyvozovat argumenty a zddvodnovat své odpovédi.

Ukoly na urovni 3 vyzaduji pochopeni matematickych informaci, které mohou byt
Ukoly jsou slozeny z vice krok(i a vyzaduji volbu strategie Fe$eni. Dospéli dosahujici
urovné 3 jsou schopni aplikovat koncepty Cisel a prostoru, dovedou rozpoznat
matematické vztahy a zékonitosti, chdpou poméry zndzornéné slovné ¢i numericky,
zvladaji interpretovat a provadét zakladni analyzy dat z textd, tabulek &i grafa.

Dospéli na urovni 2 zvladaji plnit ukoly, ve kterych musi identifikovat pomérné
jednoznacné matematické informace, které jsou vélenény do béznych kontextt

s minimem rozptylujicich prvk(. Ulohy se mohou skladat ze dvou &i vice krokd, které
zahrnuji pocitani s celymi €isly ¢i s b&Znymi desetinnymi €isly, s procenty, se zlomky,
jednoducha méfeni, prostorova zobrazeni, odhady, interpretaci jednoduchych dat

z textq, tabulek &i grafa.

Ukoly na urovni 1 zahrnuji zakladni matematické operace v b&znych a konkrétnich
kontextech. Matematicky obsah je jednoznacny, doprovazeny kratkym textem

s minimem rozptylujicich prvkd. Dospéli na této Urovni zvladaji pinit jednoduché ukoly,
které zahrnuji pocitani, tfidéni, zakladni aritmetické operace, jednoduché procentualni
Udaje a bézna graficka &i prostorova znazornéni.

Dospéli pod urovni 1 jsou schopni pouze velmi jednoduchych Ukold formulovanych

v konkrétnich a pro né znamych kontextech, kde je matematicky obsah jednoznacny.
Ukoly vyZzaduji pouze jednoduché postupy, jako je pogitani, tridéni, zakladni pogetni
operace s celymi &isly, rozpoznavani béZnych prostorovych znazornéni.

Zdroj: adaptovano dle Strakova & Vesely (2013) a OECD (2013a)



Ukazkové ulohy

Obrazek 4: Ukazka ulohy z numerické gramotnosti (1)

Kapitola 5 — Otazka 1/1

Prohlédnéte si tidaje o vyrobku Kryci barva matna. KRYCi BARVA MATNA

Odpovézte na nasledujici otazku klepnutim na o .~

popis vjrobku Popis vyrobku

Chcete doma vymalovat pokoj. Vypocitali jste

celkovou plochu stén pokoje a rozhodli jste se, Viast ti . 1 d o telny natd

Ze barvu nanesete pouze v jedné vrstvé. astnost @ eruvg orny,'omyv'a S nyilaiel

* vzdoruje opotiebeni

Oznaéte v popisu vyrobku viechny udaje, které * odolava skvrnam a nedistotam

budete potrebovat, abyste vypocitali, kolik

plechovek barvy mate koupit. Gistani o gk
Doba schnuti + zaschne na dotek do 30 minut
Druha vrstva *  po 2 hodinach
Vydatnost + 16 metra &tvereénich na litr (m2/1)
Nanaseni «  Stétkou; valetkem; stitkanim
Objem o 4litry (1)

Zdroj: uvolnéné ukazkoveé ulohy ke 2. cyklu PIAAC

Obrazek 5: Ukazka ulohy z numerické gramotnosti (2)

Zdroj: uvolnéné ukazkoveé ulohy ke 2. cyklu PIAAC
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3.1.4 Reseni problémd

72

Definice

Ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC je oblast feSeni problému formulovana jako ,adaptivni feSeni
problému” (adaptive problem solving), coz znamena schopnost dosahnout svych cilt v ménici se
situaci, ve které neni okamzité jasny zpusob FeSeni problému (OECD, 2021).

Obsah a kontext

Problémy vyZadujici adaptivni feSeni jsou popsany pomoci péti dimenzi. Prvni tfi dimenze
ovliviiuji, jak je FeSeny problém obtizny. Prvni dimenzi je konfigurace problému, ktera se tyka
vychoziho nastaveni problému a stanoveni cilového stavu (napf. kolik ma problém prvka, jaké
jsou vztahy mezi nimi, zda je vyzadovano dosahnout jednoho cile &i vice cilu atd.). Druhou
dimenzi je dynamika situace, ktera se vztahuje k mnozstvi, rychlosti, ale také k dilezitosti
adopadu zmén ve vymezeni problému, které nastavaji pfi Fedeni situace. Treti dimenzi
predstavuji vlastnosti prostfedi, v némz se problém odehrava. Spada sem mnozstvi dostupnych
informaci, mira relevance dostupnych informaci, dale jejich strukturovanost i pocet zdroji
informaci.

Ctvrta a pata dimenze se tykaji kontextu, do kterého je problém zasazen, a neovliviiuji jeho
obtiznost. Ctvrta dimenze, oznagena jako informaéni prostiedi, popisuje typ zdrojd, které mohou
byt k FeSeni probléma vyuzity (fyzické, socialni ¢i digitalni). Posledni dimenzi pfedstavuje kontext
problému, tedy jeho situacni zasazeni (rozliSuji se problémy v ramci osobniho Zivota, v praci
a spolecenském/komunitnim kontextu).

Faze feSeni problému: kognitivni a metakognitivni procesy

Adaptivni FeSeni problémua probiha ve tfech fazich (definovani problému, vyhledani feseni,
aplikovani feSeni) a v kazdé z nich je nutné zapojit jak kognitivni, tak metakognitivni procesy.
Metakognitivni procesy predstavuji schopnost reflexe vlastnich myslenkovych postupu a jejich
nasledné upravy, pokud se plvodni FeSeni ukaze jako nefunkéni pfi zméné zadani ¢i ménicich
se podminkach celé situace. Jde tedy o pravidelné sledovani a pfizpisobovani strategii feSeni
problému.

Priklady kognitivnich a metakognitivnich procesu v jednotlivych stadiich feSeni problému:

V tomto stadiu je pfikladem kognitivniho procesu vybirani,
usporadani a propojovani relevantnich informaci pro vytvofeni mentalniho modelu problému
(tedy souhrnné predstavy o vychozi situaci i cilovém stavu). Mezi metakognitivni procesy
v tomto stadiu se fadi stanovovani si cill a dil€ich cilG.

Kognitivhim procesem pfi hledani feSeni problému je napfiklad
hledani potfebnych krokd ¢&i zdroju pro pfechod z vychoziho do cilového stavu.
Metakognitivnim procesem v této fazi je vyhodnocovani jednotlivych alternativ fesSeni
napriklad z hlediska jejich efektivity pro dosazeni cile.

Kognitivnim procesem v této fazi je vykonavani pland a kroki
zvolenych v predchozich fazich pro feSeni situace. Mezi metakognitivni procesy se zde fadi
postupné sledovani toho, jaky efekt maji aplikované postupy FeSeni problému, Cdci
prehodnoceni potfebnych postupl v zavislosti na zménach zadani nebo dosazeném
pokroku.



V ramci vyhodnocovani uloh se nesleduje pouze to, zda respondent doSel ke spravnému
vysledku, ale i zpUsob, jak (a nakolik efektivné) k nému dosel.

Strucné srovnani s 1. cyklem

V této Casti testovani

V 1. cyklu
vyzkumu byla tato oblast pojata jako ,feSeni problém0 v technologicky bohatych prostfedich”
(problem solving in technology-rich environments) a zahrnovala dovednosti ziskavat,
vyhodnocovat a zpracovavat informace prostfednictvim konkrétnich nastroju (webovy
vyhledavag, e-mailovy klient, textovy a tabulkovy editor). V této oblasti se tak protinaly kognitivni
dovednosti se zb&hlosti s praci s béZnymi kancelafskymi programy.

Zména ve vymezeni této oblasti ve 2. cyklu je reakci na dnesni dynamickou dobu, ve které se
situace m(ize ménit kazdym dnem. Céast adaptivni fe$eni problém( postihuje unikatni dovednosti,
které nejsou uchopitelné pomoci pfistupll zaméfenych na ctenafskou gramotnost, digitalni
gramotnost €i FeSeni problém( v technologicky bohatych prostfedich (OECD, 2021).

Urovné dovednosti

V oblasti feSeni problém v technologicky bohatych prostfedich byly v 1. cyklu definovany &tyfi
urovné dovednosti podle obtiznosti Ukoll, jez zvladaji dospéli dosahujici dané drovné plnit.
Stejné jako u Ctenarské i numerické gramotnosti se popisy jednotlivych Urovni v tabulce nize
vztahuji k 1. cyklu, protoZe pro 2. cyklus budou pfipraveny az pfi mezinarodni analyze dat v roce
2024. Kvili redefinici oblasti feSeni problém( lze pro 2. cyklus ofekavat vyraznou zménu
v charakteristice jednotlivych urovni.

Tabulka 10: Urovné dovednosti u feseni problém v technologicky bohatych prostredich (1. cyklus)

Uroven (rozmezi na

Popis urovné pomoci obtiznosti Gloh
Skale dovednosti) P P

Ulohy na této Grovni obsahuiji vice aplikaci, jsou sloZeny z velkého poétu fazi, mohou
obsahovat tzv. slepé ulicky. Dospéli jsou schopni reagovat v neobvyklém prostiedi,
planovat fedeni problému a vyrovnavat se s neocekavanymi komplikacemi.

Uroverni 3

(skore rovnajici se
341 bodim nebo
vysSi)

Uroveri 2

(291 azZ 340 bodli)

Uroveri 1

(241 az 290 bodli)

Pod urovni 1
(skoére nizsi nez 241
bodtl)

Ulohy na drovni 2 obsahuji men$i mnozstvi aplikaci a skladaji se jen z nékolika fazi.
Dospéli zvladaji sledovat postup vedouci k feSeni problému a jsou schopni vyrovnat
se s neCekanymi komplikacemi.

Dospéli na této urovni jsou schopni plnit ukoly s jasné zadanym a jednoznacné
vymezenym cilem. Ukoly probihaji v jednom znamém prostfedi a skladaji se pouze
z malého poctu kroka.

Dospéli pod urovni 1 dovedou plnit Ukoly s jednoznaéné zadanym cilem v jediném

a davérné znamém prostredi. Ukoly zahrnuiji pouze omezeny podet krok(, nevyZzaduiji
sledovani mnoha prvku.

Zdroj: adaptovano dle Strakova & Vesely (2013) a OECD (2013a)
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Ukazkové ulohy

Obrazek 6: Ukazka ulohy z adaptivniho feseni problémii (1. ¢ast)

Zdroj: uvolnéné ukazkoveé ulohy ke 2. cyklu PIAAC

Obrazek 7: Ukazka ulohy z adaptivniho feseni problémi (2. ¢ast)

Zdroj: uvolnéné ukazkoveé ulohy ke 2. cyklu PIAAC



3.1.5 Zakladni ¢tenarské a numerické dovednosti

Aby bylo mozZné pFesnéji popsat dovednosti u skupiny dospélych s velmi nizkou uUrovni
dovednosti (zejména téch, ktefi jsou hodnoceni pod urovni 1), byl do 2. cyklu vyzkumu PIAAC
zafazen také specialni modul na zjisténi zakladnich Ctenafskych a numerickych dovednosti.
Tento modul zachycuje dané oblasti (psanému textu a matematickému
obsahu). Cilem této ¢asti je Iépe popsat dovednosti, kiteré maji dospéli lidé s nizkou ¢tenarskou
a/nebo numerickou gramotnosti, a ziskat tim poznatky k vyuziti pro jejich efektivnéjSi rozvijeni.

V 1. cyklu vyzkumu byly zjiStovany pouze zakladni ¢tenafské dovednosti (reading components).
Pro 2. cyklus byly doplnény i zakladni numerické dovednosti (numeracy components). BEhem
1. cyklu vyzkumu PIAAC se totiz ukazalo, ze procento dospélych, ktefi dosahli nizké urovné
v ulohach tykajicich se numerické gramotnosti, je vy3Si nez v oblasti ¢tenaiské gramotnosti.
U uloh zaméfenych na zakladni ¢tenafské a numerické dovednosti je posuzovana rychlost,
plynulost, Uplnost a pfesnost pfi zpracovavani jednotlivych ukolu.

Cast se zaméfuje na zakladni porozuméni psanému textu. Tyto
ulohy nejsou uréeny pfimo k méfeni stupné zvladnuti jazyka. Konceptualni rdmec vymezuje
okruhy dovednosti (a jednotlivé Ulohy jsou na né zaméreny), které jsou mezinarodné srovnatelné.
V ulohach pro 2. cyklus respondent rozhodoval o smysluplnosti vét na zakladé obecné znalosti
vnéjsiho svéta nebo jejich vnitfni logiky (porozuméni vétam) a dale volil vhodné vyrazy v delSim
textu (porozuméni béznym textovym pasazim).

Uvedena ilustracni uloha z oblasti zakladnich ¢tenafskych dovednosti slouzila jako ukazka, jak
zaznamenavat odpovédi pfi vybéru vhodného vyrazu v delSim textu (v ukazce je zahrnuta pouze
¢ast tohoto textu).

Obrazek 8: Ukazkova uloha na zakladni ¢tenarské dovednosti

PIAAC . n D

Clanky - Cviceni

Az dojdete k vété, v niz jsou

podtrzena dvé slova, klepnéte na A
jedno z téchto slov, se kterym véta Farmarska oblast
dava smysl.
Zapadni oblast zemé je znama svymi farmami a mlékarnami. Oblibenymi

plodinami jsou p$enice a dam / kukufice. Miécné farmy vyrabéji nékolik
druhu syra, které jsou zndmé po celém svété / priteli. Samotna krajina

je pokryta zvinénymi kopci a zelenymi severy / adolimi.

Zdroj: zakladni ¢tenarské dovednosti ve 2. cyklu PIAAC
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Cast obsahuje ulohy na ur€eni poctu (sada fotografii realnych
predmétl v Fadach nebo shlucich) a na porozuméni vztahim mezi Cisly, konkrétné na urceni,
které Cislo z nabidky je nejvysSi (jsou vyuzita cela Cisla, zlomky a desetinna Cisla).

Zde uvedené ukazkové ulohy predstavuji pfiklady obou typd, tedy jak ulohy na €iselné vyjadieni
poctu, tak ulohy na stanoveni nejvyssiho Cisla.

Obrazek 9: Ukazkova uloha na zakladni numerické dovednosti (1)

Zdroj: zéakladni numerické dovednosti ve 2. cyklu PIAAC

Obrazek 10: Ukazkova uloha na zakladni numerické dovednosti (2)

Zdroj: zéakladni numerické dovednosti ve 2. cyklu PIAAC



3.1.6 Design testovani

V nasledujici Casti je popsan design testovani dovednosti ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC, tedy
zakladni principy vystavby kognitivniho testu, jeho slozky a rovnéz mozné varianty priichodu.

Vyznamnym prvkem kognitivnich testd ve vyzkumu PIAAC je jejich

Adaptivni chovani spociva v pfizplsobovani
prichodu testem dosavadnim vysledkim. Podle toho, jak je respondent UspéSny v feSeni
respondenta v dosavadnich ulohach, nikoli od jeho vzdélani, zkuSenosti prace s informacnimi
technologiemi €i dalSich charakteristik zjiStovanych v dotazniku.

V hlavnim sbéru dat byla pfitestovani vyuzita kombinace adaptivniho designu a lineérnich
prichodu, v nichz jsou respondentiim predkladany skupiny uUloh bez ohledu na predchozi
uspésnost. PilotaZz vyzkumu byla naproti tomu postavena pouze na linearnim designu testovani
bez adaptivniho chovani, aby bylo mozné Iépe vyhodnotit parametry jednotlivych uloh (jejich
obtiznost pro respondenty nejriznéjsich drovni dovednosti).

Adaptivni design testovani

V adaptivnim testovani je cilem maximalizovat u€innost a pfesnost hodnoceni tim, Ze
respondentim budou predlozeny takové testové polozky, které pro né nebudou ani pfili§ snadné,
ani pfilis obtizné. Adaptivni testovani umoziuje vyssi uroven presnosti méreni pri pouziti
mensiho poctu polozek na jednoho uc€astnika. Toho se dosahne tim, Ze se zaméfime na vice
polozek, které odpovidaji schopnostem Gcastnik(l na riiznych drovnich dovednosti.

Adaptivni testovani ma potencial zvysit rozliSovaci schopnost a citlivost hodnoceni, zejména na
dolni hranici kontinua dovednosti. Napfiklad ucastnici, ktefi dosahuji pfi testovani tenarské
gramotnosti nizkych vysledkud v Ulohach pracujicich s jednoduchymi a stru¢nymi texty, budou mit
pravdépodobné problémy s velmi sloZitymi poloZzkami s vice texty. Proto je ucelné poskytnout
témto Ucastnikim vice Uloh nizSi obtiznosti, aby bylo mozné lépe vyhodnotit konkrétni aspekty
jejich étenarskych dovednosti (OECD, 2021).

Soucasti testu a varianty prichodu

Prichod kognitivnim testem ve vyzkumu PIAAC se sklada z nékolika soucasti. VSichni
respondenti absolvovali Uvodni €ast zaméfenou na osvojeni si prace na tabletu a Cast
s instrukcemi vysvétlujicimi zplsob vyplfovani testovych uloh.

DalSi ¢asti, kterou absolvovali vSichni respondenti, byl tzv. lokator (Locator), jehoz ucelem bylo
ziskat pocate¢ni odhad dovednosti respondenta pro jeho nasmérovani v dalSim testu (tato ¢ast
byla proto v ¢estiné oznaCovana také jako rozfazovaci ulohy). Lokator v hlavnim sbéru obsahoval
celkem Sestnact uloh s nizkou obtiZznosti: osm poloZek ze ¢tenafské a osm poloZek z numerické
gramotnosti.

se dalSi testovani rozdélilo do tfi (resp. ¢tyr) prachodu:

Pokud respondent dosahl v lokatoru velmi nizkého skore (,neuspél”), postupoval
pouze do Casti zaméfené na testovani zakladnich Ctenafskych a numerickych dovednosti.
Tito respondenti nevyplfhovali hlavni kognitivni test (z oblasti Ctenafska gramotnost,
numericka gramotnost, feSeni problém).
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Respondenti, ktefi uspéli v lokatoru s niZzSim skére, postoupili k ulohdm na
zakladni dovednosti a nasledné do hlavniho kognitivniho testu, ktery zahrnoval dvé nahodné
vybrané ze tfi oblasti: ¢tenafska gramotnost, numericka gramotnost a feSeni problém.

Pokud respondent uspél v lokatoru s vy8Sim skore, nastavaly dvé
varianty. Jedna skupina téchto respondent(i (nahodné vybranych 75 %) postoupila rovnou do
hlavniho kognitivniho testu, ve kterém vyplfovali dvé nahodné vybrané ze tfi sledovanych
oblasti (¢tenafska gramotnost, numericka gramotnost a feSeni probléma). Tento priichod tedy
nezahrnoval ulohy na zakladni dovednosti.

Druha skupina respondentd, ktefi uspéli v lokatoru s vy$§im skoére
(zbylych 25 %), absolvovala nejprve ulohy na zakladni dovednosti, az poté hlavni kognitivni
test (opét dvé nahodné vybrané oblasti).

Tabulka 11: Popis soucasti kognitivniho testovani v hlavnim sbéru 2. cyklu

Cast testovani Popis Kdo se ucastnil

Nacvik prace na tabletu = Zahrnuje instrukce a cvi€eni, jak pracovat na tabletu Vsichni
(poklepani, pfetahovani atd.).

Navod k reseni uloh Tutorial zahrnuje instrukce i prakticka cviceni, jak VSichni
vyplhovat rizné typy uloh, které se objevi v testu.

Rozrazovaci ulohy Sada uloh nizSi obtiznosti, ktera se sklada z osmi polozek | VSichni
(lokator) Ctenarské gramotnosti a osmi polozek numericke

gramotnosti. Jeho u€elem bylo ziskat po¢ate¢ni odhad

dovednosti respondenta pro nasmérovani v dalSich

Castech testu.

Zakladni dovednosti Testovani zakladnich ¢tenafskych a numerickych Neucastnili se
dovednosti, které hodnoti schopnost: vSichni: 75 %
respondent, ktefi
uspéli v Easti lokator
s vy88i uspésnosti,
tuto &ast nevypliovali
2) porozuméni zakladnim pojmim mnozstvi a velikosti — | g prechazeli rovnou
zakladni numerické dovednosti (numeracy components). | do hlavni &asti testu.

1) pochopit vyznam jednoduchych vét a porozumét
kratkym uryvkam textu — zakladni étenarské dovednosti
(reading components);

Ctenarska gramotnost, Hlavni kognitivni test z oblasti ¢tenafska gramotnost, Ugastnili se ti, ktefi
numericka gramotnost, numericka gramotnost, feSeni problému. Kazdému uspéli v Easti lokator.
feSeni problému respondentovi byly nahodné zadany dvé ze ffi

testovanych oblasti. Kazda z testovanych oblasti je
rozloZena do dvou ¢asti (stages).

Zdroj: vlastni zpracovani dle OECD (2021)

Design hlavniho testu: kombinace adaptivniho a linearniho chovani

VSichni respondenti, ktefi splnili lokator na minimalni pozadovany pocet bodu (,uspéli“), postoupili
nakonec az do hlavni soucasti testu, v niZ byla hodnocena &tenafska gramotnost, numericka
gramotnost a adaptivni feSeni problému. Aby bylo omezeno zatizeni respondentd, skladal kazdy
z nich test jen ze dvou oblasti. Tyto dvé oblasti byly respondentovi ndhodné pfidéleny, jejich vybér
tedy nemohl respondent nijak ovlivnit. Pofadi oblasti bylo rovnéz nahodné. V kazdé z testovanych
oblasti fesil respondent
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V testovani byl vyuZzit tzv. hybridni vicestupfovy adaptivni
design. Tento design kombinuje adaptivni slozku (obtiznost se pfizpUsobuje pfedchozim
vysledkim respondenta) a linearni slozku (prdchod nezohledriuje dosavadni vysledky).

Nahodné vybranych 75 % respondentll ve Ctenafské a numerické gramotnosti prochazelo
adaptivni cestou. Pokud respondent absolvoval tento prichod, odvijela se obtiznost v prvni ¢asti
(stage) uloh od vysledku dosazeného v lokatoru (respondentovi byly podle toho predkladany
ulohy vysSi nebo nizSi obtiznosti). Vysledek v této prvni €asti byl automaticky béhem testu
vyhodnocen a ve druhé €asti byly respondentovi pfedkladany ulohy niZsi, stfedni nebo vyssi
obtiZznosti v zavislosti na tom, jak si ved| v prvni ¢asti.

U zbyvajicich 25 % respondentl v oblastech ¢tenafska a numericka gramotnost byl naproti tomu
vyuzit linearni design, v némz byl test slozen z polozek rtiznorodé obtiznosti. Tato kombinace
adaptivniho a linearniho chovani byla zvolena, aby se u vétsiny respondenti optimalné
nastavovala naro€nost testu, ale zarover aby diky linearnimu designu u kazdé ulohy existovaly
odpovédi respondentl se SirSim spektrem dovednosti a bylo tak mozné presnéji vyhodnocovat
obtiZznost uloh.

V testované oblasti byl vyuZit pouze lineérni design. Linearni design
byl zvolen jako vhodnéjSi nastroj pro porozumeéni této oblasti, protoze FeSeni problému bylo ve
2. cyklu vyzkumu PIAAC vymezeno odlisné oproti 1. cyklu. DalSim divodem pro volbu linearniho
designu byla skuteCnost, Ze adaptivni prichod se odvijel od vysledku respondenta v lokatoru,
ktery neobsahoval poloZky z této oblasti a nemusel by proto umoznit vhodnou volbu obtiZnosti.

Schéma 4: Priichod kognitivnim testem v hlavnim sbéru 2. cyklu

Zdroj: adaptovano dle OECD (2021)
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Priichod testem v pilotnim sbéru

Priichod samotnym testem v pilotazi byl odliSny od hlavniho sbéru. V pilotazi po uvodnich
navodech k ovladani tabletu a k feSeni uloh absolvovali vSichni respondenti ¢ast zamérenou na
testovani zakladnich Ctenafskych a numerickych dovednosti (literacy a numeracy components).
Nasledné vSichni respondenti absolvovali lokator, ktery zahrnoval &tyfi snadné ulohy ze ¢tenarské
gramotnosti a Ctyfi snadné uUlohy z numerické gramotnosti. V dal$i ¢asti byla respondentim
nahodné pfidélena jedna ze tfi oblasti (Ctenafska gramotnost, numericka gramotnost, feseni
problému) bez ohledu na vysledek v lokatoru. Kazdy z respondentt absolvoval tedy v pilotazi
pouze jednu testovou oblast (nikoli dvé jako v hlavnim sbéru).

3.1.7 Administrace testovani
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Poradi vyplhovani dvou zakladnich soucasti dotazovani ve vyzkumu PIAAC, testu a dotazniku,

bylo pevné stanovené.

Zatimco dotaznik byl vypliovan pfi standardizovaném rozhovoru respondenta a tazatele,
Tazatel byl pfitomny, aby poskytl respondentovi

zakladni instrukce a byl k dispozici v pfipadé technickych potizi, ale do pribéhu testovani nemél

jinak zasahovat.

Cas testovani nebyl nijak omezen, respondent mohl na testu pracovat libovolné dlouhou dobu.
Testovani vSak nebylo mozné prerusit a dokoncit zbyvajici €ast v jiny den. Dulezitym ukolem
tazatele ve vyzkumu proto bylo domluvit s respondentem, aby si na cely rozhovor vyhradil
dostate¢né dlouhou dobu (alespor dvé hodiny).

Na zalatku testovani proSel respondent nacvikem a navody, v nichZz se seznamil s ovladanim
a zpUsobem vyplfiovani testu. Respondent skladal test v elektronické aplikaci, ale k dispozici
dostal i nékolik dalSich pomucek — papiry, tuzku &i propisku a kalkulacku. BEhem celého testu si
také respondent mohl spustit napovédu k praci s elektronickou aplikaci, v niz test vyplfoval.

Ve 2. cyklu Setfeni PIAAC byly provedeny dvé vyznamné inovace ve zplsobu administrovani
kognitivniho testu oproti 1. cyklu. Zatimco prvni inovace se tyka pfesunu elektronické Casti
testovani z notebook (pfenosnych pocitacu) na tablety, druha zména obnasela zrusSeni papirové
komponenty testovani a kompletni pfechod na elektronicky format.

Pfechod z notebookii na tablety

V 1. cyklu Setfeni PIAAC vyplhovali respondenti kognitivni test na notebooku (pfenosném
pocitaci), vyuzivali tedy ovladani pomoci mysSi a klavesnice.

(Ci hybridniho notebooku, tzn. notebooku
s dotykovou obrazovkou, ktery je mozné prevést do rezimu tabletu)

Tento zplsob administrace byl navrzen s cilem poskytnout Siroce pfistupny zplsob
vypliiovani testu, ktery by vyhovoval dospélym nezavisle na mife obeznameni s modernimi
technologiemi. Konsorcium administraci na tabletu doporucovalo rovnéz ztoho diivodu, ze
dovoluje zaradit do testovani Sirokou Skalu rdznych typu uloh.

Prace s tabletem pfipomina ovladani telefon s dotykovou obrazovkou, ale zarover obrazovka
v kombinaci s dotykovym perem simuluje vyuzivani tuzky a papiru. Potfebna urover dovednosti
pracovat s informacnimi technologiemi pro slozeni testu tak méla byt ve 2. cyklu dokonce nizsi
nez v 1. cyklu. Aby bylo zajisténo, Ze vSichni respondenti budou schopni manipulovat s tabletem,
byl na zaCatek testovani ve 2. cyklu zafazen kratky tutorial, ktery demonstroval zakladni ukony



prace s timto zafizenim (poklepani, pfetahovani, zvyraznovani). Béhem tutorialu si respondenti
tyto ukony také sami vyzkouseli.

ZruSeni papirové formy testovani

Druhou zasadni zménou mezi 1. a 2. cyklem bylo zruSeni papirové formy testu a administrace
testovani vyhradné elektronickou formou. V 1. cyklu vyplfiovala mensi ¢ast respondentl testy na
Ctenafskou a numerickou gramotnost na papife, pokud nebyli schopni v potfebné mife pracovat
s pocitaem. Rozsah vyuzivani tohoto zplUsobu testovani se mezi zapojenymi zemémi liSil.

Elektronicka vs. papirova forma testovani

Papirovy test neni mozné pfipravit tak obsahly jako elektronicky test a papirovy test se tak

Elektronicky test umoznuje presnéjsi a efektivnéjSi vyhodnocovani odpovédi, dovoluje vyuzit
principu adaptivniho testovani (tj. pfizpisobovani obtiznosti testu dovednostem respondenta)
a produkuje paradata (tzn. data o prubéhu dotazovani), ktera lze zohlednit pfi vyhodnocovani
vykonu v testu (napf. ¢asy feSeni jednotlivych tloh). Dale je pfi elektronickém testovani méné
naro¢na logistika sbéru dat (neni nutné pfipravovat, distribuovat, shromazdovat a skoérovat testy
na papife a Skolit pro tyto Ukoly tazatele a dal$i personal).

Do papirové podoby by nebylo mozné zpracovat nové pojatou oblast adaptivni feSeni probléma
abylo by rovnéz obtizné do ni prevést dalSi nové slozky testovani (zakladni numerické
dovednosti). V neposledni fadé by se vyuziti papirovych testt ve 2. cyklu opét pravdépodobné
vyznamneé liSilo mezi zemémi a vedlo by tak k mensi standardizaci ve zjiStovani dovednosti.

MySlenka upustit zcela od papirové varianty testovani byla na pocatku projektu pfijimana
pomérné skepticky. Bylo proto navrZzeno, Ze

nebo pro Cast cilové populace (dospéli od 16 do 65
let) pfetrvava potreba testovani na papife. Zarover bylo pred pilotnim sbérem po dohodé s Radou
zapojenych zemi (BPC) rozhodnuto, ze pro papirovou formu testovani by ve 2. cyklu nebyly
vyvijeny nové polozky. Pokud by tedy mély byt papirové broZury s testy pro hlavni sbér vyuZity,
zustaly by ve stejné podobé jako v 1. cyklu. Aby bylo mozné fadné provéfit, zda je mozné provést
kompletni pfechod na elektronické testovani, bylo nutné v pilothnim sbéru nabizet pouze
elektronickou formu testu. Pfipadné bylo mozné nabizet i papirovou formu, avSak respondenti
museli byt k formé testu nahodné pfifazeni, nemohli mit moznost vybéru (testovani na papife do
pilotaze ve 2. cyklu nakonec zaradilo jen Chorvatsko, které se vyzkumu PIAAC ucastnilo poprvé).
V pilotnim sbéru bylo sledovano nékolik ukazatel(l k ziskani podkladl pro nasledné rozhodnuti
(informace z dotazniku ohledné miry vyuzivani technologii v praci a kazdodennim Zzivoté, mira
odmitnuti testu po vyplnéni dotazniku z dvodu neschopnosti i neochoty pracovat na tabletu).

Pilotni sbér dat ukazal, Zze mira odmitnuti testu z ddvodu neochoty &i neschopnosti prace na
tabletu je velice nizka a v cilové populaci je velmi vysoka mira vyuzivani zafizeni s dotykovou
obrazovkou. Na zakladé pilotniho sbéru bylo proto rozhodnuto, Ze testovani prob&hne v hlavnim
sbéru pouze v elektronické formé.
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3.2 Dotaznik

3.2.1 Role a vystavba dotazniku
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Zatimco kognitivni test umozfiuje méfit urovenr dovednosti,

Bez dotazniku by bylo mozné vyhodnotit celkovou urover dovednosti v dané
zemi a zemé& mezi sebou porovnavat, ale chybél by zcela kontext pro analyzu a vyhodnocovani
urovné dovednosti. Dotaznik a kognitivni test tak pfedstavuji integrovany celek, ktery teprve ve
svém spojeni umoznuje odpovédét na klicové otazky vyzkumu.

Pomoci dotazniku jsou ve vyzkumu PIAAC sbirany informace o zakladnich demografickych
charakteristikach a zazemi respondentli, o dosazeném stupni vzdélani a Gcasti na dalSim
vzdélavani, o ekonomickém statusu a zaméstnani respondenta, o vyuZiti Etenafské a numerické
gramotnosti a dovednosti z oblasti ICT v praci i v kazdodennim zZivoté, ale také o vyuziti soft-skills
v zaméstnani. Podrobnéji je obsah dotazniku rozveden déle v textu.

Tri zakladni vyzkumné okruhy dotazniku

Vystavba dotazniku se Fidi konceptualnim ramcem, ktery vymezuje roli dotazniku ve vyzkumu
PIAAC a urCuje klicové otazky, jez ma dotaznik ve spojeni s kognitivnim testem zodpovédét. Dale
stanovuje kritéria pro vybér konceptt a otazek a zahrnuje zdlivodnéni pro kazdy ze zafazenych
konceptl. Konceptualni ramec dotazniku pro 2. cyklus vyzkumu existoval v dobé vydani této
narodni zpravy pouze v pracovni neverejné verzi, ktera byla pfipravena v roce 2018 béhem
vyvoje dotazniku. Klicové vyzkumné okruhy stejné jako kritéria pro vybér otazek byly pro 2. cyklus
zachovany, v tomto textu proto odkazujeme na vefejny konceptualni ramec k dotazniku z 1. cyklu.

Konceptualni ramec pro dotaznik stavi na které si vyzkum PIAAC
klade s cilem podpofit hodnoceni a tvorbu verejnych politik (OECD, 2011).

Tri klicové otazky vyzkumu PIAAC pro verejné politiky
— Jaké je uroven dovednosti dospélych v jednotlivych zemich a jak se dovednosti lisi
v jednotlivych skupinach v ramci zemi?

—  Proc¢ jsou dovednosti dllezité — s jakymi ekonomickymi i neekonomickymi charakteristikami
souviseji?

— Jak dovednosti rozvijet, udrzovat a efektivné vyuzivat béhem celého Zivota?

které ma dana zemé ve své dospélé populaci
k dispozici. Tento okruh reaguje na skutenost, Ze pro souasné vefejné politiky maji vysoky
vyznam znalosti o rozlozeni dovednosti v populaci a jejich skupinach. Je pro né dullezité popsat,
v jakych skupinach se soustfedi vysoka mira dovednosti, ale také identifikovat rizikové skupiny
s nizkou urovni dovednosti. Pro dotaznik jsou proto vybirany otazky tak, aby bylo moZné
efektivné rozdélovat populaci na relevantni skupiny, které mohou byt pfedmétem zajmu vefejnych
politik, a to po zakladnich sociodemografickych liniich (vék, pohlavi, pfist€hovalectvi, dosazené



vzdélani), ale také dle dalSich charakteristik (napf. postaveni na trhu prace, povolani, odvétvi
ekonomické ¢innosti).

— vztahu mezi dovednostmi a fadou
vyznamnych individualnich charakteristik z ekonomické i neekonomické oblasti. Z hlediska
vefejnych politik je zasadni mit povédomi o vyznamu dovednosti pro dalsi Zivotni sféry, aby mély
odlGvodnéni snahy pro rozvoj a udrzovani dovednosti. Pfedpoklada se pfitom, Ze dovednosti maji
dopad pfedevsim v ekonomické a pracovni oblasti, ale pfedmétem zajmu je také jejich souvislost
s charakteristikami mimo tyto sféry. Dotaznik proto sleduje napfiklad postaveni na trhu prace,
vykonavané povolani ¢i pfijem, ale také spolecenskou duvéru, dobrovolnictvi, zdravi &i Zivotni
spokojenost. Zasadni pfednosti vyzkumu PIAAC je skute€nost, Ze umoznuje sledovat, jakou roli
ma pro tyto ekonomické i neekonomické aspekty Zivota jednotlivce zaroven jak dosazené
vzdélani, tak dovednosti.

Tato otazka je navazana na klicovy cil vyzkumu PIAAC z hlediska
vefejnych politik — poskytnout statim informace na podporu rozvoje, udrzovani a vyuzivani
dovednosti. Poznani téchto faktord mize také pomoci porozumét tomu, pro¢ maji urcité skupiny
obyvatel nizké dovednosti. S témito cili jsou do dotazniku zafazeny otazky na faktory jako
formalni a neformalni vzdélavani, vyuzivani dovednosti v praci a mimo praci nebo také rodinné
zazemi.

PFi interpretaci vysledku je nutné pamatovat, ze vyzkum PIAAC neni ve své zakladni mezinarodni
podobé pfipraven jako longitudinalni (panelova) studie, ktera by mohla ovéfovat kauzaini vztahy.
Do konceptualniho ramce pro dotaznik jsou pfesto vioZeny pfedpoklady o kauzalnich vazbach.
Urcité charakteristiky (jako postaveni na trhu prace €i pfijem) jsou v ném pojimany jako efekty
(outcomes) dovednosti, jiné jako podminujici faktory dovednosti (napfiklad formalni vzdélani).
Konceptualni ramec v tomto ohledu stavi na pfedchozim vyzkumu a literatufe, zaroveh vSak
nevylucuje, ze vztahy mohou byt obousmérné (napf. dovednosti mohou ovliviiovat vykonavanou
profesi, kiera poté pfimo ¢&i nepfimo pfispiva k rozvoji, udrzovani nebo naopak oslabovani
dovednosti).

Kritéria vybéru otazek
Konceptualni ramec dale specifikuje kritéria pro vybér konceptt a otazek pro dotaznik:

1. Koncepty musi mit jasné dolozeny vztah k dovednostem ¢&i faktordm, které s dovednostmi
souviseji, v teoretické a empirické literatufe. Pfi sestavovani dotazniku proto hraje zna¢nou
roli dosavadni vyzkum o kontextu a souvislostech dovednosti.

2. Otazky musi vykazovat dobré vlastnosti z hlediska méfeni cilovych konceptu (validita,
reliabilita) a tyto méfici charakteristiky jsou optimalné stabilni v ¢ase.

3. Otazky (nebo odvozené harmonizované proménné) maji srovnatelny vyznam napfi¢ zemémi
a skupinami obyvatel. Jsou tedy dostatecné univerzalni, aby byly relevantni pro Sirokou $kalu
zapojenych zemi s rozmanitymi ekonomickymi, pracovnimi a kulturnimi podminkami (napf.
rizné vzdélavaci systémy, podminky trhu prace). Naopak neni mozné zaradit koncepty, které
jsou relevantni jen pro ¢ast zemi nebo jejichZ vyznam se mezi zemémi &i skupinami lisi.

4. Co nejvice otazek musi byt srovnatelnych s jinymi mezinarodnimi Setfenimi, a to pfedevsim
s 1. cyklem vyzkumu PIAAC, ale i s dalSimi Setfenimi. Srovnatelnost s 1. cyklem vyzkumu je
kliCova — je nutné zachovavat stejné znéni otadzek, pokud neni jasné dolozena potfeba zmény.
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5. VétsSinu otazek je tfeba pokladat vSem respondentim nebo jejich pfevazné asti. Vyuzivané
otazky tak maji byt relevantni pro co nejvétsi okruh respondentl a maji byt omezeny otazky
vztahujici se k diléim skupinam cilové populace.

Moznosti narodnich Gprav dotazniku

Na rozdil od kognitivniho testu, ktery je pro v8echny zemé strikiné totozny, je mozné obsah
dotazniku pro danou zemi v pfedem danych pfipadech pfizplUsobit. Mezinarodni zaklad dotazniku
(tzv. master dotaznik) je spole€ny pro vSechny ziuc¢astnéné zemé. Mezinarodni dotaznik sestava
z jadrove Casti (core) a rozSitujicich Casti (international extension). Jadrova Cast je povinna, ale
o vyuziti roz8ifujicich ¢asti se mohly zemé rozhodnout. Ve 2. cyklu se jednalo o &ast otdzek na
charakteristiky prace a pracovisté (vybrané proménné z oddilu H) a ¢ast otazek na osobnostni
charakteristiky (vybrané proménné z oddilu K).

U vybranych otazek navic existuje mozZznost adaptovat varianty odpovédi tak, aby odpovidaly
narodnimu kontextu (zejména si kazdy stat urCuje vymezeni dosazenych stupnl vzdélani
a srovnatelnost je zde zaru€ena prevoditelnosti do mezinarodni klasifikace ISCED 2011).

Pfi jejich vybéru maji zemé
znacnou volnost, ale otdzky museji odpovidat tematickému zaméreni vyzkumu PIAAC a nesmi
naruSovat celkovou logiku dotazniku. PocCet otdzek je navic omezen tak, aby doba jejich
dotazovani nepfesahla pét minut. Podrobnéji jsou moznosti narodniho pfizplsobeni a rozsifeni
dotazniku, véetn& jejich implementace Ceskou republikou, popsany v kapitole 4 Vyvoj
vyzkumnych instrumenta.

Navaznost dotazniku na 1. cyklus

Podoba dotazniku 2. cyklu vyzkumu PIAAC vyrazné

Nékteré Casti byly pro novy cyklus upraveny &i rozSifeny. Patfi k nim
pfedevsim oddily zaméfené na vyuzivani dovednosti v praci i v béZném Zivoté. Vymezeni aktivit,
pfi nichZ jsou vyuzivany ctenafska a numericka gramotnost a ICT dovednosti, doznalo zmén
s ohledem na vyvoj ve zplisobech prace s informacemi v sou€asném svété. RozsSifen byl také
modul vénovany vyuziti dalSich typl dovednosti v praci (komunikace, uceni se, planovani
a organizace atd.) se zamérem obohatit mapovani nekognitivnich pracovnich dovednosti.
Zavedena byla také nova sekce vénovana socialnim a emoc¢nim dovednostem (Big 5).

Reseni jazykové bariéry pro vyplnéni dotazniku

Jednim z inovativnich prvkl 2. cyklu vyzkumu byl nastroj Doorstep Interview (do ¢eStiny prekladan
jako Cizojazy€ny dotaznik). Jeho ucelem bylo zjistit zakladni informace o respondentovi, ktery
kvuli jazykové bariéfe nemohl vyplnit bézny dotaznik (tj. neovladal jazyk/jazyky, v nichz byl v dané
zemi dostupny). Obsahoval Sest jednoduchych otazek na sociodemografické a socioekonomické
charakteristiky: pohlavi, vék, pocet let Skolni dochazky, obvyklé ekonomické postaveni, zda
se respondent narodil v dané zemi, a pokud ne, jak dlouho v ni zZije.

Tato kratka nahrada plnohodnotného dotazniku predstavovala ve 2. cyklu jednu ze strategii, jak
do vyzkumu alespori ¢astecné zapojit co nejvice oslovenych domacnosti a jednotlivet, aby
vyzkum systematicky neopomijel jazykové mensSiny. Pfestoze dotazovaci instrumenty (dotaznik
i kognitivni test) bylo mozné prelozit do vice jazyk(i a nékteré zemé 2. cyklu této moznosti vyuzily,
neni nikdy realné pfipravit je ve vSech moznych jazycich. Cizojazyény dotaznik byl naproti tomu
pro vSechny zemé dostupny ve vice nez 40 jazycich.




3.2.2 Obsah dotazniku

Dotaznik ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC je strukturovan do jedenacti modull:

A: Sociodemografické udaje

Jedna se o uvodni skupinu sociodemografickych otazek, ktera zahrnuje proménné, jako je
pohlavi, vék, zemé narozeni respondenta i jeho rodic¢l nebo rodny jazyk / rodné jazyky.

B: Vzdélani

Tato sekce se zamérfuje na dosazené formalni i neformalni vzdélani respondenta. U formainiho
vzdélani jsou sbirany informace o nejvy$sim dokon€eném stupni vzdélani, sou¢asném studiu
respondenta a nedokoneném studiu. Oproti 1. cyklu Setfeni byla v mezinarodnim (master)
dotazniku

Ceska republika méla
obdobnou otazku uz v 1. cyklu jako doplfiujici narodni otazku.

Neformalni vzdélavani je definovano jako jakékoli organizované vzdélavaci aktivity mimo formaini
vzdélavaci systém (v praci ¢i v kazdodennim Zzivoté). V ramci této sekce je zjiStovana ucast na
neformalnim vzdélavani a jeho charakteristiky, jako je obsah a intenzita, naklady s timto
vzdélavanim spojené a motivace k nému. Zaroven jsou zjistovany prekazky, které v ucasti na
neformalnim vzdélavani respondentdm brani.

C: Postaveni na trhu prace v sou¢asnosti a minulosti

Tato ¢ast dotazniku se zaméruje na klicové informace o postaveni respondenta na trhu prace
(ekonomické aktivité) a jeho dosavadni pracovni draze. Zjistuje, zda respondent v souc¢asnosti
vykonava placenou €i neplacenou praci, zda ma praci jednu &i jich ma vice, zda aktualné
nepracujici respondent v nedavné dobé hledal praci a v pfipadé, Ze nehledal, z jakych ddvodu.
Zachycuje také zakladni Udaje o respondentové pohybu na trhu prace v minulosti (pocet
odpracovanych let, po¢et zaméstnavatell atd.). Tato sekce vychazi z konceptu prace a postaveni
na trhu prace, ktery je vyuzivan ve Vybérovém S$etfeni pracovnich sil (VSPS) Eurostatu, jen
zpusob zjistovani je vzhledem k potfebam Setfeni PIAAC zjednodusen.

D: Souc¢asna prace

Tato sekce mapuje sou€asnou praci (zaméstnani i zivnost) respondenta. Na rozdil od oddilu H,
ktery se také zabyva sou€asnou praci, spocCiva role této sekce ve zjisténi zakladnich popisnych
parametru pracovni aktivity respondenta. Dlraz je kladen na ziskani podrobného slovniho popisu
povolani, aby jej bylo mozné s vysokou spolehlivosti zakddovat do klasifikace ISCO-08, a odvétvi
ekonomické cCinnosti pro zakoédovani do klasifikace ISIC. Dale jsou ziskavany informace
o respondentové pozici v hierarchii Fizeni (poCet podfizenych/zaméstnancu), velikosti a sektoru
zaméstnavatele, tydenni pracovni dobé, typu smlouvy i vySi pracovnich pfijm{. Respondent dale
hodnoti, jak je spokojen se svou praci, a vypovida o narocich své prace z hlediska poZadovaného
vzdélani i praxe.

E: Posledni prace

V tomto bloku otazek je ziskavan popis posledni prace (zaméstnani, zZivnosti) téch respondentd,
ktefi v souCasné dobé nemaji placenou praci, ale méli ji v poslednich 12 mésicich (a neodpovidali
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tak na ¢ast D). Oddil je vystavén analogicky po vzoru sekce D (Souc€asna prace). Vedle toho se
otazky zaméruji na hlavni diivody, pro¢ respondent prestal pracovat ve své posledni praci.

F: Ctenafska gramotnost, numericka gramotnost a ICT dovednosti v praci

Hlavnim cilem této skupiny otazek je zjistit, do jaké miry respondenti vykonavaji ve své praci
aktivity, pfi nichZz je zapojovana ¢tenafska a numerickd gramotnost i dovednosti prace
s informacnimi technologiemi (tedy dovednosti, na néz se poté zaméfuje pfimé testovani).
Ukazuje se totiz, Ze je-li soucasti prace pravidelné ¢teni, psani, pocitani a vyuzivani ICT, dochazi
ke snaz$imu udrzovani a posilovani odpovidajicich dovednosti. Ukolem této sekce je také
poskytnout udaje pro stanoveni miry souladu mezi poZadavky respondentova povolani a jeho
dovednostmi. Respondent je dotazovan, jak Casto se setkava s riznymi typy textl (jak Casto je
Cte i piSe), dale jak Casto vykonava pracovni Ukony tykajici se Cisel, mnozstvi, Ciselnych udajd,
statistiky ¢i matematiky, zda v praci vyuziva pocita¢ (nebo chytry telefon, tablet ¢i jiné obdobné
elektronické pfistroje) a k jakym typum ukoll tato elektronicka zafizeni vyuziva. Zvolené Skaly
vyuziti dovednosti odrazeji zplsoby &teni, psani, pocitani a pouzivani ICT na soucasnych
pracovistich a jsou sladény s koncepty dovednosti, které jsou ve vyzkumu PIAAC pfimo méreny.

G: Ctenaiska gramotnost, numericka gramotnost a ICT dovednosti v kazdodennim zivoté

Tato Cast je strukturou i obsahem obdobna pfedchozi ¢asti dotazniku (sekce F), ale kontextem je
v ni kazdodenni Zivot respondentl. Stejné jako pfedchozi oddil se odviji od poZadavku prace
s informacemi v moderni spole¢nosti a zohledriuje nejnovéjSi technologicky vyvoj. Otazky
v sekcich F a G nicméné nejsou zcela analogické, protoze ¢innosti provadéné v ramci prace se
liSi od Cinnosti kaZzdodenniho Zivota. V této ¢asti jsou respondenti dotazovani také na to, zda ve
svém zivoté vyuzivaji chytry telefon, pocita¢ ¢i tablet, a pokud ano, tak jak €asto a k jakym
¢innostem.

H: Pracovni prostredi: dalSi typy dovednosti v praci

Dotaznik se v ¢asti H zaméfuje na informace tykajici se pracovniho prostfedi respondenta
a charakteristik jeho pracovni ¢innosti s cilem zachytit Sirokou Skalu nekognitivnich dovednosti
vyuzivanych pfi pIlnéni pracovnich uUkolld. Respondent je dotazovan na nejriznéjSi typy
pracovnich ¢innosti a Ukond a na Cetnost jejich vykonavani. Patfi mezi né spoluprace s kolegy,
sdileni informaci s kolegy, prezentace a pfednasky dalSim pracovnikim, Skoleni dalSich
pracovnikl, pfimé jednani s lidmi, vyjednavani s lidmi, zda respondent pracuje ve stalém di
v doCasném tymu, nakolik ma moznost organizace vlastni ¢innosti a organizace €asu, jak ¢asto
feSi problémy, zda pracuje fyzicky. Jsou zde sledovany i parametry, jako je u€eni se novym
vécem, pomoc kolegli, moznost zapojeni do zlepSovani postupu prace, moznost uplatnit své
napady na zlepS$eni pracovnich procesu.

Cast otazek ze sekce H byla ve 2. cyklu pro zemé nepovinna (spadala do dobrovolné rozsitujici
¢asti mezinarodniho dotazniku).

I: Zdravi, spokojenost se zivotem, dlvéra

Dovednosti respondentll nesouviseji pouze s postavenim na trhu prace (zaméstnanost, pfijem),
ale také s dalSimi oblastmi, napf. ddvérou v systém ¢i zdravim. Cilem této Casti dotazniku je
umoznit analyzu vztahl mezi dovednostmi a vyznamnymi nepracovnimi a neekonomickymi
aspekty zivota jednotlivcll. V této sekci je zjiStovana celkova spokojenost se Zivotem, zdravi
respondenta (subjektivni hodnoceni stavu), obecna dlivéra ve spoleCnost, zapojeni do
dobrovolnictvi i politicka efektivita (vnimany vliv na politické procesy).



J: Domacnost a rodinné zazemi

V této Casti dotazniku jsou sbirany informace o sou€asné domacnosti respondenta: ekonomické
postaveni partnera/partnerky respondenta, vék a pocet déti, velikost a sloZzeni domacnosti. Dale
se v této Casti zjistuje rodinné zazemi respondenta v dobé&, kdy mu bylo 14 let (kliCova doba pro
dalSi sméfovani vzdélavaci nebo pracovni drahy), tj. vzdélani a zaméstnani rodi¢u respondenta,
pocet sourozencl, pocet knih v domacnosti, velikost sidla, kde respondent Zil.

K: Socialni a emoc¢ni dovednosti

Posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na socialni a emoc¢ni dovednosti respondenta. K zahrnuti
tohoto modulu vedlo vzristajici mnozstvi poznatki o souvislostech mezi dovednostmi
nekognitivniho razu a mnoha vyznamnymi aspekty Zivota jednotlived (napf. pfijem, zdravi, ucast
na ob&anském Zivotg). Siroky koncept nekognitivnich dovednosti je v dotazniku druhého cyklu
zachycovan prostfednictvim ktery
méFi pét obecnych dimenzi osobnosti: svédomitost, neuroticismus, extraverze, pfivétivost,
otevienost vici zkuSenosti.

Cast otazek ze sekce K byla ve 2. cyklu pro zemé& nepovinna (spadala do dobrovolné rozsitujici
¢asti mezinarodniho dotazniku). Povinné bylo v hlavnim sbéru zafadit 15 polozek, které pokryvaly
vSech pét méfenych dimenzi. Zbylych 15 poloZek z celkového poctu 30 poloZzek na dimenze Big 5
bylo nepovinnych.
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Vyvoj mezinarodni verze dotazniku a kognitivnich testd pro 2. cyklus Setfeni
PIAAC zajiStovalo Konsorcium za spoluprace zapojenych zemi béhem roku
2018.

V roce 2019 byly pfipravovany narodni preklady dotazovacich nastroju.
U dotazniku a kognitivnich uloh byl vyZadovan dvoji nezavisly pfeklad a jeho
rekonciliace tfetim prekladatelem. Pfeklady se Fidily jednotnou mezinarodni
metodikou.

Narodni pfeklady dotazovacich instrumentd podliéhaly pfFisné kontrole
Konsorcia, aby byla zachovana mezinarodni srovnatelnost.

PFed pilotnim i hlavnim sbérem testovaly zemé v nékolika kolech fungovani
elektronické platformy pro administraci dotazovani dodané Konsorciem.

Analyza pilotnich dat z roku 2021 provedena Konsorciem ukazala na vysokou
kvalitu mezinarodni verze dotazovacich nastroju.

Kognitivni ulohy vykazaly v pilotaZi vysokou miru mezinarodni srovnatelnosti
parametrd a Ulohy opakované z 1. cyklu az na malé vyjimky srovnatelnost
parametrd v ¢ase. Konsorcium vybralo na zakladé dat uzsi sadu uloh pro
hlavni sbér a sestavilo finalni design testovani.

V pilotaZi se neukazala potfeba zasadnéji zkracovat dotaznik. Z mezinarodni
verze bylo pouze vyfazeno nékolik otazek, které mohly zemé zaclenit do
svych néarodnich rozSifeni dotazniku. Vyraznéji byla pfepracovana otazka
Zjistujici vzdélavaci drahy.

Finalni verze instrumentl pro hlavni sbér byly dokoncovany béhem unora az

dubna 2022 a finalni verze dotazovaci aplikace béhem kvétna 2022.

V Ceské republice pilotni sbér dat neidentifikoval Zadné zasadni problémy
v prekladech €i narodnich adaptacich instrumentd. V narodnich verzich byly
provedeny pouze drobné, pfevazné jazykové uUpravy.



4.1 Kognitivni test

Vyvoj kognitivnich testd pro 2. cyklus vyzkumu PIAAC zapocal v bfeznu 2018. V prvni fazi byla
pfipravena mezinarodni verze testovych uloh v anglickém jazyce. Po dokon&eni mezinarodni
verze si jednotlivé staty zajiStovaly preklad uloh do svych jazykl. Aby byla dosazena mezinarodni
srovnatelnost, byl proces prekladu rozdélen na nékolik fazi a preklady prochazely
nékolikanasobnou kontrolou ze strany Konsorcia. Po pilotnim sbéru dat vroce 2021 byla
provedena analyza jednotlivych Uloh a vytvoien design testovani pro hlavni sbér. Finalni podoba
testll pro hlavni sbér byla dokon¢ena na jafe 2022. Nasledujici text podrobnéji pfedstavuje
jednotlivé faze pfipravy kognitivnich testd pro 2. cyklus vyzkumu.

4.1.1 Vybér trendovych uloh a priprava novych uloh

Ve 2. cyklu vyzkumu byla

Zatimco
trendové ulohy posiluji kontinuitu méfeni dané oblasti napfi€ cykly, nové poloZky odrazeji upravy
provedené v konceptualnich ramcich a zohledruji nové naroky na psychometrické zjistovani
dovednosti. jejiz pojeti se mezi cykly zménilo (z feSeni problém0
v technologicky bohatych prostfedich na adaptivni feSeni probléma),

Na vybéru trendovych uloh a sestaveni novych pracovala od bfezna 2018 skupina odbornikud
v oblasti kognitivniho testovani pod vedenim Educational Testing Service (ETS). Ve spolupraci
s OECD zorganizoval ETS samostatnou odbornou skupinu pro kazdou ze tfi méfenych oblasti
dovednosti. Soubézné byly pfipravovany konceptualni ramce ke sledovanym dovednostem pro
2. cyklus. Zapojit se mohly také samotné zemé podavanim podnétli k obsahu novych uloh.

Sada trendovych uloh pro 2. cyklus byla vybrana tak, aby vykazovala vysoké psychometrické
kvality a zahrnovala polozky rozdilnych obtiZnosti. DalSim kritériem bylo, aby zvolena skupina
trendovych uloh poskytovala dobrou reprezentaci vSech poloZzek 2z 1.cyklu z hlediska
konceptualnich ramct i zplsobu méreni. Ve finaini databance uloh pro hlavni sbér, pfipravené
béhem roku 2022, Cinily trendové ulohy 35 % vSech polozek u ¢tenafské gramotnosti a 40 %
u numerické gramotnosti.

Zapojeni zemi do pripravy novych uloh pro 2. cyklus

Zemé se mohly podilet na vyvoji obsahu kognitivnich testd podavanim podnétd na vytvoreni
novych uloh od dubna do srpna 2018. Pro oblast ¢tenaiské a numerické gramotnosti mohly byt
predkladany navrhy konkrétniho znéni a podoby uloh, pro novou oblast adaptivniho feSeni
problém0 byly pfijimany obecné naméty na obsah polozek.

Mezi zakladni poZadavky na navrhy patfilo, aby byly v souladu s konceptudlnimi ramci,
predstavovaly autentické materialy z béZného Zivota dospélych a byly vhodné pro aplikaci napfi¢
riznymi kulturami a jazyky. Navrhy dale nemély mit citlivy ¢i kontroverzni obsah nebo obsah, ktery
by rychle zastaral.
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Poté, co Konsorcium sestavilo nové ulohy, poskytlo je zemim na podzim 2018 k pfipominkovani.
Podavani namétd na nové polozky ani jejich kontrola a pfipominkovani nebyly pro zapojené zemé
povinné (Ceska republika se v této fazi nezapojila). Obsah kognitivnich testtl pro pilotni sbér dat
ve 2. cyklu byl finalizovan v listopadu 2018, aby ¢lenové Konsorcia mohli od konce roku 2018
zacit s programovanim elektronické verze.

4.1.2 Revize trendovych uloh
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V dal$im kroku pfipravy testd pro 2. cyklus bylo

Cilem nebylo polozky upravovat ¢i zlepSovat, zakladnim
principem procesu revizi bylo motto ,If you want to measure change, do not change the measure®.
(,Pokud chceme méfit zmé&nu, nemérnme meéfeni.“) Revize probihaly

Obsah revizi

Potfebu revizi vyvolala zejména zména ve zpUsobu administrace testl (pfechod z notebooku na
tablety) a Konsorciem provedené technické zmény ve struktufe zdrojovych souborl s preklady.
Tyto zmény si vyzadaly komplexni pfevod pavodniho obsahu do novych souboru. Bylo tak nutné
zkontrolovat, ?e nové soubory s pfeklady jsou uUplné a spravné strukturované tak, aby se
jednotlivé segmenty prekladu (napf. véty, nadpisy, zahlavi tabulky) zobrazovaly na spravnych
mistech ve vizualni podobé ulohy. Déle bylo tfeba zkontrolovat rozlozeni jednotlivych segmentt
prekladu (napf. zda text nepfesahuje oblast zobrazovani udlohy na monitoru) a zachovani
puvodniho formatovani textu (napf. podtrzeni, vytuénéni textu).

Druhym okruhem revizi byla adekvatnost obsahu po deseti letech od 1. cyklu: soulad se
soucasnou jazykovou kodifikaci (bylo napf. mozné nechat zménit kapitalizaci, pokud se od
minulého cyklu zménila pravidla pro psani velkych pismen), spravnost sou¢asné narodni mény
(pokud zemé v mezidobi pfeSla na jinou ménu, bylo mozné v polozkach, které pracovaly
s cenami, ménu aktualizovat) a pfiméfenost vySe cen (bylo mozné upravit vysi cen, jestlize u nich
doSlo béhem uplynulych deseti let k zasadnimu vyvoji). Pfi zménach vySe cen bylo nutné
zachovat plvodni naro¢nost Ulohy a ceny se proto ménily ne dle realného koeficientu, ale pomoci
nasobku deseti.

PFi revizich trendovych poloZzek bylo také mozné nechat opravit jasné chyby v puvodnich
prekladech. Naopak nebyly povoleny preferencni Upravy prekladd pro jejich vylepseni. Nakonec
méla byt zkontrolovana spravnost revizi, které v instrukcich k vyplfiovani uloh zapracovalo
Konsorcium kvali zméné administrace z pfenosnych pocitacl na tablety (vyrazy jako kliknuti
bylo nutné nahradit ,poklepanim® apod.).

Nastroje a postup revizi
K revizim trendovych poloZek vyuZivaly zemé dva nastroje poskytnuté Konsorciem:

1. funkcionalitu Translations (,Preklady”) v online platformé pro komunikaci a sdileni materiald
PIAAC Portal. Tato funkcionalita umoznovala zobrazit nahled ulohy tak, jak bude pfedlozena
respondentliim béhem testovani;

2. standardizovany excelovsky formulaf Change Request Form, ktery pfedstavoval nastroj pro
komunikaci mezi zemi a Konsorciem pro cely proces revizi. Formulaf byl pfipraven pro
jednotlivé testované oblasti zvlast a obsahoval samostatny zaznam (fadek) pro kazdy
segment trendovych polozek. Jeho prostfednictvim byly zaznamenavany pozadavky



a reakce v jednotlivych fazich revizi (od zadani ivodniho pozadavku pres reakci Konsorcia
po finalni schvaleni zemi).

V prvni fazi podaly zemé pomoci formulafe pozadavky na zmény. Soucasti Zzadosti musel byt
podrobny popis poZzadované zmény a jeji zduvodnéni. Tyto zadosti poté posoudil za Konsorcium
verifikator, ktery zménu bud pfijal a zapracoval, nebo se zdtvodnénim odmitl. Ve druhé fazi zemé
pokud byly v pfedchozim kole nékteré problémy opomenuty. Takto probihala vymé&na mezi zemi
a Konsorciem do té doby, dokud zemé neoznadcila vSechny pfipominky jako vyfedené a tim
neodsouhlasila finalni podobu uloh pro danou oblast dovednosti.

provedeno bylo pouze nékolik mensich zmeén. Jednalo se pfevazné o opravy preklepd,
typografické upravy a opravy zalamovani textd na fadcich.

DalSi ukoly v ramci revizi

Vedle revize trendovych polozek pro elektronické testovani provadély zemé soubé&zné kontrolu
a revizi obsahu papirovych brozur s testy a skorovaciho manualu z 1. cyklu. V 1. cyklu vyplfiovala
mensi Cast respondentl testy ze Ctenafské a numerické gramotnosti na papife, pokud nebyli
schopni v potfebné mife pracovat s pocitacem. Cilem pilotniho sbéru dat ve 2. cyklu bylo zjistit,
zda je stale potfebné nabizet i testovani na papife nebo bude mozné vyuzit vyhradné
elektronickou formu testl. Ackoli az na vyjimky mély zemé provadét pilotaz pouze elektronicky,
kvlli harmonogramu pfipravy dotazovacich instrumentli mély mit zemé pfipraveny revidované
papirové brozury k pfipadnému pouziti v hlavnim sbéru iz pred pilotazi. Ukoly a proces pro revizi
papirovych testu byly stanoveny podobné jako pro revizi elektronickych testu.

Soucasti revize trendovych polozek byla nakonec i kontrola spravného skorovani v elektronickych
testech (ij. automatického vyhodnoceni odpovédi zadanych respondentem v prabéhu testovani),
kterou zemé provadély rovnéz v nékolika kolech b&éhem Cervna az fijna 2019.

4.1.3 Preklad novych uloh

V dalSi fazi pfipravy kognitivnich testd pro 2. cyklus byly prekladany nové ulohy z anglického
originalu do poZadovanych jazyku jednotlivych zemi. Ulohy si mohla zemé preloZit do vice jazyk(,
pokud zamy$lela administrovat dotazovani ve vice jazycich. Ceskéa republika prekladala pouze
do Ceského jazyka.

Aby bylo mozné dostat hlavnimu cili vyzkumu, tedy zajistit méfeni dovednosti porovnatelné mezi
zemémi, bylo nutné usilovat o maximalni ekvivalenci zdrojové mezinarodni verze a jednotlivych
narodnich verzi. Na pfeklady byly proto kladeny vysoké kvalitativni naroky a proces prekladu
zahrnoval ze strany zemi a Konsorcia fadu mechanismd dosahovani a kontroly kvality.

Za koordinaci a kontrolu prekladt
odpovidala na strané Konsorcia belgicka spolecnost cApStAn. Jejim uUkolem bylo zejména
pFipravit proces a metodiku prekladu, zaskolit narodni projektové manazery pro zorganizovani
prekladl, komunikovat se zemémi béhem celého procesu a pfeklady zemi zkontrolovat.

Metoda prekladu

Standardy Konsorcia vyzadovaly provedeni
PFi tomto postupu v prvni fazi nezavisle na sobé
dva rdzni pfekladatelé kompletné prelozi zdrojové materialy, vysledkem jsou tedy dva primarni
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preklady. V dalSi fazi pracuje tfeti prekladatel s primarnimi texty, vybira z nich pro jednotlivé
segmenty vhodnéjsi feSeni nebo pfipravi vlastni pfeklad, pokud ani jeden z primarnich preklad
neni vyhovuijici. Cilem dvojiho nezavislého prekladu je 1épe identifikovat problémy s interpretaci
zdrojového textu, zachytit nedostatky v individualnich prekladech a Iépe posoudit variabilitu
moznych pfeklad(l zdrojového textu. Rekonciliator pfipravou finalnich pfekladd rovnéz zajistuje
celkovou konzistenci uvnitf pfekladaného materialu (Ulohy) i mezi vice rdznymi materialy (rdznymi
ulohami a testovanymi oblastmi dovednosti).

Principy prekladu kognitivnich tloh

Zakladnim principem prekladu bylo zachovani ekvivalence zdrojové a cilové verze. Z diivodu
zachovani psychometrickych vlastnosti uloh zahrnovala ekvivalence nejen vyznamovou slozku,
ale bylo nutné udrzet ekvivalenci i ve smyslu stylu a vyrazovych prostfedkl, vétné skladby
a dalSich charakteristik, které se mohou promitnout do psychometrickych vlastnosti testu.

Pfi pfekladu bylo nutné zajistit, aby zdrojova a cilova verze vyzadovaly stejné kognitivni
strategie pfi feSeni ulohy. Napfiklad pokud zdrojova verze vyzaduje vyhledani informace, musi
k této strategii vést i cilova verze (informace v ni musi byt stale vyhledavana, nikoli vyvozovana
z jinych udaja apod.).

Preklad musel zachovavat piivodni obtiznost, cilova verze nesméla ulohu zjednodusit ani ztizit
ve srovnani s origindlem. V prekladu proto musely byt voleny adekvatni vyrazové prostfedky
(odborné vyrazy vs. hovorovy jazyk atd.) a méla byt zachovavana i pavodni syntakticka struktura
a v co nejvysSi mife i délka vét. Preklad musel byt také ekvivalentni v poskytovani ,voditek” pro
feSeni ulohy. Napfiklad pokud zadani v originale odkazovalo na dvé mozna feSeni ulohy, musel
dvé mozna feSeni zmifovat i preklad. Dale bylo nutné zachovavat stejné formatovani textu (tuény
text, kurziva, barevné zvyraznéni, odrazky, ¢islovani) jako v originale, nebot formatovani ovliviuje
naroc¢nost vyhledani informace a mlze tak ovlivnit celkovou naro¢nost tlohy.

Zasadni pro zachovani psychometrickych vlastnosti bylo dodrZzovani vztahli mezi vyrazy napfic¢
textem. Pokud byl v originale na riznych mistech ulohy uzivan urcity stejny vyraz, musel byt na
odpovidajicich mistech prekladu konzistentné pouzivan stejny vyraz (literal match), tedy nebylo
mozné pouzit jiny, synonymni vyraz. A naopak pokud se na rliznych mistech originalu pouzivalo
vice synonymnich vyrazl, musely se volit odliSné vyrazy v synonymnim vztahu i v prekladu
(synonymous match), nikoli pouzit na vice mistech tentyz vyraz.

Protoze ulohy vychazely z realnych textd, mohly obsahovat rizné nedokonalosti — prekladatelé
proto meéli také explicitni pokyn nepokouset se materialy vylepSovat.

Ve vybranych pfipadech bylo nutné provést adaptaci Ulohy na narodni kontext. Povinné bylo
adaptovat napriklad ménu (avSak ¢astky mély byt pro zachovani obtiznosti Ulohy ponechany)
a vlastni jména.

Timto zpUsobem byly postupné prekladany nové polozky z oblasti ¢tenafské gramotnosti,
numerické gramotnosti (véetné uloh na zakladni dovednosti) a nakonec z oblasti adaptivniho
feSeni problémd. Zemé zajisStovaly rovnéz preklady dalSich text(: nacvik pro praci s tabletem,
navody ke zpUsobu feSeni uloh, napovédy, pfechodové texty a pokyny. Pro tyto pomocné texty
v8ak nebyl nutny dvoji pfeklad.



Pro pfipravu prekladateld byly Konsorciem poskytnuty podrobné Skolici prezentace véetné videi
a manual k prekladu. Narodnim tymdm a prekladatelim byla také Konsorciem poskytovana
metodicka a technicka podpora.

Nastroje a postupy pirekladu

K pfipravé prekladll vyuzivaly zemé tfi hlavni nastroje poskytnuté Konsorciem, které spolecné
slouzily jak pro realizaci pfekladu, tak pro jeho prabéznou kontrolu a dokumentaci:

1. projekty v software OmegaT pro kazdou ¢ast pfekladu: ¢tenafska gramotnost, numericka
gramotnost (v€etné uloh na zakladni dovednosti), adaptivni feSeni problému, navody a dalSi
pomocné texty;

2. funkcionalita Translations (,Pfeklady“) v online platformé PIAAC Portal;

3. standardizovany formular Verification Follow-Up Form.

Kazda ¢ast prekladu méla vytvofeny samostatny

Texty uloh byly ve zdrojovém
souboru rozloZzeny na segmenty odpovidajici vétam ¢&i kratSim celkiim nebo jednotlivym prvkiim
nesouvislych textd (jako nadpisy sloupcl v tabulkach). Identické texty tvofily v pfekladaném
souboru provazané segmenty. Bylo je tak mozné pfeloZit hromadné a diky tomu dosahnout
konzistence prekladu napfi¢ riznymi misty jedné ulohy, ale také mezi vice riznymi Ulohami (mezi
rlznymi ulohami bylo nutné konzistentné prekladat zejména pokyny k vybéru odpovédi Ci
opakujici se vétné struktury v zadani otazek). Software OmegaT dale nabizel dalsi funkce pro
dosahovani konzistence prekladl, zejména vytvoreni viastniho slovniku, vyhledavani v paméti

prekladu &i zobrazovani podobnych prekladu.

Obrazek 11: Ukazka prostredi OmegaT

O aplikaci OO 4.3.3 :: PIAAC-CY2_ces-CZE_OMT XYZBatch1

Projekt Upravit Piejit Zobrazit Nastroje MoZnosti Napovéda

Editor - PIAAC_ces-CZE_XYZ_TabletSkills_eng_FT.xIf

Posledni (pravy prekladu linguist dne 3.8.2019 v 0:25:54

To select something on the tablet screen, tap it with your finger or the stylus.

Pokud chcete néco vybrat na obrazovce pocitace/tabletu, kiepnéte na to prstem nebo dotykovym
perem

Posledni Upravy prekladu m.kudrnacova dne 21.7.2019 v 19:56:20
| will demonstrate how to tap on this shape, first using my finger and then the stylus.
Ukazu Vam, jak klepnout na tento tvar nejprve prstem a potom dotykovym perem

Posledni Gpravy prekladu m.kudrnacova dne 20.7.2019 v 9:23:27
Then | will tap on the NEXT arrow at the top of the screen to go on.
Poté klepnu na Sipku DALSI v horni &asti obrazovky a budeme pokragovat da’le.|<segment 0384 1>

Posledni tpravy prekladu m.kudrnacova dne 19.7.2019 v 21:28:36
Please practice tapping on the shape.
Prosim, procvi¢te si nékolikrat klepnuti na tento tvar.

Posledni (pravy prekladu m.kudrnacova dne 21.7.2019 v 19:56:26
Practice using both your finger and the stylus.
Procvicte si to pomoci prstu i dotykového pera

Posledni Upravy prekladu m.kudrnacova dne 21.7.2019 v 22:38:35
When you are finished practicing, please hand the tablet back to me.
AZ budete s procvi¢ovanim hotov/a, podejte mi, prosim, poéitac/tablet zpatky.

Posledni tpravy prekladu m.kudrnacova dne 16.8.2019 v 13:40:21
Sometimes you will be asked to drag and drop something on the screen.

Slovnik || Strojovy preklad || Peklad s vice vyznamy | Pozndmky || Komentdie || Pedvolby segmentu

Pfiblizné pieklad

1. Then tap on the NEXT arrow to go on.
Poté pokracujte klepnutim na Sipku DALSI.
<57152/52% >

2. Tap on the NEXT arrow at the top of the screen when you are
finished.

AZ budete hotov/a, klepnéte na 3ipku DALSI v horni &asti
obrazovky

<50/58/67% >

3. Tap on the NEXT arrow to go to the next screen.
Klepnutim na Sipku DALSI prejdete na nasledujici obrazovku
<42/35/50% >

4. Tap on the NEXT arrow to review the keypad instructions v

Glosal

LCK | INS [62/62 (403/403, 705)][68/76

Zdroj: preklad navodu pro praci s tabletem pro pilotni sbér v prostfedi OmegaT (vlastni archiv)
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Nahled na vizualni podobu Ulohy bylo mozné zobrazit diky funkcionalité Translations (,Pfeklady®)
v online platformé PIAAC Portal pro komunikaci a sdileni materialt k projektu. Tato funkcionalita
umoznovala nacist zdrojovy soubor s pfekladem a zobrazit si vizualni podobu ulohy v anglickém
originale a po pfekladu. Diky této funkcionalité tak mohl pfekladatelsky tym pribézné kontrolovat
celkovou podobu pfekladu uloh a zajistovat optimalni rozlozeni textu (v€etné napf. zalamovani

mezi fadky).

Tretim z&kladnim nastrojem pro preklad byl

ktery analogicky jako formulaF pro revize tvofil hlavni nastroj komunikace mezi zemi
a Konsorciem ve véci preklad(l. Formular

kterou bylo posléze mozné vyuZit pfi revizich uloh mezi pilotdZzi a hlavnim sbérem
(pokud by se v pilotnim sbéru ukazaly problémy ve fungovani polozky, problémy zachycené pfi
prekladu mohly pfispét k vysvétleni). DalSi funkci formulare bylo poskytnout specifické metodické
pokyny a/nebo vysvétlivky nad ramec obecnych pokynu k pfekladu, pokud se k vybranym
segmentlim néjaké takové vztahovaly. Stejné jako formular pro revize byl i VFF strukturovan
podle jednotlivych fazi pfekladu s vyClenénym prostorem pro reakce zemi a Konsorcia. Pro
jednotlivé ulohy byly k dispozici samostatné listy a jednotlivé fadky pfedstavovaly segmenty
prekladanych textd odpovidajici segmentiim v projektu OmegaT.

Do formulafe VFF mély byt zaznamenany jakékoli problematické aspekty prekladu vyzadujici
dalSi posouzeni. Pfekladatelé napf. popisovali nejasnosti ohledné vyznamu zdrojového materialu,
problémy pfesného pirekladu do cilového jazyka €i vysvétleni, pro¢ se rozhodli pro jeden z vice
moznych prekladd. Ve formulafi bylo také nutné dokumentovat jakékoli provedené narodni
adaptace. Uvadény mély byt také problémy s vizualni podobou ulohy (napf. problematické
rozloZeni textu), aby mohly byt posléze provéfeny a opraveny vyvojafi testl. Pfi primarnich
prekladech vyplhoval formulaF kazdy z prekladatel. Rekonciliator pfi své praci vyuzival formulare
od obou prekladatelll a relevantni pfipominky spolu se svymi novymi komentafi zanesl do
formulafe k vyslednému piekladu, ktery byl spolu s prelozenymi texty odeslan Konsorciu ke
kontrole.

Kontroly prekladi

Po dokonceni narodnich pfekladi do pozadovanych jazykd nasledovalo nékolik fazi kontrol
a Uprav prekladl ze strany Konsorcia a samotnych zemi.

Veskera komunikace se
odehravala prostfednictvim zaznam( ve standardizovaném formulafi VFF, aby byly zmény
a zaznamenané problémy transparentné evidované a dostupné v pfipadé potieby pfi revizich
testd mezi pilotnim a hlavnim sbérem. Pfi procesu kontroly komunikovaly zemé primarné
s belgickou spole€nosti cApStAn, ktera zajiStovala jazykovou kontrolu, ale zapojeni byli také
vyvojafi testll ze spoleCnosti ETS, ktefi pomahali fesit nejasnosti pfi prekladech ¢&i provadéli
potfebné technické Upravy (zejména rozlozeni textu, pokud napf. preloZeny text nezadoucim
zpusobem pfesahoval do jinych ¢asti ulohy). Cely proces kontrol zachycuje Schéma 5.

Prvnim krokem byla verifikace (verification). Spole€nost cApStAn pro tento Ukol vyuzivala externi
pracovniky (verifikatory), ktefi ovladali anglicky a dany narodni jazyk. Obvykle méli takeé
zkusenosti z podobnych Setfeni (1. cyklus vyzkumu PIAAC, PISA apod.). Verifikatofi kontrolovali
jazykovou spravnost prekladu, ekvivalenci vic¢i zdrojové verzi, dodrzovani obecné metodiky
prekladl a specifickych pokynu k pfekladu individualnich segmentt. Pokud identifikovali problém,
navrhli Upravu prekladu, ke které se poté zemé vyjadfovala (mohla nové FeSeni pfijmout,
pozadovat plvodni feSeni € navrhnout dalSi variantu). Verifikatofi také odpovidali zemim na
komentare ohledné problému a nejasnosti v prekladech.



Vyvoj vyzkumnych instrument

Schéma 5: Proces kontroly a finalizace prekladi novych kognitivnich aloh

Dva prekladatelé nezavisle na sobé prelozi zdrojové texty

Treti prekladatel sjednoti primarni preklady a vytvofi finalni
preklad

Verifikatori zkontroluji preklady zemi a davaji navrhy na upravu

Vyvojafi testt zkontroluji pfipominky zemi a verifikatort

Kontrola vyvojari k pripadnym problémim s preklady ¢i rozlozenim textu

Zemé zkontroluje upravy provedené verifikatory a reaguje na né

i

Uprava rozlozeni a finalni Vyvojafi provedou potiebné opravy rozlozeni textu a zkontroluji
kontrola vyvojari - vypoiadani pfipominek zemi a verifikatora

Verifikatori zapracuji reakce zemi z post-verifikaéni kontroly

Zemé provede posledni kontrolu a odsouhlasi finalni verzi

Zemé kontroluje spravnost automatického vyhodnocovani
odpovédi v ulohach

ETS

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialti pro narodni reSitelské tymy

Po dokoncéeni verifikace byla vyvojaram testd v ETS pfedana zpétna vazba tykajici se pfipadnych
problému s ulohami, které byly zaznamenany zemémi &i verifikatory (napf. nejasny vyznam
zadani ulohy, problémy s rozlozenim textu apod.). Vyvojafi testl reagovali na obdrzené
pfipominky a navrhovali feSeni. Pokud se ukazala potfeba vyfesit problematické rozloZeni textu,
byl tento pozadavek zaznamenan do formulafe VFF, aby byl proveden v pozdéjsi fazi. V teto fazi
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(jejich podoba se
uzavrela na konci roku 2018 po pfipominkovani zemémi).

Poté byly pfeklady pfedany zpét zemi k post-verifikacni kontrole (post-verification review). Zemé
prostudovala pfipominky a naméty Konsorcia a reagovala na provedené upravy. Pokud
zaznamenala problém ¢i nekonzistenci v dosavadnich pfekladech, mohla zemé pomoci formulare
VFF pozadat o dodate€nou Upravu. V nasledujicim kroku provéfili vyvojafi testt z ETS, zda byly
dosavadni pfipominky tykajici se problému v Ulohach vyporadany, a provedli potfebné Upravy
rozlozZeni textu. Verifikator ze spole¢nosti CApStAn posléze vyporadal pfipominky a pozadavky
zemi z post-verifikacni kontroly (zapracoval navrhy na upravy &i je se zdlvodnénim odmitl).

Nakonec méla zemé zkontrolovat a schvdlit finalni podobu prekladu (final review). Pokud nebyly
vyporadany vSechny stavajici pfipominky ¢i zemé vyZadovala dalSi upravy, probihala v ramci
finalni kontroly vyména mezi zemi a Konsorciem, dokud nebylo dosazeno shody. V zavére¢né
fazi oveérovaly zemé spravnost nastaveni automatického vyhodnocovani odpovédi v novych
ulohach pomoci k tomu pfipravené funkcionality v ramci nahledu uloh na platformé PIAAC Portal
(zafi a Fijen 2019).

Organizace prekladu uloh v Ceské republice

Pro préci na piekladu kognitivnich Gloh byli v Ceské republice zvoleni tfi prekladatelé s rozsahlymi
zkuSenostmi v oblasti vzdélavani a standardizovanych dotaznikd pro vybérova Setfeni. Jako
rekonciliator byl vybran prekladatel s nejrozsahlejSimi zkudenostmi, ale expertiza vSech
prekladatell byla vysoka. Proces prekladu koordinoval narodni projektovy manazer (NPM), ktery
za8kolil prekladatele, spolu s rekonciliatorem dohlizel nad celkovou konzistenci prekladu mezi
projekty a kontroloval pfeklady pfed odevzdanim Konsorciu. Ve spolupraci s rekonciliatorem dale
pracoval na vyporadani pfipominek Konsorcia k prekladim a jejich celkové finalizaci. Ulohou
NPM v procesu prekladl bylo také poskytovat technickou a metodickou podporu prekladateliim
a konzultovat s nimi priibéh prekladu a pfipadné potize. Primarni preklady a rekonciliace byly
provedeny v pozadovanych mezinarodnich terminech Reakce
na pfipominky Konsorcia, kontroly a schvaleni finalni verze probéhly
(pfeklady a kontroly se z&asti kryji, protoze jednotlivé oblasti byly pfekladany postupné).

Pro skoleni pfekladatelu pfipravil NPM prezentaci integrujici klicové body vSech podkladovych
materialt poskytnutych Konsorciem (pfekladatelské manualy a metodiky, prezentace a skolici
videa). Tato prezentace postihovala metodické principy, procesy, materialy a nastroje prekladu
a slouzila jako rozcestnik pro jednotlivé materialy Konsorcia. Nejprve byli na za¢atku dubna 2019
vySkoleni pfekladatelé, ktefi pracovali na dvou primarnich pfekladech. Prezenéni Skoleni trvalo
pfiblizné pét hodin a prekladatelé poté stravili pfiblizné deset hodin domacim studiem vsech
material(, nez zacali s praci na prekladu. Podobné Skoleni se odehralo v kvétnu 2019 pro
rekonciliatora (ktery stravil pfiblizné Sest hodin domacim studiem material(i pfed Skolenim a dalsi
tfi hodiny po Skoleni). NPM byl poté ve stalém kontaktu s pfekladateli, poskytoval jim konzultace,
pfedaval problémy mezinarodni technické podpofe a pfipravoval také dodateéné metodiky ke
specifickym zalezitostem prekladu.

V souladu s doporu¢enimi Konsorcia pfipominkoval ¢ast pfekladd kognitivnich Uloh (z oblasti
Ctenarské a numerické gramotnosti) odbornik v oblasti kognitivniho méfeni. Ziskanou zpétnou
vazbu prodiskutoval NPM s rekonciliatorem a provedli potfebné Upravy pfekladd. Béhem prace
na prekladech bylo také uspofadano setkani vSech prekladateld a NPM, na kterém byly
diskutovany dosavadni pfeklady a prekladatelé méli moZnost vzajemné konzultovat pfipadné
nejasnosti a probrat problematické body provedenych prekladd.



Zpétna vazba Ceské republiky k piekladu kognitivnich uloh

Pfekladatelsky tym pozitivné hodnotil vSechny metodické materidly od Konsorcia. Uziteéné byly
zejména praktické priklady, které ilustrovaly aplikaci obecnych principll pfekladu na konkrétnich
ulohach. Po technické strance nebyly zaznamenany vétsi problémy. Nékolikrat méli pfekladatelé
potize se software OmegaT a zobrazovanim nahledu uloh na PIAAC Portal. Narodni projektovy
manazer (NPM) pfedaval tyto problémy mezinarodni technické podpore a vSechny byly obratem
vyfedeny.

Ani z obsahového hlediska nezaznamenal €esky tym pfi pfekladech vyrazné;jsi potize.

které by nebylo mozné
gramotnost, ktera se zabyvala historii kulturniho centra ve fiktivnim mésté. U této ulohy bylo
potfeba adaptovat informace o historii centra, protoZze zasazeni do 20. stoleti z anglického
originalu neodpovidalo kontextu Ceské republiky. Tato tloha dale obsahovala velké mnoZstvi
vlastnich jmen (osoby, umélecka uskupeni), ktera navic pochazela z riznych jazykd €i kultur.
Metodika prekladu obecné vyzadovala adaptaci vlastnich jmen (z anglickych originald na
analogicka jména v narodnim jazyce), ovSem v kontextu hostujicich zahrani¢nich umélcd nebylo
jasné, kde a jakym zpusobem adaptaci provadét. Tato zkuSenost podtrhla dulezitost univerzalniho
obsahu kognitivnich uloh.

Z metodického hlediska pFekladatelé v nékterych pfipadech vahali, zda je nutné zachovéavat
v prekladu stejné terminy &i Ize vyuzivat synonymni vyrazy, pokud specifické pozadavky na
doslovnou (literal match) nebo synonymickou shodu (synonymous match) nebyly obsazeny
v metodickych poznamkach ve formulafi VFF. Z kontextu ulohy a podle obecnych principu
prekladu testovych uloh byli nicméné zpravidla schopni najit uspokojivé feSeni a nejasné body
byly posléze probrany s verifikatory Ci vyvojafi testl. Ve zpétné vazbé k procesu piekladll pro
Konsorcium ato
vytvofeni seznamu &astych vyraz(i pro kazdou ulohu. Rekonciliator v Ceské republice sam
vytvarel tyto pfehledy opakujicich se vyrazl pro jednotlivé Ulohy a ukladal je do glosare v software
OmegaT. Tato praxe se velmi osvédcila pro systematizaci prace pfi zajiStovani doslovné shody
pfekladu na riiznych mistech. Stejné tak rekonciliator doporu€il, aby byl k originalu uloh vytvoren
slovnik synonym pro Casté vyrazy (pro lepSi kontrolu a dodrzovani synonymické shody).
Rekonciliator také doporucoval, aby metodika pfekladu zahrnovala finalni automatickou kontrolu
pravopisu a gramatiky v textovém editoru mimo OmegaT, nebot tyto funkce podporuje software
OmegaT pouze omezeng.

Na preklady testovych uloh byl zemim dan pomé&rné omezeny &as. Preklady probihaly od poc&atku
dubna do konce Cervna 2019 (poté nasledovala jejich kontrola) a jak prekladatelé, tak
rekonciliator méli vzdy pfiblizné tfi tydny €asu na jednu testovanou oblast, nez bylo potfeba
odevzdat vystupy a zadit s dal8i. Zaroven se v3ak ¢eskému tymu od poloviny kvétna do konce
¢ervna kryla prace na ulohach s praci na dotazniku a jeden z prekladateltl navic ve stejné dobé
pripravoval i pfeklad navodu a dalSich pomocnych textu pro testovani. Konsorcium doporucovalo
vyuzivat vice prekladatelskych tymd, ovSem tim by vzrostly €asové naklady na zaskoleni,

prekladl od jednotlivych tymu.

Objem prekladaného textu nebyl zasadné velky (31 normostran ctenarské gramotnosti,
21 normostran numerické gramotnosti, 32 normostran feSeni problému a 11 normostran navodu),

ale Vedle nutnosti dodrzovat fadu metodickych pokynu
bylo nutné sledovat specifické pozadavky a pokyny vazici se k vybranym segmentim. Dle zpétné
vazby prekladateld bylo do formulare
VFF.
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Ackoli byl objem prace v daném ¢ase pomérné velky, ukazalo se, Ze i v jednom piekladatelském
tymu je zvladnutelny. Klicova byla stala komunikace mezi NPM a piekladateli, v€asné feSeni
otazek a technickych problému prekladatelt a Uzka spoluprace mezi NPM a rekonciliatorem.
Velmi pfinosné bylo také vzajemné setkani vSech prekladatelt a schlizky NPM s rekonciliatorem.

Konsorcium také pozitivné hodnotilo celkovou implementaci
pozadovanych a doporugovanych procest piekladu v Ceské republice.

4.1.4 Upravy testu na zakladé pilotaze
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Vyhodnoceni pilotnich dat

Pilotni sbér dat slouzil k vyhodnoceni parametri uloh, vybéru finalni sady uloh a sestaveni
celkového designu testovani pro hlavni sbér. Metodologické analyzy na pilotnich datech,
vyhodnoceni parametra polozek, vybér finalni sady uloh pro testovani a vytvofeni designu
testovani v hlavnim sbéru provedl vedouci ¢len Konsorcia, Educational Testing Service (ETS).
Vybér polozek pro finalni podobu testll byl konzultovan s odbornymi skupinami, které se podilely
na vyvoji uloh pro pilotni sbér. Analyzy byly provadény pomoci item response theory (IRT, Cesky
.eorie odpovédi na polozku®). Tyto psychometrické postupy umoznuji vyhodnotit celkovy
vysledek v testu a zaroven zhodnotit parametry jednotlivych polozek.

Do mezinarodniho vyhodnoceni pilotniho sbéru (j. celkové vyhodnoceni parametrd kognitivnich
uloh a srovnani parametri mezi zemémi) vstupovala data odevzdana do 15. zafi 2021. Za
Ceskou republiku byl vtomto terminu odevzdan datovy soubor s prvnimi 450 respondenty
s dokon&enym kognitivnim testem. Ceska republika vyuzivala moznosti realizovat pilotni sbé&r
pozdsiji a data sbirala od konce &ervence az do 25. fijna 2021. Celkem bylo v Ceské republice
v pilotnim sbéru dotazano 947 respondentl, avSak mezinarodné byla vyhodnocena jen prvni
¢ast. (Celkovy soubor se vSemi respondenty byl odevzdan 29. fijna a Konsorcium jej poté vyuzilo
k dale popsanym narodnim analyzam.)

(ne vSechny zemé byly schopné kvili pfetrvavajici pandemii onemocnéni
covid-19 provést pilotaz nebo ji zajistit v takovém rozsahu, aby poskytla dostatek dat pro analyzy).
Analyza pilotnich dat ukazala, Ze

(tedy chovani jednotlivych polozek je napfi¢ zemémi velmi podobné). Ukazalo se
také, Ze vétSina polozek vykazuje srovnatelné parametry jako v 1. cyklu, tedy Ze
a to i navzdory zméné v technickém zpusobu administrace
z notebookll na tablety. Pouze u dvou polozek ze &tenafské gramotnosti bylo zaznamenano
odlidné chovani a jeji parametry budou znovu odhadnuty na datech z hlavniho sbéru.

Vybér uloh pro hlavni sbér a dalSi apravy

V testech v pilotnim sbéru bylo zahrnuto celkem 97 uloh na &tenafskou gramotnost, 96 uloh na
numerickou gramotnost a 65 Uloh na adaptivni feSeni problému (jednotlivi respondenti vSak fesili
vzdy jen ¢ast polozek v ramci jedné oblasti dovednosti). Pro finalni databazi uloh pro hlavni sbér
(respondenti v hlavnim sbéru opét fesili vzdy jen €ast uloh, nikoli vSechny uUlohy z dané oblasti)
bylo zvoleno 80 uloh ze &tenafské gramotnosti a 80 uloh z numerické gramotnosti. U adaptivniho
FeSeni problému byly ponechany vsechny ulohy. Ulohy byly pro hlavni sbér vybrany tak, aby
umoziiovaly pokryti celého spektra dovednosti a vykazovaly dobré psychometrické vlastnosti
(validita a reliabilita méfeni). Vyfazeny byly napfiklad polozky, jejichz empirickd obtiznost



vyraznéji neodpovidala oekavané urovni obtiznosti (napf. polozka byla realné pro respondenty

zvazované pro hlavni sbér, vyfazovany byly pouze nové navrzené ulohy.

Kromé vybéru finalni sady uloh bylo na zakladé zpétné vazby z pilotaze rozhodnuto o designu
testovani pro hlavni sbér. Byla sestavena finalni posloupnost jednotlivych soucasti testovani
a urCena pravidla prachodu testem. Struktura a chovani testu byly nastaveny tak, aby se dosahlo
vhodného kompromisu mezi zatizenim respondentl a presnosti v méfeni dovednosti. Vice
podrobnosti o designu testovani pro hlavni sbér obsahuje Cast vénovana kognitivnimu testu
v kapitole 3 Vyzkumné instrumenty a konceptualni rdmce.

Déle byl na zakladé zpétné vazby z pilotaZze omezen rozsah pfechodovych obrazovek s navody
k ovladani tabletu a k vypliiovani tloh a vysvétlujicimi texty. Rada zemi, véetné Ceské republiky,
po ukonceni pilotaZze upozornila Konsorcium, Ze stavajici texty jsou velmi rozsahlé. Zasadnim
problémem byla skute€nost, Ze respondenti ¢asto nebyli schopni vnimat rozdéleni mezi ulohami
k FeSeni na jedné strané a riznymi navody a pomocnymi texty na strané druhé. Konsorcium proto
navody a pfechodové texty zestru€nilo a rovnéz lépe vizualné rozdélilo. Upravené texty pro
jednotlivé jazykové verze pfipravila centralizované spolecnost cApStAn a zemé mély moznost
texty pfipominkovat a v pfipadé potfeby nechat upravit.

Upravy narodni verze tloh

Kazda zemé obdrzela od ETS vyhodnoceni parametri jednotlivych Uloh na svych narodnich
datech a srovnani s mezinarodnimi hodnotami. Tyto narodni analyzy byly provedeny na datech
odevzdanych nejpozdgji 29. fijna 2021. Za Ceskou republiku se jednalo o kompletni soubor
947 respondent z pilotaze, z néhoz Konsorcium vyuzilo 945 pfipadd. Ve vystupech byly
vyznaCeny polozky, u kterych bylo zaznamenano vyraznéji odliSné chovani ve srovnani
s parametry v dalSich zemich. U téchto poloZek bylo nutné provést podrobnéjsi kontrolu pfekladu
problémy ve skérovani (pfi tomto provérovani byl vyuzivan formular Verification Follow-Up Form,
ktery obsahoval kompletni evidenci pfipadnych problémd a nejasnosti zaznamenanych
u jednotlivych uloh béhem prekladl a jejich kontroly).

Soucasti pfipravy finalni podoby narodni verze uloh byla také posledni kontrola spravnosti
prekladl, jazykova kontrola a kontrola vizualni podoby uUloh. Zemé mohla nechat opravit
v trendovych i novych polozkach jasné prekladatelské Ci jazykové chyby (naopak preferencni
upravy prekladu ¢i drobné typografické opravy neménici vyznam a obtiZznost polozky povoleny
nebyly, aby zasahy do opilotované verze testl byly omezeny jen na nutné pfipady).

Pilotni analyza odhalila nepfesné nastaveni automatického
skérovani u jedné ulohy ze Ctenafské gramotnosti, které bylo opraveno. Dale bylo zadano jiz jen
nékolik drobnych pravopisnych a gramatickych oprav. K pfedavani informaci mezi zemémi
a Konsorciem ve véci revize narodni verze uloh slouzil standardizovany formulaf, do néhoz byly
evidovany jednotlivé kroky kontrol a uprav.
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4.2 Dotaznik

4.2.1 Priprava mezinarodni verze

Za pripravu dotazniku pro 2. cyklus vyzkumu zodpovidaly instituce GESIS a ROA. Dotaznik byl
sestavovan od bfezna 2018 dle analytickych cild vyzkumu a kritérii pro vybér otazek, které byly
popsany v soubézné vytvareném konceptualnim ramci (vice informaci o konceptualnim ramci
dotazniku obsahuje sekce k dotazniku v kapitole 3 Vyzkumné instrumenty a konceptualni ramce).
Soucasti pfipravy dotazniku pro 2. cyklus bylo rovnéz zhodnoceni dotazniku z 1. cyklu nékolika
pracovnimi skupinami uvnitf OECD. Vznikajici konceptualni ramec a samotny dotaznik byly
pribézné konzultovany s externi skupinou odbornik{l a na jeji doporuceni byly provadény Upravy.

Stejné jako u kognitivnich uloh mély zemé& moznost pfipominkovat obsah mezinarodni (master)
verze dotazniku. Bé&hem Cervence a srpna 2018 byly osloveny zapojené zemé s vyzvou
k podavani pfipominek k pracovni verzi dotazniku.

Bé&hem Cervence az zafi 2018 probéhl online pretest vybranych novych otazek pro 2. cyklus i
otazek, které byly od 1. cyklu upraveny. Cilem pretestu bylo vyhodnotit, zda kliCové otazky
vyzkumu nesou zamysleny vyznam a jsou mezinarodné srovnatelné. V péti zemich (Spojené
staty, Némecko, Polsko, Francie a Japonsko) vyplhovalo dotaznik s vybranymi otazkami vzdy
priblizné 500 ucastnikl. Respondenti v dotazniku zaroven svymi slovy popisovali, jak danym
otazkam (pfipadné klicovym pojm(im) rozumi &i jak pro né bylo naroné na otazky odpovidat.
V analyze byly vyhodnoceny distribuce odpovédi na testované otazky, podil chybé&jicich odpovédi
i jejich Casova narocnost s dirazem na mezinarodni srovnatelnost danych parametrd. Pomoci
slovnich odpovédi bylo vyhodnocovano, zda jsou otazky interpretovany zamyslenym zplsobem,
zda jsou obecné srozumitelné ¢i zda obsahuji dostate¢nou nabidku odpovédi. Z pretestu vznikla
doporuceni na Upravu znéni otazek &i kategorii odpovédi &i na doplnéni tazatelskych instrukci.

V této dobé bylo také provedeno vyhodnoceni prelozitelnosti novych otazek (translatability
assessment). Provedené Upravy byly diskutovany s expertni skupinou a mezinarodni verze
dotazniku pro pilotni Setfeni byla finalizovana v listopadu 2018.

4.2.2 Narodni adaptace a rozsireni dotazniku
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V prvnim kroku pfipravy narodnich dotaznik( provadély zemé adaptaci mezinarodni (master)
verze hlavniho dotazniku.

Rozsah téchto
adaptaci byl vSak kvuli mezinarodni srovnatelnosti omezen na Uzky okruh situaci, v nichz byla
adaptace nezbytna. U &asti otazek bylo povinné adaptovat kategorie odpovédi, a to:

stupné formalniho vzdélani,

nejCastéjSi zemé narozeni osob narozenych v zahranici,
nejCastéjsi materské jazyky,

typy smluv pro pracovnépravni vztahy,

pFijmové kategorie odpovidajici kvantilim pracovniho pfijmu v zemi.



O adaptaci mohly zemé v pfipadé potfeby zazadat také u nékolika dalSich otazek. Konsorcium
pfedem stanovilo, u kterych otazek a jakych jejich soucasti je mozné o nepovinnou adaptaci
pozadat. U nékterych otazek mohlo byt upraveno znéni (napf. otazka na nazev povolani mohla
byt pfizpisobena standardni formulaci pouzivané v dané zemi), u vybranych otazek bylo mozné
upravit uvadéné priklady (Slo zejména o pfiklady rdznych vzdélavacich aktivit vyjmenovanych
u otazky na dalSi vzdélavani, aby byl respondentlim Iépe vysvétlen dany koncept). U ¢asti otazek
bylo také mozné pozadat o Upravu kategorii odpovédi (napf. vyfadit nerelevantni kategorie
u obvyklého ekonomického postaveni).

Vzhledem k nejvétsi naro¢nosti a vyznamu této adaptace,

tak, aby kategorie byly relevantni vzhledem k dotazované
populaci osob (jejichz studium probihalo za rdznych vzdélavacich systému) a byly pfevoditelné
do mezinarodni klasifikace ISCED 2011. Tyto konzultace probihaly pod vedenim instituce GESIS,
kterd kontrolovala a pfipominkovala uvodni navrhy zemi. Zaroven byla kontrolovana navaznost
na kategorie formulované pro 1. cyklus vyzkumu. Tyto adaptace byly zahajeny jiz v ¢ervnu 2018
a mély byt ukonéeny v bfeznu 2019 spole¢né s ostatnimi adaptacemi, ale v pfipadé nutnosti
pokracovaly aZ do léta 2019, kdy probihaly prace na pfekladu dotazniku.

Cast spogivala
v jazykové upraveé kategorii, tedy neménil se pocCet kategorii ani Zadné dalsi strukturni parametry
otazky, tyto adaptace proto byly oznadovany jako ,nestrukturni®. Nékteré adaptace naopak
zahrnovaly pfizplisobeni po¢tu nabizenych kategorii (zejména stupné formalniho vzdélani) a byly
oznacovany jako ,strukturni® adaptace. RozliSeni strukturnich a nestrukturnich adaptaci mélo
dopad na nasledné technické Upravy dotazniku. At uz se jednalo o strukturni, nebo nestrukturni
adaptaci, bylo pfisné dbano na harmonizaci kategorii mezi zemémi.

Soucasti procesu adaptace bylo rovnéz pfizpisobeni dynamickych textd (textd, které reaguji na
odpovédi v pfedchozich otazkach, napf. kladeni otazek na sou€asnou praci v pfitomném Case
a na minulou praci v minulém &ase). Cast t&chto textd bylo nutné pfizptsobit & vytvofit nové,
protoze mezinarodni struktura dynamickych text (technicky pojatych jako odvozené proménné)
nemusela vyhovovat jazykové struktufe daného narodniho jazyka.

Kromé& povinnych adaptaci u vySe uvedenych kategorii odpovédi a potfebného nastaveni
dynamickych text(i upravila Ceské republika také kategorie odpovédi u obvyklého ekonomického
postaveni (odstranéni povinné vojenské sluzby jako jedné z moznych odpovédi).

Moznosti rozsifeni dotazniku

Zemé se v této fazi rovnéz rozhodovaly, zda do dotazniku vedle povinné jadrové Casti (vétSina
dotazniku) zafadi také nepovinné sekce, tzv. mezinarodni rozSifeni (international extension).
Slo o 8ast otazek na charakteristiky prace a pracovisté (vybrané proménné z oddilu H) a &ast
otazek na osobnostni charakteristiky (vybrané polozky na méfeni dimenzi Big 5 z oddilu K).
Ceska republika nechala zafadit vSechny tyto nepovinné otazky.

Posledni soucasti adaptaci dotazniku bylo doplnéni narodnich rozsifeni (national extension).
Kazda zemé méla v pfipravné fazi moznost zapracovat do narodni verze dotazniku vlastni otazky,
doba jejich dotazovani ovSem nesméla pfesahnout pét minut. Tyto otazky musely byt obsahové
v souladu s tématy dotazniku a nenaruSovat jeho celkovou logiku a plynulost. Jejich zafazeni
proto schvalovalo Konsorcium.

Pocet let absolvované skolni dochazky (v€etné opakovanych rocnikid). Tato otazka byla
zafazena do Ceského dotazniku jiz v 1. cyklu.
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Diivod, pro€ byl respondent v poslednich letech bez prace. V nabidce moznosti u této otazky
respondent vybiral, zda byl bez prace dobrovoln&, nebo nemél na vybranou, nebo se jednalo
o kombinaci obojiho.

Oblasti respondentovych dovednosti, které ma podle svého minéni na vyS$si drovni, nez
pozaduje jeho prace (napf. PocitaCové nebo softwarové dovednosti, Obsluha stroju
a zarfizeni a dalSi kategorie). Analogicka otazka na dovednosti na niz$i nez potfebné Urovni
byla jiz zafazena v povinné &asti dotazniku.

Po pilotnim sbéru dat byly do narodniho rozSifeni zafazeny dalSi Ctyfi poloZzky. Jednalo se
o polozky v sekcich F a G (vyuzivani dovednosti v praci a mimo praci), které se tykaly Cteni
a psani komentafd na socialnich sitich. Tyto polozky byly po pilotazi vyfazeny z mezinarodniho
jadrového dotazniku, ale zemé& dostaly moZnost si je ponechat v rdmci narodniho rozsifeni.

Zpracovani adaptaci

Pozadavky na adaptace a nové otazky (narodni rozSifeni) byly zaznamenavany do formulare
Background Questionnaire Adaptation Sheet (BQAS), ktery byl hlavnim nastrojem pro vyménu
informaci mezi zemémi a Konsorciem ve véci adaptaci, ale také pozdéjSich prekladl a kontroly
finalniho dotazovaciho nastroje (vice informaci o BQAS obsahuje dalSi sekce). Pozadavky na
adaptace bylo nutné zdutvodnit a k pfipadnym novym narodnim otazkam dodat anglické preklady.
Pozadavky nasledné proSly kontrolou a schvalovanim Konsorcia. Schvalené adaptace a rozSifeni
dotazniku poté zemé zadavaly do narodni verze dotazniku pomoci online nastroje Questionnaire
Authoring Tool (QAT) v bfeznu az dubnu 2019. Spravnost zapracovani byla rovnéz Konsorciem
zkontrolovana.

4.2.3 Preklad dotazniku
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Metoda prekladu

Pfeklad dotazniku probihal v ziastnénych zemich . Stejné jako
v pfipadé kognitivnich uloh Konsorcium
opét pro zemé pripravilo komplexni pfekladatelsky manual s pravidly a doporuéenimi pro pieklad,
prezentace pro $koleni piekladatelt a dal$i potfebné zdroje pro vyhotoveni prekladu. Skolici
materialy seznamovaly se strukturou dotazniku a jeho kliCovymi koncepty, nastroji a pomickami
pro pfedklad a obecnymi principy a pravidly pfekladu.

Pfeklad dotazniku musel ctit nasledujici principy:

Zajistit pfesnou vyznamovou ekvivalenci zdroje a pfekladu.

Zajistit konzistenci uzivanych vyraz( a obratu v celém dotazniku (pfi zohlednéni kontextu),
tedy i mezi trendovymi poloZzkami a novymi texty. Zvlasté bylo tfeba dbat na konzistenci
kliGovych pojmu jako qualification, education, training apod., pokyn( pro tazatele, opakujicich
se struktur otdzek a opakujicich se moznosti odpovédi.

Zohledriovat zpUsob administrace dotazniku prostfednictvim osobniho rozhovoru tazatele
a respondenta. Pfeklad musel byt pfirozeny, srozumitelny a plynuly, aby se tazateli otdzky
a odpovédi dobfie Cetly a respondent jim porozumél bez nutnosti opakovani.

Zohledriovat cilovou skupinu respondentd. Dotaznik byl uréen lidem od 16 do 65 let
s nejriiznéjSim socialnim plvodem a vzdélanim. Pfeklad musel byt vSeobecné srozumitelny
a jazykoveé pfiméreny pro tuto riznorodou skupinu respondentd.



Rozdily v prekladu kognitivnich tloh a dotazniku

Zatimco zakladni cil pfekladu dotazniku a testovych uloh je stejny (vytvofit ekvivalentni a jazykové
prirozeny preklad), dotaznik a kognitivni test jsou vyzkumné nastroje s rozdilnym cilem, k nimz
bylo nutné pfi pfekladu pfihlédnout.

Pro kognitivni testy jsou zadsadni psychometrické vlastnosti uloh — zejména jaké kognitivni procesy
se pri jejich feSeni maji zapojovat a jaka je jejich obtiznost. PFi pfekladu se proto kladl diraz na
zachovani vSech prvku uloh, které ovliviiuji zpGsob a naro¢nost feSeni. Pro dotaznik je zasadni,
aby respondent pochopil otazku tak, jak je zamySlena. Respondent neni testovan, ale ma byt od
néj ziskana urcita informace. Pfi prfekladu dotazniku je proto tfeba klast dliraz primarné na to, aby
preloZena otdzka nesla stejny vyznam jako original.

Nékteré konkrétni pozadavky na preklad uloh a dotazniku se proto liSily. NapF. v kognitivnich
ulohach nebylo dovoleno ménit strukturu vét (slucovat véty, rozdélovat souvéti), protoze
syntakticka struktura je dulezita pro kognitivni zpracovani (a rovnéz automatické skoérovani testl).
V dotazniku pfevaZuje pozadavek vyznamové ekvivalence a plynulosti textu, proto bylo mozné ve
zdlvodnénych pfipadech syntaktickou strukturu pozménit.

Zemé si zajisStovaly preklad celého dotazniku s vyjimkou sekce K (osobnostni charakteristiky),
u které byly preklady do jednotlivych jazykd centralné dodany Konsorciem (zemé preklad pouze
pfipominkovaly).

Nastroje a postupy pirekladu

KliCové zdroje, které méla zemé k pfekladu k dispozici, byly nasledujici:

1. projekt pro software OmegaT s kompletnimi texty dotazniku rozdélenymi do segmentd,
2. standardizovany formular Background Questionnaire Adaptation Sheet (BQAS),

3. dotaznik z 1. cyklu v html formatu,

4. soubor se srovnanim dotazniku v 1. a 2. cyklu,

5

dotaznik ze 2. cyklu v anglickém jazyce v pdf formatu.

Stejné jako u kognitivnich testl byl preklad provadén pomoci software OmegaT.

tedy plnil v procesu prekladd stejnou ulohu jako formulaf VFF v pfipadé uloh. Sloupce formulare
byly ur€eny pro reakce zemi a Konsorcia v jednotlivych fazich adaptace a prekladu dotazniku.
Na jednotlivych fadcich byly obsazeny prvky otazek (napf. znéni otazky, pokyny pro tazatele,
jednotlivé moznosti odpovédi). Do urCenych poli prekladatelé zaznamenavali poznamky
k pfekladu — zejména méli evidovat nejasné Ci nejednoznacné znéni originalu, zvolena feseni
pripadné adaptace a jejich zdlvodnéni. Na rozdil od prekladu kognitivnich testl nebyl pfi pfekladu
dotazniku k dispozici nahled. Byl poskytnut pouze PDF export s vizualni podobou dotazniku
v anglickém jazyce.

Prekladany byly nejen zcela nové otazky, ale byly pfipravovany i preklady pro plvodni (trendové)
otazky, které byly od minulého cyklu upraveny (tzv. soft trend). V tomto pfipadé bylo nutné
maximalné vyuzivat texty z 1. cyklu (které byly dostupné v prekladatelské paméti OmegaT)
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a zachovavat konzistenci novych pfeklad( s trendovymi otazkami, které nebyly od minulého cyklu
upravovany. Pro lepSi orientaci ve zménach mezi dotaznikem z 1. a 2. cyklu byl poskytnut
kompletni dotaznik z 1. cyklu a soubor s evidenci Uprav jednotlivych otazek mezi cykly.

Soucasti pfekladu byla také kontrola a pfipadné zadani pozadavki na Upravy otazek
opakovanych beze zmény z 1. cyklu vyzkumu (tzv. strict trend). Ackoli tyto texty byly také
obsazeny v OmegaT projektu, nebylo je mozné pfimo editovat. O zmény bylo nutné pozadat
prostfednictvim formulafe BQAS a podléhaly schvaleni Konsorcia. Zmény mohly byt pozadovany
v pfipadé jasnych jazykovych chyb (pfeklepy, gramatické chyby, chybéjici slova atd.), naopak
preferenéni Upravy prekladd nebyly povoleny.

Formulaf BQAS obsahoval k vybranym otazkam metodické poznamky a vysvétlivky (mj. oznaceni
soft trend a strict trend polozek), ale také odkazy na mezinarodni vyzkumy, z nichz byla ¢ast
otazek prejata. Prekladatelé v Ceské republice byly instruovani, aby se maximain& pokusili
dohledat anglické a ¢eské znéni danych otazek a vyuZit je jako vychodiska pfi tvorbé pfekladu
pro PIAAC (s kritickym zhodnocenim existujiciho prekladu, uzplsobenim kontextu a konvencim
v PIAAC dotazniku a zohlednénim skuteCnosti, ze otdzka v mezinarodnim PIAAC dotazniku
nemusela byt pfejata doslova).

Kontrola piekladt

Stejné jako v pfipadé prekladu kognitivnich uloh byl nastaven nékolikafazovy proces kontroly
a schvalovani prekladu. Jednotlivé kroky procesu odpovidaji Schématu 5, které se vztahuje ke
kognitivnim uloham (misto kontroly vyvojafi z ETS probihala analogicka kontrola institucemi ROA
a GESIS, které zodpovidaly za obsah dotazniku).

Vyhotovené preklady zemi prochazely jazykovou kontrolou zajiStovanou organizaci cApStAn
(verification). Verifikatofi reagovali na poznamky a pfipominky zemi a provadéli v pfipadé potieby
opravy prekladu. Relevantni pfipominky a dotazy od zemi &i verifikator( byly nasledné predany
k vyjadfeni autorlim dotazniku v organizacich ROA a GESIS. Zemé v dalSim kroku provadély
post-verifikacni kontrolu (post-verification review), pfi niz se vyjadfovaly ke zmé&nam a navrhim
od verifikatorl a reagovaly na pfipadné odpovédi od ROA a GESIS. Pfipadné mohly zadat
pozadavky na Upravu prekladd, pokud zachytily v tomto kroku problém v dosavadnim prekladu.

V ramci finalizace dotaznikl pak GESIS a ROA, cApStAn a nakonec zemé zkontrolovaly podobu
dotazniku a vypofadani dosavadnich pfipominek. VeSkera komunikace v jednotlivych krocich
probihala pomoci formulafe BQAS, ve kterém tak byla vybudovana kompletni evidence vyvoje
narodniho dotazniku od adaptace az po schvaleni finalni podoby pro pilotaz.

Organizace prekladu dotazniku v Ceské republice

Na prekladu dotazniku pracovala v Ceské republice

Ackoli doporu¢enim Konsorcia bylo vyuZivat vice pfekladatelskych
tym( pro rozlozeni celkové vysoké zatéze (primarni preklady a rekonciliace uloh a dotazniku byly
koncentrovany do necelych tfi mésicu), sestaveni vice tymU s dostateCnou expertizou a jejich
tymem pfi pfekladu dotazniku navic umoznovala vyuzivat zkuSenosti s metodikami, se software
OmegaT i se vzajemnou komunikaci uvnitf tymu nabyté béhem prekladani uloh.

Pfeklady dotazniku byly vyhotoveny dle mezinarodniho harmonogramu v obdobi
Diky pravidelné komunikaci mezi pfekladateli a NPM a v€asnému feSeni
problému (i diky rychlym reakcim mezinarodni technické podpory) bylo mozné harmonogram



dodrzet i navzdory soubéznému prekladani testovych uloh. Vypofadani zpétné vazby, finalni
kontroly a odsouhlaseni finalni verze se pak uskutecnily

Preklad dotazniku koordinoval narodni projektovy manazer (NPM), ktery stejné jako v pfipadé
kognitivnich uloh zaskolil pfekladatele, poskytoval jim konzultace, zprostfedkovaval technickou
podporu, kontroloval pfeklady k odevzdani a dale zajistoval komunikaci s Konsorciem pfi kontrole
prekladl a provadél jejich finalizaci v zavérecnych fazich. Pro Skoleni prekladatell pfipravil NPM
opét souhrnnou prezentaci vychazejici z material(l od Konsorcia. Prezentace shrnovala principy
a pravidla prekladu aseznamovala s obsahem dotazniku. Zddraznény byly také rozdily
v pfekladu kognitivnich uloh a dotazniku. PfedevSim v8ak prezentace slouZila k organizaci
a vysvétleni jednotlivych materiald a podkladu pro preklad, kterych bylo vétSi mnozstvi nez
v pfipadé kognitivnich tloh a prace s nimi byla komplikované;jsi. Duraz byl v prezentaci kladen na
praktické rady pfi vyuzivani material( a nastroju k pfekladu (napf. efektivni rozliSovani mezi typy
trendovych polozek, vyhledavani textll otdzek z 1. cyklu), praci s prekladatelskou paméti
u trendovych otazek nebo orientaci ve formulafi BQAS. Prekladatelim byl také doporucen
systematicky sled krokU pfi pfekladani jednotlivych otazek.

Pro usnadnéni prace prekladatell a zajisténi spravné implementace adaptaci dohodnutych
s Konsorciem zapracoval narodni projektovy manazer vybrané preklady pfed pfedanim projektu
pro OmegaT prekladatelim. Jednalo se o: trividlni pfeklady (nazvy mésicu), soft trend polozky
s minimalnimi zménami (tyto nahrané texty meéli pfekladatelé nicméné sami zkontrolovat), stupné
vzdélani a platové kategorie podle Ceské adaptace, odkazy na dynamické texty. Narodni
projektovy manazZer také zkontroloval vysledny pfeklad a spolupracoval na kontrole strict trend
otazek. Pfeklad k odevzdani Konsorciu proSel také kontrolou dalSim ¢lenem realiza¢niho tymu
se zkuSenosti s dotaznikem z 1. cyklu.

Zpétna vazba Ceské republiky k prekladu dotazniku

Pfeklady testovych uloh a dotazniku, a¢ v zakladnich principech, postupech a nastrojich
podobné, mély sva obsahova i formalni specifika. Metodické podklady a manualy od Konsorcia
byly opét podrobné a srozumitelné pfipraveny. K technickym problémum pfi pfekladu dotazniku
jiz téméf nedochazelo.

Z obsahového hlediska

(napf. preklady pro
kliCové vyrazy jako qualification) a prace prekladatel se tak soustfedila zejména na dodrzovani
zasadné rozsSifena kategorizace obor( studia, ktera ke kazdé skupiné obort obsahovala pfiklady
Castych i méné typickych oboru patficich do dané skupiny. V nékterych pfipadech bylo
komplikované najit obor s ekvivalentni napini jako obor uvedeny v anglickém originéle, existujici
z cApStAn a zastupci GESIS a ROA) pfi kontrole podrobnou zpétnou vazbu s vysvétlenim pojmu
a zamyslenych vyznamu v originale.

Objem prekladu opét nebyl zasadni (celkem 23 normostran, z toho 10 normostran predstavovaly
soft trend otazky a 13 normostran tvofily zcela nové otazky), ale

Jeden z primarnich prekladatell a rekonciliator méli navic
za Ukol provést kontrolu strict trend polozek (36 normostran) a sepsat v pfipadé potfeby zadosti
o zmény. Téch byl za Ceskou republiku podan maly poget a vétsinou se tykaly stylistiky prekladu.

Pro pfekladatele bylo ¢asové i vécné narotné se zejména zorientovat ve vdech materialech pro
preklad. Ve srovnani s ulohami byla v pfipadé dotazniku

V kognitivnich
testech bylo tfeba zachovavat konzistenci prekladu primarné v ramci jedné ulohy (ackoli v Ceské

107



108

republice usiloval rekonciliator rovnéz o konzistenci napfi¢ ulohami), v dotazniku bylo nutné
dodrzovat konzistenci vyraz( v otdzkach, opakujicich se vétnych struktur, instrukci, moznosti
odpovédi a dalSich textd v celém dotazniku. Rovnéz prace s formulafem BQAS byla obtizné;si
nez s formulafem VFF, protoze formulaF BQAS slouzil k evidenci celého procesu pfipravy
dotazniku jiz od narodnich adaptaci, tedy struktura byla komplexné&jsi a formular ve fazi prekladu
obsahoval fadu poznamek a informaci z pfedchozich fazi vyvoje dotazniku.

Prekladatelé museli pomoci doprovodné dokumentace (BQAS, dotaznik z 1. cyklu, evidence
zmén mezi 1. a 2. cyklem, odkazy na vyuziti otdzek v jinych vyzkumech) sledovat, které polozky
jsou se zménami pfevzaty z minulého cyklu (soft trend), a které jsou v dotazniku zcela nové.
U soft trend polozek museli zachovavat co nejvétsi konzistenci s plvodnim pfekladem, u novych
poloZek bylo tfeba dbat na celkovou konzistenci s ostatnimi texty. Pro usnadnéni pfekladu byly
v prekladatelské paméti software OmegaT nacteny preklady z 1. cyklu vyzkumu — ty byly ale
u soft trend otazek nabizeny obvykle, jen pokud zmény textace nebyly pfilis rozsahlé. V opacném
pfipadé bylo nutné podle kodu aktualni otédzky dohledavat kod analogické otazky v 1. cyklu
(situace byla ztizena tim, Ze kddy analogickych i stejnych otazek se mezi cykly zménily) a v Ceské
verzi dotazniku pak vyhledat jeji znéni.

Dale musely byt rozliSovany opakované otazky, jejichZ texty mély byt ve 2. cyklu vyuZity beze
zmén (strict trend). Texty téchto otazek byly obvykle jiz do projektu v OmegaT pfedem viozené
a jejich editace byla uzamcena, ovSem nékteré tyto otazky timto zpusobem v projektu zadané
nebyly. U kaZdé otazky tak bylo nutné pomoci dokumentace kontrolovat, zda se jedna o strict i
soft trend polozku a podle toho vkladat doslovné preklady z minulého cyklu €i tvofit novy preklad.

Préaci na prekladu dotazniku také komplikovala skute¢nost, Ze nebylo mozné si zobrazit nahled
pfeloZzeného dotazniku, tj. zobrazit si pfeloZzené texty tak, jak budou na obrazovce pfi dotazovani
vypadat. V software OmegaT byly texty otazek, instrukce, moznosti odpovédi a napovedy
k otazkdm zobrazeny jako oddélené segmenty a bylo proto obtiZzné vnimat pfi pfekladu otazku
jako celek. Uzite€nost poskytnuti nahledu na preloZeny dotaznik byla hlavni zpétna vazba od
Ceského prekladatelského tymu pfedana Konsorciu.

Podobné jako u kognitivnich uloh

Obrazek 12: Ukazka formulaire BQAS

PIAAC CY2BQAS [step 1: ApaPTATION
1210 1.3- Consortium review
International Master BQ 1.1-Adaptation (ROA& GES's)
Pre-populated by Consortium National Centre)
5 Proposed Justifications for Consortium comments ‘Agreement status:
gl Action: proposed changes, agree, refusal,
4| Z |Question part| Intl. 1D [international English Version adaptation, Proposed Change in English National Centre additional questions
i extension, comments
< . deletion Please date all
3. Only FULL qualfications for which al requirements were met 3. Only FULL qualifications for which all requirements were met or a
or a diploma was obtained should be reported diploma was obtained should be reported.
4.1n case of aforeign qualication, choose the national 4.1n case of a foreign qualfication, choose the national qualfication
qualfication that corresponds most closely with this foreign that corresponds most cosely with this foreign qualifcation.
qualication.
1SCED 0: oo 1SCED 0: Z4dné formalni vzdelani nebo jen nedokonZeny prni stupen | required adaptation Agree
[ adaptation P
fo1 1SCED 1 adaptation o1 1SCED 1: Dokongeny prvni stupef 2aKladni skoly required adaptation Agree
@ 1SCED 2 nfs: Deletion na Agree
@ 1SCED 2 pre/voc adaptation B SCED 2 pre/voc: ZaKladnivadelant required adaptation Agree
SCED 2 acad/comp: B 1SCED 2 acad/comp: NiZS stupen Sestiletého (2. rotnik/kvarta) nebo |required adaptation Agree
adaptation let (a. rot . roéni é
b ot y
05 [voc 1SCED 3 short: adaptation a [voc 1SCED 3 short: Vyuceni bez maturity kratsi ne 2 roky required adaptation Agree
06 [gen 15CED 3 short: Deletion na Agree
o1 1SCED 3 nfs: Deletion na Agree
[es Voc SCED 3 access 3 Deletion na Agree
05 gen ISCED 3 access 5 Deletion na Agree
0 Voc 1SCED 3 access adaptation 5 Voc ISCED 3 access &: Vyugeni bez maturity deléi ne 2 roky required adaptation Agree
L gen ISCED 3 access & Deletion na Agree
12 Voc SCED 3 access 5/6/7: adaptation 5 [voc ISCED 3 access 5/6/7: Vyuceni s maturitou required adaptation Agree
12 VoC SCED 3 access 5/6/7: adaptation 7 [Voc 1SCED 3 access 5/6/7: Stredni s maturitou Agree
gen ISCED 3 access 5/6/7 s g2 SCED 3 access 5/6/7: Stiedni vieabecné s maturitou (gymnazium /| e Agree
lyceum)
adaptation
13

Zdroj: vyfez formuléie BQAS pro pfipravu dotazniku pfed pilotnim sbérem v Ceské republice (viastni archiv)



4.2.4 Upravy dotazniku na zakladé pilotaze

Vyhodnoceni dat z pilotniho sbéru

Cilem pilotaze z hlediska dokonc¢eni dotazniku pro hlavni sbér bylo zejména zméfit délku celého
dotazovani a jednotlivych otazek, ovéfit fungovani otazek na mezinarodni i narodni Urovni
a zkontrolovat funk&nost filtrovani v dotazniku. Vyhodnoceni dotazniku provadéla instituce ROA.

Konsorcium pro tyto mezinarodni analyzy dotaznik(l pfijimalo data do 15. zafi
2021. Ceska republika v tomto terminu odevzdala soubor z pilotaZe s prvnimi 450 respondenty
s dokonenym dotaznikem i kognitivnim testem (pro narodni vyhodnoceni pak CR odevzdala
plny soubor z pilotaze ke dni 29. fijna 2023 s 947 respondenty).

V ramci analyz byly vyhodnoceny deskriptivni charakteristiky otazek (napf. primérné hodnoty ¢i
variabilita odpovédi), vzorce chybéjicich odpovédi (respondent uvedl, Ze nezna odpovéd nebo ji
nechce uvést) a fungovani skal slozenych z vice polozek. Soucasti analyz na pilotnich datech
byly také korelacni a regresni analyzy pro ovéreni konstruktové validity vybranych ukazatelt (zda
se v datech objevuji vztahy tam, kde je o¢ekavana souvislost mezi proménnymi, a naopak zda je
nepfitomna ¢i slaba vazba mezi proménnymi, které by z teoretického hlediska souviset nemély).

Upravy mezinarodniho (master) dotazniku

Cilem Konsorcia bylo pfipravit pro hlavni sbér dotaznik, jehoz pramérna délka u pracujiciho
respondenta nepfesahne 45 minut. Primérna délka pro tuto skupinu respondentd za vSechny
zemé Ccinila v pilotnim Setfeni 44 minut a 50 vtefin (zapocten je kompletni dotaznik vcetné
nepovinnych mezinarodnich rozSifeni a narodnich rozsifeni), tedy

Délka dotazniku v Ceské republice byla krat$i nez
mezinarodni priimér, pro pracujici respondenty Cinila 42 minut a 5 vtefin.

Z mezinarodni verze byly proto vyfazeny zejména otazky s problematickym fungovanim nebo
otazky, které pfidavaly jen minimum informaci nad ramec ostatnich otazek (stupen vzdélani
potfebny k fadnému vykonu respondentovy sou¢asné ¢i minulé prace, ¢teni a psani prispévku Ci
komentaru na socialnich sitich, pfitomnost rodice ve 14 letech respondenta). Tyto otdzky mohly
zemé ponechat ve své verzi dotazniku jako narodni rozsiteni. Ceska republika se rozhodla
ponechat Ctyfi polozky z bloku F a G (frekvence Cteni a psani pfispévkl a komentara na
socialnich sitich, a to v praci a mimo ni). Narodni rozsiteni dotazniku za Ceskou republiku pro
hlavni sbér tedy tvofilo sedm otazek: tfi otazky vioZzené do dotazniku pfed pilotnim sbé&rem
(popsané v ¢asti 4.2.2 Narodni adaptace a rozSifeni dotazniku) a &tyfi polozky z bloku F a G.

Cilem 2. cyklu vyzkumu
PIAAC je nejen zjistit nejvySSi dosazeny stupefi vzdélani, ale také cestu, kterou osoba
k nejvyS§Simu vzdélani dospéla (education pathway). V pilotnim Setfeni byla nejprve polozena
otazka na nejvy$8Si dosazené vzdélani a poté otazka, zda respondent ziskal kromé tohoto
nejvyssiho vzdélani jeSté néjaké jiné vzdélani (,Ziskal/a jste kromé tohoto vzdélani jesté néjake
jiné vzdélani uvedené na této karté?*). V pfipadé kladné odpovédi navazovala multiple-choice
otazka s vybérem vSech ostatnich ziskanych stupnd vzdélani (,Jaké dal$i stupné vzdélani
uvedené na této karté jste ziskal/a? Vyjmenujte, prosim, vSechny.).

V Ceské republice upozornilo na potencialni problémy s timto zplisobem zji§tovani jiz Skoleni
tazatell pro pilotni sbér — vyznam a funkce otazek nebyly zfejmé. Béhem pilotniho sbéru dat
znacna ¢ast respondentll odpovidala na Uvodni filtraéni otazku, ze zadné dalSi stupné vzdélani
neziskala, ackoli jejich nejvy8§imu dosazenému stupni vzdélani nutn& musel néjaky stuperi
predchazet. Prubéznym predavanim metodickych pokynl do terénu se problém podafilo jen
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Castecné zmirnit. Vysledky pilotniho sbé&ru ukazaly, Ze se stejnymi problémy se setkavaly i dalSi
zemé. Pro hlavni sbér dat proto Konsorcium zménilo zpusob zjiStovani vzdélavaci drahy. Misto
uvodni filtracni otazky byla pfimo nabidnuta multiple-choice otazka: ,Jaké dalSi stupné vzdélani
uvedené na této karté jste ziskal/a predtim, nez jste dosahl/a svého nejvy$Siho dosazeného
vzdélani? Zacnéte prvni polozkou seznamu a vyjmenujte, prosim, vSechny.*

Upravy narodni verze dotazniku

Kromé celkovych mezinarodnich analyz dotazniku byly stejné jako u kognitivniho testu provedeny
analyzy vyhodnocujici fungovani otazek v jednotlivych zemich. Konsorcium pro tyto analyzy
vyuzilo data dodana nejpozdsii 29. fijna 2021. Ceska republika odevzdala data za celkem 947
respondentd, pfi narodnich analyzach pracovalo Konsorcium s 945 pfipady.

Zemé obdrzely zpravu s deskriptivnimi statistikami za jednotlivé otazky (frekvence odpovédi,
praméry, variabilita atd.) a upozornénim na otazky, které vykazovaly jiné vlastnosti nez v dalSich
zemich. OdliSnost parametrd mohla znacit problémy v pfekladu ¢i v administraci otazky, avSak
nikoli nutné, protoze odlisnosti v distribuci odpovédi mohou odrazet realné rozdily mezi zemémi.

Néarodni tym provéfil distribuci u téchto poloZzek a u vétSiny
vyhodnotil, Ze odlidnosti reflektuji specifika Ceské republiky v danych oblastech. Pouze v pFipadé
jedné polozky z bloku G (vyuzivani dovednosti mimo praci), a to psani zprav a ¢lankd mimo praci
(G2_Q02), byl identifikovan posun v prekladu. Problémy s vyznamem této polozky naznacovalo
jiz Skoleni tazatell a distribuce odpovédi dosazena v pilotnim sbéru ukazovala, ze ,zpravy“ jsou
zde chapany v SirSim smyslu (jako SMS zpravy, zpravy na chatu). Podobny efekt se podle
informace od Konsorcia objevil také na Slovensku. Znéni polozky bylo proto upraveno z ,piSete
zpravy nebo ¢lanky“ na ,piSete zpravy (ve smyslu referat(, reportazi atp.) nebo ¢lanky“. V hlavnim
sbéru se jiz distribuce této poloZky bliZila mezinarodni distribuci z pilotaze.

Mezi pilotnim a hlavnim sbé&rem byly také v Ceské republice provedeny drobné Gpravy prekladu
vybranych stupni formalniho vzdélani a odstranéna kategorie ,U¢ebni obor bez maturity kratsi
nez 2 roky®, ktera byla plvodné zachovana z 1. cyklu vyzkumu, ale v aktualnim cyklu jiz nebyla
relevantni. Upravy kategorii vzdélani byly diskutovany s GESIS. Upravy narodnich dotaznikd
v ndvaznosti na pilotdZz byly provadény od unora do dubna 2022. K zadavani uprav slouZil
formular BQAS, ktery byl vyuzivan jiz béhem adaptaci a pfekladu dotazniku.



4.3 Aplikace pro dotazovani a dalSi instrumenty

Dotaznik a kognitivni test pfedstavuji hlavni dotazovaci nastroje, které slouzi ke sbéru dat pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek Setfeni PIAAC. Zaroven byly ale pro sbér ve 2. cyklu vyuzivany
dal8i, pomocné instrumenty. Pro administraci dotazniku a testu bylo nutné vyuzit mezinarodni
aplikaci PDS, ktera musela byt napojena na vlastni ¢i mezinarodni systém pro spravu dotazovani
(rozhrani pro spravu jednotlivych pfipad(l a administraci terénnich praci). Nasledujici podkapitola
popisuje proces pfipravy téchto nastroji a pomocnych dotazovacich instrumentu.

4.3.1 Dotazovaci platforma

Vyvoj platformy Konsorciem

Dotaznik a kognitivni test ve vyzkumu PIAAC bylo nutné administrovat pomoci elektronicke
aplikace PIAAC Delivery System (PDS), kterou pro tyto ucely pfipravilo Konsorcium. Za vyvoj
aplikace byl zodpovédny vedouci ¢len Konsorcia, Educational Testing Service (ETS).

ale jak bude popséano dale,
podilely se na jeho testovani.

Aplikace PDS zajistovala administraci dotazniku a kognitivniho testu a ukladani dat respondentt
v Sifrované podobé. PDS fungovalo jako nativni aplikace pro operacni systém Windows. Aplikace
byla ur€ena pro offline vyuziti na pocitacich tazatel(l, béhem dotazovani tedy nebylo nutné mit
pfipojeni k internetu (to bylo nicméné potfeba pro synchronizaci dat).

Vyvoj prvni mezinarodni (master) verze aplikace PDS probihal od kvétna do srpna 2019. Po
dokonceni narodnich prekladi dotazovacich instrumenti pro pilotni a posléze hlavni sbér
pripravil ETS pro kazdou zemi vlastni verzi aplikace PDS s nahranymi preklady v pfisluSném
jazyce i jazycich.

Testovani dotazovaci platformy zemémi

Povinnosti zemi bylo otestovat fadné fungovani aplikace a korektni nahrani pfelozenych soubord.

Testovani pred
pilotnim sbérem probihalo nejprve od listopadu 2019 do bfezna 2020 (pfed plvodnim terminem
pilotaze, nez byl sbér odlozen kvili pandemii covid-19) a poté od listopadu 2020 do bfezna 2021
(pfed novym terminem pilotaze). Testovani pfed hlavnim sbérem se uskutecnilo od kvétna do
Cervence 2022.

K testovani dotazniku pfipravilo Konsorcium nékolik scénarl pro typické kategorie respondenti
(napf. pracujici ¢i studujici bez pracovni zkuSenosti). Scénare specifikovaly odpoveédi v kliCovych
otazkach, které urovaly dalSi priachod dotaznikem (napf. pozice respondenta na trhu prace),
a zaroven uvadély otazky, které maji na zékladé predchozich odpovédi nasledovat. Zemé
oznacovaly do pfipraveného formulare, zda pfi testovani daného scénare dosahly pozadovaného
sledu otazek €i se vyskytly problémy.

PFi testovani kognitivnich uloh pomoci béznych prichodud by nebylo mozné systematicky zachytit
vSechny polozky, protoze v prachodech by byly nabizeny nejrizné€jSi kombinace uloh
(v konkrétnim testu je vzdy zafazena jen €ast celkové databanky uloh z dané oblasti dovednosti).
Konsorcium proto pfipravilo devét prichodld kognitivnim testem s pfedem uréenym pevnym
slozenim, které dohromady zachycovaly vSechny mozné ulohy (zdrojové soubory s témito
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prachody byly pro testovani nahrany do dotazovaci aplikace). BEhem testovani byly kontrolovany
vSechny prvky jednotlivych uloh, zda odpovidaji vzorovému nahledu z PIAAC Portal, tj. jsou
nacteny vSechny texty, texty se zobrazuji na spravnych mistech, je v pofadku rozlozeni v8ech
prvk( ulohy, funguji vSechny interaktivni prvky v uloze (v&etné zobrazeni napovédy ¢i rolovani na
strankach), funguji pfechody mezi jednotlivymi poloZkami, spravné se zobrazuji upozornéni,
funguje oznaCovani odpovédi €i jiné zplsoby FeSeni uloh.

VSechny problémy zachycené pfi testovani dotazniku a kognitivnich uloh popisovaly zemé do
standardizovaného formulafe. V ramci kazdého kola testovani provéfilo Konsorcium pfipominky
zemi, problém vyfesilo & podalo vysvétleni, pro¢ pozadovana Uprava neni mozna.

4.3.2 DalSi dotazovaci instrumenty

112

Kromé dotazniku a kognitivniho testu bylo ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC vyuzivano nékolik dalSich
instrumentd. Nasledujici text kratce jednotlivé nastroje predstavuje, vice podrobnosti o jejich
obsahu a funkcich pfinasi kapitola 5 Sbér dat.

Prvnim z nich je (Doorstep Interview), zkracena nahrada standardniho
(,hlavniho®) dotazniku pro respondenty nehovofici Cesky. Skladal se pouze ze Sesti otazek na
zakladni charakteristiky respondenta. Tento dotaznik zemé piekladaly spole¢né s hlavnim
dotaznikem (byl soucasti stejného OmegaT projektu jako hlavni dotaznik, aby mohly byt
sjednoceny preklady analogickych otazek mezi obéma dotazniky). Jednotlivé zemé prekladaly
obsah cizojazyéného dotazniku do svych jazyku a tyto preklady byly pak poskytnuty dalSim
zemim. Na pfeklad byly kladeny stejné naroky a uplatfiovaly se stejné kontrolni procesy jako
u hlavniho dotazniku. Zemé si nakonec vybiraly, které z dostupnych jazyku zacleni do své
dotazovaci aplikace (Ceska republika zvolila 16 jazyk( z vice nez 40 dostupnych).

Cast zemi musela vyuzivat (Screener), jehoz uUcelem bylo vybrat
v oslovenych domacnostech respondenta k dotazani. Tento instrument vyuzivaly pouze zemé,
které nemohly provést vybér pfimo jednotlivcl, ale jako mezikrok vybiraly k U€asti na vyzkumu
nejprve doméacnosti (a az v domacnostech poté osoby). Ceska republika mezi tyto zemé patfila
a screeningovy dotaznik si tedy musela pfipravit (pfelozit z anglického originalu od Konsorcia).
Soubézné s prekladem screeningu byla provadéna jeho adaptace — zemé mohly oproti originalu
nechat zafadit az tfi otazky navic na charakteristiky respondenta vybraného k dotazovani (original
zjistoval pohlavi, vék a vzdélani). Ceska republika ponechala pouze pivodni otazky.

Mezi dalSi dotazovaci instrumenty patfilo tzv. (Curbside Observation).
Zahrnovalo tfi otazky na charakteristiky bydleni domacnosti pro zodpovézeni tazatelem (typ
a dalSi parametry budovy, kvalita bydleni). Jeho vyuziti nebylo pro zemé ve 2. cyklu povinné, ale
Ceska republika tento nastroj zatadila. Otazky byly pevné dané, ale kategorie typ(i budov bylo
mozné prizpusobit narodnimu kontextu (Ceska republika tak vypustila z nabidky nékolik typu
budov, které pro ni nejsou relevantni). Nepovinnym instrumentem byly také
(Pre-Questions) — maly po&et pomocnych otazek pred zahajenim dotazniku. Ceska republika tuto
sekci vyuzila k zafazeni otazky na souhlas respondenta s nahravanim rozhovoru pro kontrolni
ucely.

Povinnym doplriujicim instrumentem byl tzv. (Post-Interview Questions),
ktery obsahoval nékolik otazek pro tazatele na zhodnoceni rozhovoru s respondentem. Pfi
terénnim sbéru dat bylo také nutné vyuzivat (Contact Form), do kterého

tazatelé zapisovali Udaje o jednotlivych pokusech kontaktovat vybrané doméacnosti a respondenty
(obsahoval otazky na datum a Cas kontaktu, jeho vysledek a dal$i podrobnosti).



Pfeklady screeningového dotazniku, pozorovani tazatele, uvodnich otazek, zavérecného
dotazniku a kontaktniho formulafe byly opét pfipravovany v projekiu pro software OmegaT.
Nebyly vSak stanoveny poZadavky na metodiku pfekladu a s vyjimkou screeningového dotazniku
neprochazely tyto texty verifikaci Konsorcia.

a zemé mohly v pfipadé potfeby preklady téchto instrument pribézné upravovat.
V Ceské republice preklady zajistoval narodni projektovy manazer ve spolupraci s dal$imi &leny
narodniho projektového tymu. Preklady dalSich dotazovacich instrumentld byly spojeny
s pfipravou systému pro spravu dotazovani (viz dale). Pro pilotni sbér byly pfipravovany od unora
do dubna 2021, pro hlavni sbér pfedev&im v bfeznu aZ dubnu 2022, ale Ceska republika
vyuzivala moznosti pribézné optimalizovat pfeklady az do Cervence 2022.

4.3.3 Systém pro spravu dotazovani

Platforma PDS umozriovala spustit dotaznik a kognitivni test a ukladala data z dotazovani, avSak
sama o sobé nebyla dostate¢na k terénnimu sbéru dat.

Timto prostfedim
byl tzv. systém pro spravu dotazovani (Case Management System, CMS). Systém pro spravu
dotazovani slouzil tazatelim pfi sbéru dat jako rozhrani pro organizaci vSech pfidélenych pfipad
(domacnosti, jednotlivcll), které méli dotazat, pro evidenci jejich stavu (napf. zda probéhlo
dotazovani ¢i dana domacnost odmitla u¢ast apod.), zaznamenavani pokusu o kontakt a zaznam
vSech dalSich pozadovanych informaci.

Mezinarodni standardy vyzkumu PIAAC specifikovaly pozadované funkcionality systému pro
spravu dotazovani. Zemé si mohly vytvofit vlastni narodni systém, ale na podporu zemi pfipravilo
Konsorcium mezinarodni systém (International Case Management System, iCMS), u né&jz bylo
zajisténo, Ze plni vSechny pfedepsané funkce a umoznuje ziskavani vSech potfebnych udaju.
V hlavnim sbéru dat vyuzivaly mezinarodni systém pfiblizng dvé tretiny zemi, véetné Ceské
republiky (s vlastnim systémem pracovalo 11 zemi ze 31 zemi 2. cyklu).

a to klientské aplikace
(CMS) pro pocitace tazateld a online administracniho systému (International Case Management
System — Administration, iCMA), ktery slouzil k administraci terénnich praci (pfidélovani adres
jednotlivym tazatelim, monitorovani sbéru dat atd.). Funkcionality obou sloZek jsou podrobnéiji
popsany v podkapitole 5.6 Terénni prace.

Zemé vyuzivajici mezinarodni systém pro spravu dotazovani si musely zajistit pfeklad veSkerych
textd rozhrani CMS a iCMA. Pro CMS a iCMA byly pfipravené dva samostatné OmegaT projekty.
Soucasti projektu k CMS byl screeningovy dotaznik a dalSi doplfiujici instrumenty popsané vyse
v€etné kontaktniho formulare. Dale projekty obsahovaly popisy dispozi¢nich kédl pro jednotlivé
instrumenty (tj. vysledné stavy téchto nastrojli, napf. UuspéSné dokonceni nebo odmitnuti
respondentem), texty a popisy automatizovanych reportl v iCMA a veSkeré prvky uzivatelskych
rozhrani, v€etné text(l upozornéni, oznameni o chybach apod.

(klientské aplikace a online
administracniho systému). Testovani probihalo podobné jako u PDS v nékolika kolech pred
pilotnim i hlavnim sbé&rem — Ukolem zemé bylo vyzkouS$et typické ukoly v systému pro spravu
dotazovani a popsat pfipadné problémy ¢i navrhnout zmény Konsorciu. Konsorcium poté
pfipravilo novou verzi k otestovani, nez byla oboustranné schvalena finalni verze. Testovani
mezinarodniho systému pro spravu dotazovani pro pilotni sbér probihalo od ledna do dubna
2021, testovani pro hlavni sbér od dubna do ¢ervence 2022.
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5 Sber dat
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Cilovy poget rozhovor(i v hlavnim sbéru byl pro Ceskou republiku stanoven
na 5000. Ziskano bylo celkem 5056 kompletnich rozhovor(. Dosazena
navratnost Cinila 40 %.

Vybé&rovy soubor pro hlavni sbér dat byl v Ceské republice ziskan pomoci
tfistupriového stratifikovaného nahodného vybéru. Mezinarodni standardy
nepfipousti jiny nez plné pravdépodobnostni vybér.

V hlavnim sbéru dat bylo v Ceské republice vyskoleno celkem 131 tazateld.
Z nich 115 dokoncilo alespor jeden uznany rozhovor.

Tazatelé provadéli sbér dat pomoci nékolika dotazovacich instrumentu:
screeningovy dotaznik pro vybér respondenta v domacnosti, hlavni dotaznik
(€i jeho zkracena varianta pro respondenty nehovofici ¢esky), kognitivni test,
zaveérecny dotaznik pro zhodnoceni prabéhu rozhovoru a pozorovani tazatele
pro zaznam charakteristik bydleni.

Kompletni dotazani jednoho respondenta tazatelim zabralo pfiblizné dvé
hodiny (40 minut dotaznik, 66 minut kognitivni test, dalSi potfebné ukony).

V8echny pokusy o kontaktovani domacnosti a respondentd musely byt
zapisovany do elektronické evidence kontaktl. Vysledky kontaktd byly
zaznamenavany pomoci pfechodnych a finalnich dispozi¢nich kéda.

Sbér dat byl dle mezinarodnich pozadavk( kontinualné monitorovan
s vyuzitim nastroju poskytnutych Konsorciem. Sledovany byly jak ukazatele
produkce (tempo sbéru dat, pocty rozhovorl jednotlivych tazatelt atd.), tak
kvalita dotazaného souboru (napf. navratnost v dil€ich skupinach).

Prace tazatell byla pribézné ovéfovana pomoci zpétnych terénnich kontrol
a naslechd nahravek z rozhovorll. Zpétna terénni kontrola byla Uspésné
dokonc¢ena u 24 % vydanych adres. Nahravka rozhovoru byla zkontrolovana
u 89 % hlavnich dotaznik(l. Sledovany byly také datové ukazatele kvality
prace tazateld (napf. prumérna délka dotazovani za jednotlivé tazatele).

Pfi hodnoceni sbéru dat upozoriovali tazatelé pfedevSim na obtiZze spojené
s nahodnym vybérem respondenta v domacnosti pomoci screeningu a na
znacnou délku kognitivniho testovani.



5.1 Hlavni informace ke sbéru dat

Nasledujici ¢asti kapitoly popisuji parametry a priibéh sbéru dat ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC
v Ceské republice od sestaveni vybé&rového souboru po kontrolu kvality prace tazateltl. Popisy
a udaje se vztahuji k hlavnimu sbéru, avSak okomentovany jsou i odlinosti pilotniho sbéru.
Klicové parametry vyzkumného designu jsou pro pfehlednost shrnuty v nasledujici tabulce.

Sbér dat se Fidil mezinarodnimi standardy a zemé mély povinnost praibézné informovat ¢leny
Konsorcia o jeho pfipravach a realizaci. BE€hem sbéru probihaly

Kazdy mésic byla odevzdavana zprava k prabéhu sbéru dat
a reporty ke stavu dotazaného souboru respondent(l a jednou za dva mésice (v pfipadé pilotniho
sbéru jednou za mésic) se konala kontrolni online schiizka se zastupcem organizace Westat.
Vice o mezinarodnich standardech obsahuje podkapitola 2.2 Standardizace a kontrola kvality.

Vyzkum PIAAC pfedstavuje velice naroCny terénni sbér dat, ktery vyzaduje zna¢né odborné
a infrastrukturni kapacity. V fadé zapojenych zemi proto sbér dat realizuji statistické Grady,
v né&kterych pfipadech si sbé&r organizuji samy pofadajici instituce. V Ceské republice zajistovaly
sbér dat dv& komeréni vyzkumné agentury. Kratké vyhodnoceni zkugenosti Ceské republiky

s hlavnim sbérem dat shrnuje zavéreéna &ast této kapitoly.

Ceska republika realizovala hlavni sbér dat v obdobi
bylo v hlavnim sbéru dat ziskano
kompletni rozhovor.

Tabulka 12: Kliové prvky designu sbéru dat ve 2. cyklu PIAAC

Obdobi hlavniho
sbéru dat

Cilova populace

Opora vybéru

Design vybéru

Mezinarodni pozadavky

1. zafi 2022 az 30. dubna 2023
(8 mésicl), pro vybrané zemé moznost
prodlouZeni do 31. Eervence 2023

Neinstitucionalizovana populace dospélych
od 16 do 65 let obvykle Zijicich v dané
zemi, a to bez ohledu na obcanstvi,
narodnost nebo jazyk. Zemé mohly rozSifit
cilovou populaci ¢i provést nadvybér urcité
skupiny ve véku 16 az 65 let.

Zahrnuje alespori 95 % cilové populace,
ne vice nez rok stara

Pravdépodobnostni ve vSech stupnich

Celkem
spliujicich mezinarodni poZadavky na

Implementace v Ceské republice

1. zafi 2022 az 31. Cervence 2023
(11 mésict)

Dle mezinarodniho poZadavku, bez
narodniho rozsifeni cilové populace i
nadvybéru urcité skupiny ve véku 16 az
65 let

Registr s¢itacich obvod( a budov (2022)
Ceského statistického ufadu

s vylou€enim 2,9 % cilové populace
(malé obce a malé zakladni sidelni
jednotky)

TFistupfiovy stratifikovany nahodny vybér

(zakladni sidelni jednotky, domacnosti,
jednotlivci)
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Velikost Minimalné 4 000 az 5 000 kompletné
dotazaného dotazanych pripadu dle slozitosti

Minimalné 5 000 pfipadd, ziskano 5 056
kompletné dotazanych pfipadi

souboru vybérového designu

Neni minimalni poZadavek, av8ak zemé
s nizsi nez 70% navratnosti prochazeji

Na 409
avratnost rozsifenou kontrolou kvality dat %
(non-response bias analyza)
Osobni rozhovor s tazatelem za pomoci
Zpu é CitaCe, tzv. CAPI (dotaznik tatné
pusob sbéru p00|vace’, 'zv (dotaznik), samostatné Dle mezinérodni metodiky
dat vyplhovani respondenty na tabletu

(kognitivni test)

Naslech minimalné dvou nahravek

Naslech minimalné dvou nahravek kompletniho rozhovoru na tazatele,
Kontrola kvality kompletniho rozhovoru na tazatele, zpétna | naslech ¢asti nahravek u 89 %
prace tazatelt terénni kontrola minimalné 10 % nahodné rozhovor(, zpétna terénni kontrola 24 %
vybranych adres adres se zaméfenim zejména na

Pilotni sbér dat
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dokon&ené rozhovory

Otestovani prvka pravdépodobnostniho
vybéru, 1 500 rozhovor(i s moznosti
shizeni poctu, sbér dat v dubnu az €ervnu
2021 s moznosti odloZzeného terminu

Otestovani prvka pravdépodobnostniho
vybéru, ziskano 947 rozhovord, sbér dat
24. Cervence az 25. fijna 2021

Zdroj: vlastni zpracovani

Pilotni sbér dat

V8echny zemé ucastnici se 2. cyklu vyzkumu PIAAC mély povinnost provést pfiblizné rok pred
zacatkem hlavniho sbéru pilotaz, pfi které si ovéfi provedeni jednotlivych aspektl Setfeni, a to
zejména sestaveni vybérového souboru, terénni sbér dat, zpracovani narodnich datovych
souborl a jejich odevzdani Konsorciu. Pilotni sbér mél naplfiovat stejné naroky na dodrzovani
mezinarodnich standardl kvality jako hlavni sbér. Ve spojeni s minimalni velikosti dotdzaného
vzorku (1 500 dokon&enych rozhovor()

Druhou zasadni funkci pilotniho sbéru bylo otestovat fungovani dotazovacich nastroju a ziskat
datoveé podklady pro vytvoreni finalnich verzi dotazniku a kognitivniho testu. Nakonec bylo cilem
pilotaZze otestovat, zda bude v hlavnim sb&ru mozné administrovat kognitivni test pouze na
tabletech, bez moznosti nabidnout respondentim vyplfiovani na papife.

Standardni termin pro provedeni pilotaze Cinil duben az Cerven 2021, ale kvuli pfetrvavajici
pandemii nemoci covid-19 bylo povoleno realizovat ji v pozdgjsim terminu. Ceska republika
provedla pilotaz v terminu V pilotazi mély zemé otestovat hlavni
prvky pravdépodobnostniho vybéru respondentl, ale nebylo nutné sbér dat zalozit na piné
pravdépodobnostnim vybéru. Minimalni poZzadovany pocet rozhovoru pofizenych v pilotazi byl na
pocatku projektu 1500 pro kazdou zemi. Kvili komplikacim spojenym s pandemii nemoci
covid-19 a souvisejicim zvySenim naklad(l na realizaci projektu bylo zemim povoleno pocet
rozhovor( snizit. Ceska republika dosahla v pilotnim sbéru Zemim bylo dale
umoznéno rozvolnit v pfedem schvélenych aspektech standardy sbéru dat, av3ak celkové byla
mira dodrzovani mezinarodnich standardud v pilotnim sbéru napfi¢ vSemi zemémi vysoka.



5.2 Vybérovy soubor

5.2.1 Mezinarodni pozadavky na vybér

Cilova populace

Cilovou populaci Setfeni PIAAC tvofi dle mezinarodnich standardu

a to bez ohledu
na obcanstvi, narodnost nebo jazyk. Cilova populace tak nezahrnuje dospélé osoby zijici
v institucionalnich zafizenich (vézeni, nemocnice, domovy pro seniory, kasarna), ale dospéli zijici
v zafizenich uréenych pro bydleni (napf. azylové domy, ubytovny) stale do cilové populace
spadaji. Doporucenim Konsorcia bylo zapocitavat studenty Zijici na kolejich do jejich stalého
bydlisté mimo koleje (v domacnosti rodicl €i v jiné domacnosti).

Opora vybéru

Zdroj pro sestaveni opory vybéru musi zahrnovat minimalné 95 % cilové populace. Vyfazeni Casti
cilové populace z opory bylo nutné zdokumentovat a nechat schvalit Konsorciem. VyuZita opora
vybéru neméla byt starSi vice nez rok a musela obsahovat vSechny informace nutné pro
implementaci stanoveného vybérového designu (zejména udaje o velikosti vybérovych jednotek
nebo udaje potfebné pro fazeni souboru pro systematicky vybér atd).

Registr vs. screening

Dle dostupné opory vybéru se zemé délily na dvé zakladni skupiny: a) ,registry countries®, tedy
zemé vyuzivajici pro sestaveni vybéru registr na urovni jednotlivcl, b) ,screener countries®, tedy
zemé, které nemaji pfistup k opofe vybéru na Urovni jednotlive, a musi proto do vybérového
postupu zahrnout mezikrok, a to vybér domacnosti.

Tyto zemé musely pro konec¢ny vybér jednotlivcd vyuzivat instrument ,screener” (screeningovy
dotaznik), do kterého tazatelé nejprve sepsali vSechny osoby Zijici v domacnosti, véetné osob
mimo cilovou populaci vyzkumu (tedy také osoby mladsSi 16 let a starSi 65 let). Algoritmus

nahodného vybéru zabudovany do screeningu poté tazateli zvolil respondenta k dotazani.

Mezi zemé vyuZivajici screening se fadila ve 2. cyklu také Ceska republika, ktera nema pro
vyzkumné Ucely pfistup k opore vybéru na trovni jednotlivcill (registr obyvatelstva).

Minimalni velikost souboru

Pro kazdou zemi pfedepisuji Standardy minimalni velikost Cistého vybérového souboru (tedy
minimalni pocet provedenych rozhovorl). V zavislosti na slozitosti vybérového postupu se
jednalo o0 4 000 az 5 000 rozhovort v hlavnim sbéru.

V pilotnim sbéru bylo pozadovano dotazat 1 500 respondentd, ale sou¢asti zmirnéni podminek
v disledku pandemie covid-19 byla moznost velikost dotdzaného souboru snizit.
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Aby byl rozhovor zapocitan, musel odpovidat definici tzv.
stanovené ve Standardech. Pro ucely hlavniho sbéru byl za kompletné dotazany pfipad
(completed case) povazovan rozhovor, kde:

je dokonéen hlavni dotaznik a nejsou v ném chybéjici odpovédi na klic¢ové charakteristiky
respondenta (vék, pohlavi, nejvy$si dosazené vzdélani, ekonomické postaveni, zemé
narozeni),

v kognitivnim testu je vypIlnéna Uvodni sekce s nacvikem prace na tabletu a navody (Tablet
Skills, Tablet Tutorial),

respondent zacal feSit rozfazovaci Ulohy (Locator), ale tuto sekci nemusel dokongit celou.

Mezi kompletné dotazané pfipady se do pfedem uréeného maximalniho poétu zapocitavaly také
tzv. Caste¢né dotazané pripady (tzv. abbreviated interview cases). Pro hlavni sbér byl ¢astecné
dotazany pfipad definovan jako ten, kde:

je dokonéen hlavni dotaznik a nejsou v ném chybé&jici odpovédi na klicové charakteristiky
respondenta (vék, pohlavi, nejvy$si dosazené vzdélani, ekonomické postaveni, zemé
narozeni),

respondent nezacal s vyplfiovanim rozfazovacich uloh (Locator) z divodu nedostatecnych
Ctenarskych dovednosti (jazykova bariéra, potize se ¢tenim a psanim, potize s u¢enim /
mentalni handicap) nebo z divodu neschopnosti pracovat na tabletu,

NEBO

je vypInén cizojazy&ny dotaznik.

Definice kompletné dotazaného pfipadu byla mezi hlavnim a pilotnim sbérem mirné rozvolnéna,

oCekavany pfi pfipravé vyzkumného designu na pocatku projektu. Z ddvodu pomalého tempa
dotazovani a sniZzené navratnosti v fadé zapojenych zemi

Minimalni pozadované pocty rozhovor(l v hlavnim sbéru v zavislosti na slozitosti vybérového
designu shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 13: Minimalni pocty kompletné dotazanych pfipadt v hlavnim sbéru

Z toho max. ¢astecné Celkem po snizeni

Celkem . , . 9

dotazanych pozadavkui

Jednovstupnovy v¥be’r sve stejnou 4000 100 3000
pravdépodobnosti vybéru osob

Dvoustuprnovy vybér 4 500 115 3375

Ostatni designy vybéru 5000 125 3750
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Metoda vybéru

Dle mezinarodnich standard( musi byt vybérovy soubor pro Setfeni PIAAC sestaven pomoci

Jiné formy vybéru nebyly povoleny (napf.
kvétni vybér &i nahodna prochazka). V pravdépodobnostnim vybéru ma kazda jednotka cilové
populace znamou a nenulovou pravdépodobnost vybéru, ktera se odviji od vybérového designu.
V kazdém kroku vybéru bylo nutné vypocitat pravdépodobnost vybéru dané jednotky
(geografického celku, domacnosti, osoby), aby mohla byt vypoctena celkova pravdépodobnost
vybéru jednotlivce, a to jako nasobek pravdépodobnosti vybéru jednotek z jednotlivych stupnu
vybéru. Tyto pravdépodobnosti vybéru jednotek jsou posléze vyuzity pfi konstrukci vah jako
vstupni informace pro vytvoreni designové vahy (podrobnosti o procesu vazeni obsahuje
podkapitola 6.5 Vazeni a non-response bias analyza).

Navratnost

Zemé byly vyzyvany k nastaveni co nejvySSi cilové navratnosti (tedy podilu ztCastnénych
respondentl ze vSech oslovenych spadajicich do cilové populace) a k pfijeti Skaly opatfeni pro
jeji maximalizaci. Pro Setfeni PIAAC nebyla stanovena minimalni vyzadovana navratnost, avSak
v pfipadé niz8i navratnosti prochazeji data podrobnéjsim vyhodnocenim kvality. Pokud zemé ve
2. cyklu dosahla navratnosti nizSi nez 70 %, bude soucasti celkového posouzeni kvality dat
béhem roku 2024 rozSifena non-response bias analyza (vice podrobnosti obsahuje podkapitola
6.5 Vazeni a non-response bias analyza).

Pro harmonizaci vypo€tu navratnosti mezi zemémi pfedepisovaly Standardy

(navratnosti se obecné rozumi podil ziu¢astnénych respondentl ze vSech respondentl
zpusobilych k Gcasti). Navratnost byla vyjadfena pro kazdy instrument (screening, dotaznik,
kognitivni test) zvlast a celkova navratnost vznika jako jejich nasobek. Distribuci dispozi¢nich
kodl, navratnost jednotlivych instrumentldl a celkovou navratnost v hlavnim sbéru 2. cyklu
v Ceské republice popisuje podkapitola 5.8 Vysledky sbéru dat.

Navratnost v 1. a 2. cyklu vyzkumu PIAAC

Jiz v 1. cyklu se navratnost mezi zapojenymi zemémi pomérné znacéne liSila. DosaZzena navratnost
v prvni viné 1. cyklu (2011-2012), které se zugastnila i Ceska republika, sahala od 45 % (Svédsko)
po 75 % (Jizni Korea). Ceska republika dosahla v 1. cyklu 66% navratnosti (OECD, 2013).

PfedbéZné udaje o navratnosti ve 2. cyklu zvefejnéné Konsorciem béhem podzimu 2023 ukazuji
na obecny propad v navratnosti mezi obéma cykly. Ceska republika dosahla v hlavnim sbéru
2. cyklu 40% navratnosti.

Kontrolni procesy

K planovani a provadéni vybéru probihala mezi zapojenymi zemémi a Konsorciem dlouhodoba
komunikace. Dozor a metodickou podporu k sestaveni vybérového souboru poskytovala zemim
americka organizace Westat.

Priblizné devét mésicl pfed predpokladanym zacatkem pilotniho sbéru dat bylo tfeba vyplnit

pro pilotni i hlavni sbér dat. V téchto planech byly
popisovany hlavni prvky vybérového designu (pocet stupnu vybéru, jednotky), zdroj pro oporu
vybéru a zpUsob sestaveni opory nebo zpusoby vypoctu pravdépodobnosti vybéru jednotek na
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jednotlivych stupnich. Plany vybérového designu prochazely podrobnou kontrolou ze strany
organizace Westat, jejimz cilem bylo zaijistit korektnost vybéru a jeho shodu se Standardy. Tyto
plany pro pilotni a hlavni sbér prochazely béhem realizace projektu postupnymi revizemi v reakci
na pfipominky Konsorcia, ale také s ohledem na aktualni situaci a moznosti dané zemé.

Nékolik meésicl pfed pilotnim a hlavnim sbérem byly vyplfiovany které
popisovaly parametry a zakladni vysledky jednotlivych stupnd vybéru. Nebylo pfitom mozné
pristoupit k dalSimu stupni vybéru, dokud Westat neschvalil kontrolni formulaf pro predchozi
stupeni. V kontrolnich formulafich byly zahrnuty podrobné definice jednotek na jednotlivych
stupnich vybéru, jejich celkové pocty a pocty vybranych jednotek, byl popisovan zplisob vybéru
a pomoci kliCovych parametrll ¢i ukazek casti vybéru bylo dokumentovano korektni provedeni
vybéru a spravny vypocet pravdépodobnosti vybéru jednotek.

V Ceské republice byly priib&zné konzultace a kontroly Westatu napomocné predevsim ve
spravné implementaci vybéru velkych PSU (tzv. certainty PSU, viz dale).

5.2.2 Vybér v Ceské republice
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V Ceské republice byl vyb&rovy soubor pro pilotni i hlavni sbé&r sestaven pomoci

V prvnim stupni byly vybirany geografické celky, ve
druhém stupni doméacnosti a ve tfetim stupni jednotlivci. Nasledujici text popisuje postup vybéru
pro hlavni sbér, pfiemz vybérovy soubor pro pilotaZ byl sestaven analogicky tak, aby velikost
Cistého souboru ¢inila 1 500 respondentu (pfi realizaci pilotaZze pak byla vyuzita moznost snizit
velikost dotazaného souboru).

Zemé mély moznost doplnit zakladni vybérovy soubor o doplfikovy soubor, napfiklad provést
nadvybér urdité vékové skupiny nebo zafadit do vybé&ru skupiny mimo cilovou populaci. Ceska
republika této moznosti nevyuzila. Sestaveni vybérového souboru zajistil narodni realizacni tym
ve spolupréaci s dodavatelem sbéru dat.

Prvni stupen vybéru: zakladni sidelni jednotky dily

Jako zdroj opory pro vybér v prvnim a druhém stupni byl vyuzit Registr scitacich obvodl a budov
poskytnuty Ceskym statistickym Gfadem (z roku 2021 pro pilotni sbé&r a z roku 2022 pro hlavni
sbér). V prvnim stupni probihal vybér

Jako jednotka pro tento stuperi vybéru byly zvoleny zakladni sidelni jednotky dily (ZSJD).

Pfed provedenim vybéru byly z opory vyfazeny obce s méné nez 200 obyvateli. Rovnéz byly
vyfazeny zakladni sidelni jednotky dily s méné nez 30 obyvateli, pokud je nebylo mozné sloucit
s jinymi zakladnimi sidelnimi jednotkami do vétSich celku (postup slu¢ovani malych jednotek pred
provedenim vybéru je popsan nize). Timto zplsobem bylo vyfazeno pfiblizné 2,9 % cilové
populace (byl tedy splnén pozadavek Konsorcia, aby opora vybéru zahrnovala minimalné 95 %
cilové populace).

Uzemi Ceské republiky bylo nejprve Typ
sidla mél nasledujici kategorie vzniklé jako kombinace velikosti sidla a jeho administrativniho
charakteru (toto €lenéni obci bylo vyuzito jiz v 1. cyklu vyzkumu PIAAC):

1. Krajské mésto

2. Okresni mésto nebo mésto s alespon 50 000 obyvateli

3. Obec s 5000 az 49 999 obyvateli
4

Obec s méné nez 5 000 obyvateli



Hlavni mésta Praha bylo navic rozdéleno na tfi strata: centrum, vnéjSi okraj a vnitfni okraj dle
spravnich obvodu.

Zakladni sidelni jednotky

Zakladni sidelni jednotka je definovana jako ,jednotka predstavujici ¢asti Uzemi obce
s jednoznaénymi Uzemné technickymi a urbanistickymi podminkami nebo spadova uzemni
seskupeni objektdl obytného nebo rekreaéniho charakteru“ (Cesky statisticky Gfad, 2018).
Zakladni uzemni jednotky, které zasahuji do vice ¢asti obce, jsou rozdéleny na dily tak, aby dil
spadal pouze do jedné &asti obce.

Zakladni sidelni jednotky dily byly jako PSU zvoleny, protoze pfedstavuji kliCovou jednotku sidelni
struktury Ceské republiky a zahrnuji souvislé a izemné& homogenni celky. V roce 2022, kdy byl
proveden vybér pro hlavni sbér 2. cyklu vyzkumu PIAAC v Ceské republice, bylo evidovano 24 341
zakladnich sidelnich jednotek dil{.

Vzhledem k tomu, Ze jsou uréeny pro sledovani socialné-ekonomickych a uzemné technickych
jevl vazanych na osidleni, a to zejména pomoci cenzovych dat, jsou vhodné i z hlediska nasledné
dostupnosti Uzemnich charakteristik pro vazeni a non-response bias analyzu.

atodle
udaju Ceského statistického ufadu (CSU) o poétu obyvatel v obcich k 1. lednu 2022.

PFi sestavovani hrubého souboru bylo potfeba brat v ivahu neplatné adresy (nebytové
jednotky, neobydlené byty, neexistujici budovy, které jsou zahrnuty v opofe — v terminologii CSU
byva pro tyto situace pouzivan termin ,administrativni odpad*). Dale bylo nutné zohlednit, ze na
¢asti vybranych adres budou Zit domacnosti mimo cilovou populaci (domacnosti, v nichz neni ani
jeden Clen ve véku 16 az 65 let), a také predpokladanou miru navratnosti. Zaroven bylo tfeba do
kalkulaci zakomponovat podil velkych domacnosti (se ¢tyfmi a vice ¢leny ve véku 16 az 65 let),
ve kterych méla byt pro rozhovor vybrana nikoli pouze jedna osoba, ale osoby dvé (vybér vice
respondentl ve velkych domacnostech byl postup doporu¢eny Konsorciem k tomu, aby se napfi¢
domacnostmi s rozdilnou velikosti snizily rozdily v pravdépodobnostech vybéru osob k dotazani).

Pfedpokladany podil neplatnych adres byl stanoven na dle informaci o zastoupeni
neplatnych adres v $etfenich CSU. Podil domacnosti mimo cilovou populaci byl na zakladé dat
z /ybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS) 2019 odhadnut na Cilova navratnost byla
stanovena na na zakladé zkuSenosti s navratnosti ve velkych vybérovych Setfenich
v Ceské republice v pfedchozich letech a se zohlednénim vysoké narognosti Setfeni PIAAC pro
respondenty i tazatele. Byla rovn&z zohledné&na skute¢nost, Ze vyzkum PIAAC v Ceské republice
neprovadi statisticky ufad, jak je pravidlem v €asti ostatnich zapojenych zemi (statistické ufady
jsou obecné schopny dosahovat vy$si navratnosti nez jiné organizace). Pfi konstrukci vybérového
souboru bylo nakonec tfeba kalkulovat s domacnostmi s vétSim po¢tem osob v cilové populaci
16 az 65 let (Ctyfi a vice), protoZe v nich méli byt vybrani dva respondenti k dotazovani. Podil
téchto domacnosti (ze vSech domacnosti, v nichz Zije alespon jedna osoba od 16 do 65 let) byl
dle VSPS 2019 odhadnut na Pro jednotliva strata byly stanoveny odliSné miry navratnosti,
proporce neplatnych adres a proporce domacnosti mimo cilovou populaci dle udaju o slozeni
obyvatelstva a zkuSenosti z jinych vybérovych Setfeni. Pouze proporce velkych domacnosti (Ctyfi
a vice €lenl ve véku 16 az 65 let) byla napfi€ straty vyuzita stejna.

123



124

Pro pfipravu vybéru bylo dale nutné stanovit, kolik adres (domacnosti) bude v kazdé PSU
vybrano, nebot’ od po¢tu domacnosti ve vybérové jednotce se odviji potfebny pocéet vybérovych
jednotek. Tato velikost byla zvolena jako vhodny
kompromis mezi velikosti klastrového efektu, ktery roste s poctem adres v jednotce, a praktickymi
ohledy na realizaci Setfeni (rostouci naro€nost sbéru dat s vySSi geografickou roztfisténosti
v disledku vy§$iho poctu malych jednotek).

Pfed provedenim vybéru byly
jednotkou ve stejné obci tak, aby vznikly celek obsahoval alespori 60 obydlenych bytd. Vzdalenost
mezi sidelnimi jednotkami byla pocitana jako eukleidovska vzdalenost mezi primérnymi
koordinaty v8ech budov v jednotce. Pokud v dané obci nebyla Zadna dalsi jednotka, se kterou by
bylo moZné malou jednotku za danych podminek spojit, byla ponechana nesloucena, jestlize
obsahovala alespori 30 obydlenych bytd, jinak byla z opory vyfazena.

V ramci strat byly PSU nejprve sefazeny dle okresu a dale dle kédu obce, kédu zakladni uzemni
jednotky, kédu Casti obce a nakonec dle kédu zakladni sidelni jednotky dilu. Tento postup byl
zvolen, aby bylo dosazeno rovnomeérného zastoupeni PSU s rlznymi Uzemnimi a socio-
ekonomickymi charakteristikami. Kazdé jednotce bylo pfidéleno pofadové &islo a nejprve byl
vrozsahu 1 az k (kde k je vybérovy interval, tedy pocCet jednotek ve stratu / pocet vybiranych
PSU) vybran nahodné startovaci bod. Poté byla vybrana kazda k-ta jednotka.

Pokud byla z&kladni sidelni jednotka stejné velka jako vybé&rovy krok €i vétsi, byla povazovana
za takzvanou ,certainty PSU“ se 100% pravdépodobnosti vybéru a do vybéru vstupovala
automaticky. V téchto velkych PSU mélo také byt posléze vybrano vice domacnosti propor¢né
k velikosti PSU (se zaokrouhlenim na desitky).

Druhy stupen vybéru: domacnosti

Ve druhém stupni vybéru byly vybirany domacnosti. Opora pro tento krok vybéru byla vytvorena
z RSO tak, aby kazda budova byla zahrnuta tolikrat, kolik obsahuje obydlenych bytovych
jednotek. Témto zaznam({m byla pak pfifazena pofadova Cisla v ramci budovy od 1 do N, kde N
je pocet obydlenych bytovych jednotek v budové.

Byty byly pfed provedenim vybéru
sefazeny dle kédu ulice, Cisla budovy a pofadového Cisla bytu v budové. V kazdé PSU bylo
vybrano 30 byt (bytovych domacnosti), pouze v tzv. certainty PSU bylo v nékterych pfipadech
vybrano vice domacnosti (viz vyse). Hlavni ¢ast souboru pro hlavni sbér obsahovala celkem
42 certainty PSU, z toho bylo ve 25 PSU vybrano 40, 50 nebo 60 domacnosti.

Pro druhy stupen vybéru (domacnosti) bylo Konsorciem doporu¢eno vyuzit jako oporu vybéru
soupis bytovych jednotek ve vybranych PSU vzhledem k tomu, Ze Ceskou republikou byla
avizovana chybovost RSO v rozsahu pfiblizné 10 % (neplatné adresy). To by vyzadovalo nechat
pred provedenim druhého stupné vybéru sepsat vSechny adresy a byty ve vybranych PSU. Ackoli
byl tento postup planovan, nebylo k nému po konzultaci s dodavatelem sbéru dat pfistoupeno
z dlvodu vysoké narocCnosti v kombinaci s nejasnym statusem soupisu z pohledu aktualni
legislativy na ochranu osobnich udajd.



Domacnosti a byty

Domacnost byla vymezena jako skupina osob, které spolec¢né bydli v jednom byté. Definice
domacnosti tedy nezahrnovala rodinné vztahy &i spoleéné hospodafeni, a byla tak v souladu
s definici bytové doméacnosti Ceského statistického tGFadu.

Bytem se dle metodiky Ceského statistického GFadu (2018) rozumi ,mistnost nebo soubor
mistnosti a jejich pfisludenstvi, které slouzi nebo jsou uréeny k trvalému bydleni a tvofi zpravidla
jeden stavebné technicky celek".

Na doporuéeni Konsorcia byl soubé&zné s hlavnim
vybérovym souborem vybran rezervni soubor, ktery by byl vyuZit v pfipadé, Ze na hlavnim
souboru by nebylo mozné dosahnout cilového poctu kompletné dotazanych pfipadd (zejména
z diivodu niz8i nez oCekavané navratnosti). Rezervni soubor byl vybran na trovni PSU v rozsahu
100 % poctu PSU v hlavnim vybéru (preferenci Konsorcia byla rezerva na urovni domacnosti,
avéak Ceska republika zvolila z pragmatickych diivodu jednodu$si rezervu na drovni PSU).
VyuZiti rezervy vSak nebylo v hlavnim sbéru nakonec nutné.

Treti stupen vybéru: jednotlivci

Ve ftfetim stupni vybéru byli tazatelim prostfednictvim screeningového dotazniku vybirani
jednotlivci v ramci doméacnosti k provedeni rozhovoru. Poté, co tazatelé sepsali vSechny Cleny
domacnosti a potvrdili spravnost tohoto vyctu,

Do screeningu bylo potfeba zapsat vSechny &leny domacnosti bez ohledu na vék,
ale pro rozhovor mohla byt zvolena pouze osoba z cilové vékové skupiny od 16 do 65 let v€etné.

V domacnostech s jednim az tfemi &leny ve véku od 16 do 65 let vybrala aplikace jednoho
respondenta k dotazani. V domacnostech se ¢tyfmi a vice Cleny v tomto véku byli v hlavnim
sbéru zvoleni dva respondenti (v pilotnim sbéru byli dva respondenti vybrani i v domacnostech
se tfemi Cleny v cilovém véku). Dva respondenti byli ve vétSich domacnostech vybirani dle
doporuceni Konsorcia, aby se snizily rozdily v pravdépodobnostech vybéru osoby mezi rizné
velkymi domacnostmi.
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5.3 Skoleni tazatel(

5.3.1 Mezinarodni pozadavky na skoleni
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Kazdy tazatel musel absolvovat specifické Skoleni pro praci na projektu PIAAC. Mezinarodni
standardy specifikovaly pfedevsim formu, rozsah a tematickou strukturu Skoleni.

Skoleni tazatelt mé&lo mit ackoli pro pilotni sbér dat bylo povoleno
také online Skoleni z divodu trvajici pandemie onemocnéni covid-19. Doporucovany rozsah
Skoleni Cinil Skoleni neméla probihat dfive nez

dva tydny pfed zaCatkem sbéru dat, aby nenastala pfili§ dlouhd prodleva mezi zadkolenim
tazatele a jeho vstupem do terénu.

Skoleni mé&la mit standardizovanou podobu podle pfipravenych prezentaci. Konsorcium poskytio
mezinarodni prezentace jako vzor, ktery mély zemé vyuzit pro pfipravu vlastnich materiald
(pfelozit a adaptovat, kde bylo tfeba). Standardy dale uvadély minimalni pozadovany okruh témat
pro Skoleni tazatell. Zemé mély tyto spolecné okruhy v pfipadé potfeby doplnit specifickymi
narodnimi tématy. V unoru 2020 bylo na mezinarodnim Skoleni zemi pro pilotni sbér pfipraveno
modelové skoleni tazatell, které ilustrovalo pozadovany format a obsah narodnich skoleni.

Mezinarodni pozadavky na obsah Skoleni tazatelt

Mezinarodni standardy vyzkumu PIAAC pozadovaly, aby prezencni skupinova skoleni tazatell
zahrnovala minimalné nasledujici témata:

— uvedeni do projektu PIAAC,
— predstaveni aviznich materialt a prace s nimi,
— vyhledani domacnosti a respondentd,

—  ziskani spoluprace respondentd pro vyzkum, techniky vyhnuti se odmitnuti a techniky
konverze odmitnuti,

— kontaktni strategie pro oslovovani respondentd,

— pouzivani systému pro spravu dotazovani (CMS),

— administrace screeningového dotazniku,

— administrace hlavniho dotazniku,

— administrace kognitivniho testu na tabletu,

—  pfidélovani dispozi¢nich kodl,

— kontrola kvality a sledovani prace tazatele (monitoring),

— prachod dotaznikem formou hrani roli (nebo s placenymi respondenty), diskuse s tazateli.

Pfed prezencnim Skolenim méli tazatelé obdrZet materialy k domacimu studiu. Vzorové materialy
k samostudiu byly opét pfipraveny Konsorciem. Tazatelé bez pfedchozi zkuSenosti s tazatelskou
praci meéli pfed specifickym Skolenim k projektu PIAAC absolvovat $koleni k obecnym technikam
tazatelské prace (General Interviewing Techniques, GIT). Standardy dale ukladaly, aby byla
béhem Skoleni vyhodnocena schopnost tazatele na projektu PIAAC pracovat.



5.3.2 Skoleni v Ceské republice

Skoleni tazatelt pro hlavni sbér v Ceské republice

(celkovy rozsah cinil pfiblizné 20 hodin). Pocet hodin prezenéniho
Skoleni byl niZ8i, neZ odpovidalo mezinarodnim doporuéenim, ale zahrnuta byla v8echna
pozadovana témata. Skoleni tazatel(i se skladalo ze &tyf komponent popsanych podrobnéji
v Tabulce 14. Teprve po uspé&3ném absolvovani vSech &tyi ¢asti Skoleni mohli tazatelé dotazovat
v terénu. Pro pilotaz byla kvuli nutnosti spustit v kratkém Case sbér dat vyuzita zjednodusena
kombinace prezenéniho skupinového Skoleni a online domaci pfipravy po Skoleni.

Tabulka 14: Souéasti $koleni tazatel v hlavnim sbéru v Ceské republice

Cast Skoleni Casovy rozsah Obsah $koleni

Tazatelé obdrzeli nékolik dni pfed prezenénim Skolenim
Domaci priprava 2 hodiny zkraceny manual tazatele shrnujici zakladni informace
o projektu, s nimz se méli seznamit.

Prezencni skupinové . . Dvoudenni Skoleni s informacemi dle doporu¢ené mezinarodni
. ) 14 az 15 hodin L e ., .. . .
Skoleni tematické struktury se specifickymi narodnimi dopInénimi.

Nékolik dni po prezen&nim Skoleni absolvovali tazatelé online
setkani, na kterém si zopakovali klic¢ové informace a pokyny

Sl GG 23z 3 hodiny k Setfeni a monhli klast dotazy, které nebyly probrany na
prezencnim Skoleni.
Série otazek na kliové aspekty oslovovani domacnosti,
Online test 1 a2 2 hodiny evidovani navstév a administrace dotazovacich instrumentu.

Tazatelé museli spravné zodpovédét minimalné 75 % otazek,
v opacném piipadé test opakovali.

Zdroj: vlastni zpracovani

Narodni doplnéni k obsahu skoleni

Oproti mezinarodnim prezentacim pro skupinova Skoleni tazatel(l byl v eskych materialech
zejména na zjistovani stupnu vzdélani
predchazejicich nejvy§s§imu dosazenému vzdélani (vzdélavaci draha), doptavani se na ucast
v neformalnim vzdélavani, zjiStovani pracovni aktivity respondenta pro spravnou klasifikaci jeho
pozice na trhu prace a podrobné zapisovani otevienych odpovédi na popis povolani a odvétvi
ekonomické cinnosti respondenta (a jeho rodi¢u). Tazatellm byla dale podrobnégji vysvétiena
struktura kognitivniho testu, aby v pfipadé nejasnosti byli schopni urcit, v jaké fazi testovani se
respondent nachazi, a podle toho mohli adekvéatné fesit pfipadné problematické situace.

Tazatelé byli dale Skoleni v administrativnich ikonech (vyplfiovani a podepisovani informovaného
souhlasu s uU€asti ve vyzkumu a zpracovanim osobnich udaju, vyplfiovani udajd pro vyplaceni
odmeény). Pro pilotni sbér bylo podrobnéji probirano i spousténi nahravani, aby byl z rozhovoru
pofizen zvukovy zaznam ke kontrole kvality tazatelské prace. Pro hlavni sbér bylo nahravani
zautomatizovano a toto téma proto odpadlo.

Tazatelé v Ceské republice dostali k dispozici ktery vznikl jako
pfeklad a adaptace mezindrodniho tazatelského manudlu. Manudl pfedstavoval komplexni
pfiru¢ku prace na projektu.
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5.3.3 Pocty Skoleni a vySkolenych tazatel(
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V Ceské republice probihala $koleni pro hlavni sbér téméF po celou dobu terénnich praci. Cilem
bylo zaskolit pro praci na projektu minimalné 130 tazateld. Prvni vina Skoleni probéhla na konci
srpna a v prvni poloviné zafi 2022 a bylo béhem ni vySkoleno celkem 46 tazateld. Této viny
Skoleni se Ucastnili nejzkusenéjsi tazatelé. Druha vina Skoleni probihala pribézné od fijna 2022
do konce bfezna 2023 s cilem navysSit tazatelské kapacity. Na jejim konci bylo celkem vySkoleno
108 tazateld. S vyjimkou zcela prvniho Skoleni pro vice nez dvacet tazatell se jednotlivych
Skoleni prvni a druhé viny ucastnilo pfiblizné deset tazatelt. Od dubna 2023 se uskutecnila série
Skoleni pro menSi pocty tazatell k dalSimu dopInéni tazatelskych kapacit a nahrazeni tazateld,
ktefi zatim z projektu odstoupili. Do této viny spadali pfevazné zcela novi tazatelé bez zkuSenosti
s tazatelskou praci. Posledni z téchto Skoleni probéhlo v ¢ervnu 2023. Celkem bylo v prabéhu
hlavniho sbéru

Dohromady bylo pro hlavni sbér dat v Ceské republice (se Skolenim
zacCalo celkem 139 tazatel(l, ale osm z nich jej nedokoncilo), z toho 128 tazatelim byl pfidélen
alespon jeden vybérovy bod (ifi vySkoleni tazatelé z riznych duvod(i nemohli s praci na projektu
zacit). Alespon jeden uznany rozhovor poté provedlo v hlavnim sbéru 115 tazatelu.

V prabéhu sbéru dat z projektu postupné odstoupilo 17 tazatel( (vétSina z nich nedokoncila
zadny rozhovor nebo ziskala jen velmi maly pocet rozhovor(l). Divodem byla obvykle vysoka
vnimana naro¢nost prace na Setfeni. S dalSimi péti tazateli byla ukon¢ena spoluprace z divodu
probléma v kvalité jejich prace.

Zkusenosti tazatell

Pro praci na projektu PIAAC byli v souladu s mezinarodnimi doporu¢enimi preferovani tazatelé
se zkuSenosti s velkymi pravdépodobnostnimi Setfenimi. Pfevazna vétSina tazatelt vySkolenych
v prvni viné méla tyto zkuSenosti. Kvuli potfebé zvysit pocet tazateld zapojenych na projektu byli
postupné zaskolovani také méné zkusSeni tazatelé a také novi tazatelé, ktefi dosud neméli
zkudenost s tazatelskou praci.

Z celkového poctu 131 vySkolenych tazateld mélo 74 tazatelll znacné zkuSenosti s praci na
vybérovych Setfenich, 34 mélo alespor néjaké zkusenosti a 23 tazatell bylo zcela novych, bez
dosavadnich tazatelskych zkuSenosti.

48 tazatelu vyskolenych pro hlavni sbér mélo pfedchozi zkuSenosti s projektem PIAAC. Pfevazna
vétSina téchto tazatell je ziskala na pilotnim sbéru — pro pilotni sbér dat bylo v roce 2021
vy$koleno celkem 61 tazatel(l a 45 z nich poté pro$lo $kolenim i na hlavni sbér. Ctyfi tazatelé
pracujici na hlavnim sbéru méli zkuSenosti s praci na 1. cyklu vyzkumu PIAAC.



5.4 Administrace dotazovani

Ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC byl sbér dat mozny pouze

Jiné zplsoby administrace (online nebo telefonicky) nebyly mozné.
Instrumenty musely byt vyplnény pfimo s osobou vybranou pro dotazovani — nebylo povoleno tzv.
proxy dotazovani, pfi némz respondenta pfi dotazovani zastupuje jina osoba.

VSechny instrumenty byly Zatimco
v 1. cyklu mohla ¢ast respondentd vyplnit kognitivni test na papife, po pilotnim sbéru ve 2. cyklu
bylo rozhodnuto, Ze v cilové populaci je schopnost zvladnout testovani na pocitaci tak vysoka, Zze
nabidka testovani na papife jiZ neni potfebna.

Ukolem tazatele bylo administrovat nasledujici sou¢asti dotazovani:
1. Screeningovy dotaznik

2. Dotaznik (plnohodnotny dotaznik, ozna¢ovany také jako ,hlavni dotaznik®, nebo jeho kratka
nahrada pro respondenty nehovofici ¢esky, oznacovana jako ,cizojazyény dotaznik*)

3. Kognitivni test (nazyvany pfi komunikaci s respondenty jako ,cviceni*)
4. Zavérecny dotaznik
5. Pozorovani tazatele

Zakladni informace o jednotlivych instrumentech jsou shrnuty v Tabulce 15. Kromé administrace
instrumentd bylo ukolem tazatele nechat respondenta vyplnit a podepsat souhlas s ucasti ve
vyzkumu a zpracovanim osobnich udaju a podklad k vyplaceni odmeény.

Tabulka 15: Dotazovaci instrumenty vyuzivané ve 2. cyklu Setfeni PIAAC v CR

Instrument

Screeningovy
dotaznik

Dotaznik
(,,hlavni dotaznik®)

Cizojazycny
dotaznik

Kognitivni test
(,,cviceni®)

Zavérecny dotaznik

Pozorovani tazatele

Popis

Zmapovani struktury domacnosti
pro vybér respondenta

Dotaznik o vzdélani, praci
a dalSich charakteristikach
respondenta

Nahrada hlavniho dotazniku pro
respondenty nehovofici ¢esky

Test dovednosti v&etné navodu
k nacvi€eni prace na tabletu

Hodnoceni priibéhu rozhovoru

Zhodnoceni charakteristik bydleni

Zpusob vyplnéni

Rozhovor tazatele
s libovolnym &lenem
domacnosti

Rozhovor tazatele
a respondenta

Samostatné vypinéni
respondentem

Samostatné vypinéni
respondentem

Vyplnéni tazatelem

Vyplnéni tazatelem

Rozsah / délka

Primérné cca
4 minuty

Primérné 43 minut
(pracujici) / 30 minut
(nepracuijici)

6 otazek (primérné
cca 2,5 minuty)

Primérné 66 minut

10 otazek

3 otazky

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéni
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Nejprve mél tazatel za
ukol v domacnosti vyplnit screeningovy dotaznik (Screener), ktery slouzil k ureni osoby
k naslednému dotazovani. Pokud byl vybran ¢len domacnosti, ktery neumél dostate¢né Cesky,
aby vyplnil s tazatelem plnohodnotny dotaznik (a nebylo mu mozné dotaznik prekladat),
respondentovi byl nabidnut kratky dotaznik v cizim jazyce k samostatnému vypinéni (Doorstep
Interview).

V opacném pfipadé nasledovalo vyplhovani plnohodnotného (,hlavniho®) dotazniku (Background
Questionnaire) v rozhovoru respondenta a tazatele. Posléze respondent samostatné pracoval na
kognitivnim testu (Direct Assessment), kterému bylo v kontextu terénnich praci prezdivano
wcviceni“. Poté, co bylo ukoneno dotazovani respondenta, mél tazatel vyplnit kratky zavérecny
dotaznik s nékolika otdzkami na pribéh rozhovoru (a to bud jeSté béhem navstévy v domacnosti,
pfipadné po jejim skonceni). Tento zavére€ny dotaznik (Post-Interview Questions) se vyplfioval
i v pfipadé, ze respondent dokongil hlavni dotaznik, ale nedokon¢il test €i testovani zcela odmitl.
Zavére€ny dotaznik se nevyplfoval, pokud respondent misto béZného dotazniku absolvoval
cizojazyCny dotaznik. V tomto pfipadé nemohl tazatel hodnotit priibéh rozhovoru, protoze tento
kratky dotaznik vypliiovali respondenti samostatné.

Specialni pozici mezi vSemi dotazovacimi instrumenty mélo tzv. ,pozorovani tazatele” (Curbside
Observation). Jednalo se o tfi otazky popisujici vlastnosti bydleni domacnosti, ur€ené pfimo pro
tazatele (napf. typ budovy). Pozorovani tazatele bylo pfistupné pro vyplnéni po celou dobu prace
na domacnosti, avSak tazatellim se vyrazné doporucovalo vyplnit ho po prvnim navstiveni adresy.
Pozorovani tazatele bylo tfeba vyplnit za vSechny domacnosti ve vybérovém souboru (tedy i za
domacnosti, které odmitly screening, neobydlené adresy atd.).

Schéma 6: Priichod dotazovacimi nastroji ve 2. cyklu Setfeni PIAAC v CR

Zdroj: PIAAC 2022-23, vlastni zpracovani



5.4.1 Screeningovy dotaznik

Aby bylo moZné urcit osobu, ktera ma byt vdomacnosti dotazéna, bylo nejprve nutné vyplnit
screeningovy dotaznik (Screener). Tazatel ho mohl vyplnit s libovolnym ¢lenem domacnosti
(preferovany byl ¢len ve véku alespon 16 let). Do screeningu sepsal tazatel postupné vSechny
¢leny domacnosti bez ohledu na veék (ij. vSechny osoby, které v dané domacnosti obvykle bydli).
K jednotlivym ¢€lenim uvedl vzdy pohlavi a sou€asny veék v letech. Nakonec musel tazatel
potvrdit, Ze neopomenul do screeningu zapsat zadnou relevantni osobu (véetné student(, ktefi
aktualné pobyvaiji na kolejich, ale do domacnosti se vraceji a maji v ni své hlavni bydlisté).

Screeningovy dotaznik poté

V domacnostech s jednou az tfemi
osobami ve véku 16 az 65 let vybral screening k dotazani jednoho respondenta. V domacnostech
se Ctyfmi a vice Cleny ve véku 16 aZ 65 let urcil screening dva respondenty.

V posledni ¢asti screeningu byly vyplnény dalSi idaje o vybraném respondentovi, a to mésic a rok
narozeni (pro zpresnéni véku) a stupef dosazeného vzdélani. Dale bylo ziskavano telefonni islo
na vybraného respondenta a pfipadné respondenta screeningu, pokud se nejednalo o stejnou
osobu, a to pro mozZnost dalSiho kontaktu mezi tazatelem a respondentem.

Pro administraci screeningu byla tazatelim predevSim zdUrazfiovana nutnost soupisu vSech
¢lenl domacnosti a vyplfiovani screeningu az do konce (tedy i v pfipadé, Ze hned po provedeni
vybéru respondenta bylo zjevné, Ze se dotazovani nezucastni). Screeningovy dotaznik bylo tfeba
vyplnit i v domacnostech, v nichz nezil nikdo z cilové populace vyzkumu (ani jeden ¢len nebyl ve
véku 16 az 65 let). V tomto pfipadé skoncil dotaznik soupisem €lenli domacnosti a domacnost
byla poté uzaviena.

5.4.2 Dotaznik (,,hlavni dotaznik®)

Tazatel mél dale za ukol dotdzat ¢lena domacnosti vybraného ve screeningu, a to bud v ramci
stejné navstévy, nebo kdykoli pozdéji podle moznosti a preferenci respondenta. Pokud vSak
vybrany ¢len s dotazovanim nesouhlasil, nepodafilo se ho zastihnout & schizku opakované
odkladal, tazatel musel dotazovani respondenta neuspésné uzavrfit.

(Background Questionnaire).
Timto zpusobem byl pfi sbéru dat oznacovan plnohodnotny dotaznik, aby se snaze odlisil od své
zkracené nahrady pro respondenty nehovofici ¢esky, tj. od cizojazyéného dotazniku. Pokud
respondent neovladal (dobfe) Cestinu a tazatel i jiny ¢len domacnosti byli schopni hlavni dotaznik
prekladat, bylo toto feSeni ale preferované pfed cizojazyénym dotaznikem.

Pfed spusténim dotazniku se v dotazovaci aplikaci zobrazily zakladni udaje o respondentovi
(jméno, pohlavi, vék), aby tazatel mohl ovéfit, ze dotazuje spravnou osobu a zamezilo se tak
pfipadnym dalSim chybam.

Dotaznik bylo mozné prerusit a dokoncit pozdé&ji. Hlavni dotaznik zahrnoval

(od zakladnich sociodemografickych charakteristik respondenta pfes Gdaje o vzdélani
a praci po osobnostni charakteristiky respondenta). Podrobnéji je obsah dotazniku ve 2. cyklu
popsan v ¢asti 3.2.2 Obsah dotazniku.

K dotazniku byly pfipraveny karty obsahujici nabidku odpovédi k vybranym otazkam (typicky
otazky s vétsim mnozstvim variant odpovédi nebo baterie, kde se stejna nabidka odpovédi
opakuje pro vétsi mnozstvi polozek).
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Pro administraci hlavniho dotazniku byli tazatelé Skoleni zejména v kli€ovych metodickych
bodech:

otazky na nejvy8Si dosaZzené vzdélani a vSechny pfedchozi dosazené stupné vzdélani
(aplnost vyplnéni celé vzdélavaci drahy respondenta),

otazky na dalSi/neformalni vzdélavani (vymezeni neformalniho vzdélavani a jeho klicove
rozliSovaci charakteristiky, vhodné doptavani se),

aktualni pracovni aktivita (spravné zarazeni respondenta podle postaveni na trhu prace do
jedné ze tfi hlavnich skupin — pracujici, nezaméstnany, ekonomicky neaktivni),

popis povolani a odvétvi ekonomické innosti (co nejpodrobné;jsi slovni charakteristika).

5.4.3 Kognitivni test (,,cvi€eni®)
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Po dokonéeni hlavniho dotazniku

V souladu s mezinarodnimi doporucenimi pro sbér dat nemély byt
pfi komunikaci tazatele s respondentem pouZivany vyrazy jako ,testovani®, ,test & ,hodnoceni.
Tazatelé méli tuto &ast dotazovani pfedstavovat jako praktické ukoly napodobujici situace

z bézného zivota. | pfi Skoleni tazatelu proto bylo pro tuto ¢ast vyuzivano oznaceni ,cvi¢eni®.

Tazatel respondenta nejprve pomoci standardizovanych textd na pfechodovych obrazovkach
mezi dotaznikem a cvi¢enim seznamil se zakladnimi pokyny pro dalSi praci. Nasledujici obrazky
zachycuji podobu pfechodovych obrazovek mezi dotaznikem a cviCenim. Respondent byl na
téchto obrazovkach informovan, ze nyni bude samostatné fesit ulohy, které vychazeji ze situaci
v bézném zZivoté, a Ze nejprve bude mit moznost procvi€it si praci s tabletem. Text zdlrazrioval,
Ze respondent se ma pokusit zodpovédét viechny ukoly, ackoli neni nutné zadat odpovéd ve
vSech.

K testu obdrzel respondent od tazatele nékolik pomUicek:

Respondent sice mohl k ovladani tabletu pouZivat jak prst, tak dotykové pero, ale
pero bylo kvuli vySSi pfesnosti a citlivosti doporu¢ovano zvlasté pro ukoly vyzadujici zvyrazfiovani
textu. Papir, tuzku a kalkulacku mohl respondent vyuzit k feSeni uloh (poznamky, pomocné
vypocty). Pfed predanim pocitaCe respondentovi

Obrazek 13: Pfechod mezi dotaznikem a kognitivnim testem 1

Dals$i ¢ast prizkumu obsahuje ulohy, které mate fesit. Vasim utkolem bude
precist si a zodpovédét otazky k riiznym tématim, ktera vychazi ze situaci
v bézném zivoté. Nékteré otazky Vam mohou pripadat jednoduché, jiné zase
slozité. Nemusite zodpovédét vSechny, ale je dulezité, abyste se o to alespon
pokusil/a.

Pri feSeni uloh budete moci pouzit tento papir, propisku/tuzku a kalkulacku.

Predejte respondentovi k feSeni testovych uloh papir, propisku/tuzku a kalkulacku.

Zdroj: PIAAC 2022-23, dotazovaci aplikace (Ceska verze)



Obrazek 14: Pfrechod mezi dotaznikem a kognitivnim testem 2

Ulohy budete fesit na tomto tabletu / poéitaci v rezimu tabletu. Nez zaénete
pracovat na ulohach, budete mit moznost si to procvicit.

Na kazdé obrazovce si prectéte pokyny a postupujte podle nich.
Klepnutim na tlaéitko ,,Klepnéte a SLEDUJTE" si mlzete spustit simulaci.

Nyni klepnu na S$ipku DALSI vhorni éasti obrazovky a predam vam
pocitac/tablet, abyste mohl/a zacit.

Prevedte pocita¢ do reZimu tabletu, ujistéte se, Ze je k dispozici dotykové pero,
a pokracCujte k dalSi ¢asti testovych uloh.

Zdroj: PIAAC 2022-23, dotazovaci aplikace (Ceska verze)

CvicCeni sestavalo z nékolika sekci, které jsou podrobnéji popsany v Tabulce 16. PFi Gvodnim
procvi¢ovani a navodech (nacvik prace na tabletu a navod k feSeni uloh) méli tazatelé povoleno
respondentovi radit a pomoci mu seznamit se s ovladanim tabletu. V dalSich ¢astech, v nichz jiz
respondent fesil jednotlivé kognitivni ulohy, mél tazatel zasahnout jen v pfipadé, Ze bylo potfeba
vyresit technicky problém (napf. zamrznuti pocitace). Tazatel nemél respondentovi s FeSenim
uloh pomahat.

Cviceni (kognitivni test) bylo uréeno pouze pro respondenty, ktefi ovladali estinu natolik, Ze byl
schopni samostatného vyplnéni. Na rozdil od dotazniku nebylo mozné respondentovi cvi¢eni
prekladat.

Hlavnim ukolem tazatele pfi cvi€eni bylo pro jeho
nerusenou praci (pokusit se zafidit, aby v mistnosti nehrala televize €i nebyli pfitomni dalsi
¢lenové domacnosti). Bylo rovnéz dulezité, aby se tazatel dopfedu uijistil, Ze respondent ma pro
praci na cviceni (minimalné hodinu). V opacném pfipadé bylo tfeba dotazovani
pfed zahajenim &asti se cvi€enim pferusit a odlozit na jindy. Jakmile byl kognitivni test jednou
zahdjen, nebylo ho mozné, na rozdil od dotazniku, pferusit a navazat pozdéji.

Tazatel mél také Respondenti méli byt
vyzvani, aby se pokusili co nejlépe vyplnit vSechny ulohy, ale zarover méli védét, Ze mohou pfejit
na dal8i ulohu, pokud je ta sou€asna pro né pfilis obtiZzna.

Odménovani respondent(l a tazatelt bylo v Ceské republice nastaveno s cilem minimalizovat
pocet dotaznikll bez vypInéného kognitivniho testu. Az na vyjime¢né a zdlvodnéné pfipady
nalezela respondentim a tazatelim odména za kompletni rozhovor véetné dokonceni testu.
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Tabulka 16: Sekce kognitivniho testu

Tazatel miize respondentovi pomahat a radit

Cilem prvni ¢asti bylo, aby si respondent osvojil oviadani dotykové
obrazovky. V Uvodni ¢asti ndcviku byly pfipraveny tfi animace ukazujici tfi
zakladni ukony (klepani, pfetahovani a zvyrazriovani), které si respondent
sam procvicil s pomoci prstu a aktivniho pera.

Nacvik prace na tabletu

Tablet Skills

V této €asti se respondent seznamoval s riznymi typy otazek a pfislusnymi
zplsoby zadavani odpovédi (napf. vybér jedné moznosti z nabidky,
Navod k Feseni tloh poklepani na text, zadani Ciselné odpovédi) a také s rozlozenim uloh na
2 obrazovce (napf. ve které ¢asti se nachazeji pokyny ¢i ve které ¢asti je
Tablet Tutorial uvedeno zadani otazky). Navody vysvétlovaly, jakym zptisobem se
presunout na dal$i Ulohu, kde najit napovédu a dalsi funkce testovaciho
prostiedi.

Respondent pracuje samostatné

Roziazovaci tilohy Tato ¢ast sestavala ze 16 jednodusSich uloh na &tenaiskou a numerickou
3 gramotnost. Podle vysledku respondenta v téchto uloh&ch se fidil jeho dalsi
Locator priichod testem.

V této ¢asti respondent plnil zakladni Ukoly na &teni (porozuméni smyslu vét
a odstavcll) a pocitani (pocitani pfedmétl, srovnavani Cisel). Pokud
respondent dosahl velmi nizkého vysledku v rozfazovacich ulohach,

Ulohy na zakladni
4 | dovednosti

Components

Specifické navody

Orientations

Hlavni alohy

vyplfioval pouze ulohy na zakladni dovednosti a do dalSich €asti jiz
nepokracoval.

Nasledovala ¢ast, v niz byly pfedstaveny specifické pokyny k feSeni uloh
z testovanych oblasti vybranych pro daného respondenta.

Tato Cast pfedstavovala nejdelSi ¢ast kognitivniho testu. Respondent v ni

6 | Survey Instruments fesil ulohy ve dvou nahodné vybranych oblastech dovednosti ze tfi

Standards (Etenarfska gramotnost, numericka gramotnost, adaptivni feSeni problému).
Sebehodnoceni
7 | respondenta V poslednich dvou otadzkach respondent odhadoval, jak velkou ¢ast uloh
- zodpovédél spravné, a hodnotil, jak velkou snahu pfi FeSeni uloh vyvinul.
Efforts

Zdroj: PIAAC 2022-23, vlastni zpracovani

5.4.4 Domacnosti/respondenti nehovorici cesky

Jednim z inovativnich prvkd 2. cyklu vyzkumu byl nastroj Doorstep Interview (do CeStiny byl
prekladan jako cizojazyény dotaznik). Jeho ucelem bylo

Dotaznik obsahoval Sest
jednoduchych otazek na sociodemografické a socioekonomické charakteristiky (pohlavi, vék,
pocet let Skolni dochazky, obvyklé ekonomické postaveni, zda se respondent narodil v dané zemi,
a pokud ne, jak dlouho v ni zije). Pokud respondent vyplfioval cizojazyény dotaznik, dotazovani
pro né&j timto instrumentem skondilo, tedy nepokracoval dale na kognitivni test.

Pro administraci cizojazyéného dotazniku byly podle mezinarodniho vzoru pfipraveny pomocné
karty. Pokud se tazatel pfi kontaktu s domacnosti setkal se ¢lenem nehovoficim €esky, mél
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k dispozici karty v nékolika nejbé&znéjSich cizich jazycich, v nichZ byl kratce pfedstaven vyzkum
a uvedena otazka, zda nékdo v domacnosti mluvi €esky kvili provedeni screeningu. Soucasti
brozury s kartami byl seznam jazyk(, aby ¢len domacnosti mohl vybrat, kierému rozumi, a tazatel
podle toho mohl pfedlozit odpovidajici kartu s pfedstavenim vyzkumu. Pokud uZ byl screening
proveden a na jeho z&kladé byl vybran respondent bez znalosti ¢estiny, slouZil seznam k vybéru
jazyka, ve kterém bude administrovan cizojazy¢ény dotaznik.

Cizojazy¢ny dotaznik byl pfipraven celkem ve 42 jazycich. Z této kompletni sady jazyk( si mohly
zemé nechat zafadit do narodni verze dotazovaci aplikace ¢ast jazyku, které jsou pro danou zemi
relevantni. Ceska republika vybrala 16 jazykd, které patii mezi nejéastéjsi rodné jazyky zdejsich
cizincu. Tazatelé méli k dispozici karty k administraci cizojazyéného dotazniku se vSemi 16 jazyky,
ale pro usnadnéni prace v typickych situacich obdrZeli také zkracené karty s péti nejvice
potfebnymi jazyky (ukrajinstina, rustina, némcina, anglictina a vietnamstina).

5.4.5 DalSi dotazovaci instrumenty

Pozorovani tazatele

Tento instrument (Curbside Observation) uréeny pro vyplnéni tazatelem zahrnoval

domacnosti. V prvni otazce hodnotil tazatel typ budovy (samostatné
stojici rodinny dum, fadovy rodinny dim, bytovy dim atd.). Ve druhé otazce popisoval pfekazky,
se kterymi se setkal na cesté k vybrané domacnosti (zaméené vchodové dvere; plot, branka;
uzavfena rezidencni Ctvrt). Ve tfeti otazce subjektivné hodnotil kvalitu bydleni (od vyborné po
velmi Spatnou). Sbér dat pomoci pozorovani tazatele byl dobrovolny, zemé tento nastroj
nemusely implementovat (Ceska republika ho vyuZivala). Hlavnim ugelem tohoto instrumentu
bylo zjistit vice podrobnosti o vSech domacnostech (tedy i téch, které se do Setfeni nakonec
nezapojily) k vyuziti pro vazeni nebo pro non-response bias analyzu (vice o téchto postupech
v podkapitole 6.5 Vazeni a non-response bias analyza).

Zavérecny dotaznik

Zaveérecny dotaznik (Post-Interview Questions) slouzil k ziskani

Tazatelé v ném samostatné vypliiovali, za jakych okolnosti probihal
rozhovor a kognitivni test, napf. zda byly pfi dotazovani pfitomné dalSi osoby, zda se respondent
obratil na tazatele s prosbou o pomoc pfi FeSeni Uloh, zda si respondent udélal béhem testovani
pfestavku nebo na jakém misté se dotazovani odehravalo. Zavérecny dotaznik se tazateliim
v dotazovaci aplikaci zpfistupnil az ve chvili, kdy byl ukon&en alespori hlavni dotaznik. Tazatelé
méli vyplnit zavéreény dotaznik co nejdfive po dokon&eni rozhovoru s respondentem.

5.4.6 Délka hlavnich instrumentu

Hlavni dotaznik

Cilova pramérna délka hlavniho dotazniku pro pracujiciho respondenta byla Konsorciem
stanovena na 45 minut. V Ceské republice bylo v hlavnim sbé&ru dosazeno celkového priméru
pracujici respondenti prochazeli vé&tSim mnozstvim otazek, které se tykaly jejich aktualniho
zaméstnani. V hlavnim sbéru dat v Ceské republice dosahovala

Pfedbézné mezinarodni
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analyzy z podzimu 2023 zvefejnéné Konsorciem nasvédcuji, ze pramérna délka dotazniku
v Ceské republice pfiblizné odpovidala mezinarodnimu praméru.

Kognitivni test

Ptedpokladana primérna délka kognitivniho testu ¢inila dle Konsorcia jednu hodinu. Ceskym
respondentim vSak trvalo slozeni kognitivniho testu déle, v hlavnim sbéru

Test byl €asové narocny pro prevaznou ¢ast respondentl — pouze Ctvrtina respondentd ho slozila
pFiblizné do 50 minut (1. kvartil délky &inil 51 minut). Ctvrtiné respondentti pak testovani trvalo
déle nez téméF jednu hodinu a dvacet minut (3. kvartil délky Cinil 78 minut). Dle pfedbéznych
analyz Konsorcia z podzimu 2023 byla délka testu v Ceské republice nad mezinarodnim
primérem, ktery pfiblizné odpovidal cilovym 60 minutam.

Béhem prvnich dvou mésicl hlavniho sbéru dat se ukazalo, ze délka kognitivniho testu vyraznéji
presahuje cilovou délku (fada zemi véetn& Ceské republiky vykazovala primérnou dobu
testovani kolem 75 minut). Konsorcium proto revidovalo sloZeni testu tak, aby byl snizen pocet
feSenych uUloh. Revidovana verze dotazovaci aplikace byla uvolnéna 27. fijna 2022. Primérna
délka testovani pied timto datem a po tomto datu se proto systematicky lisi. V Ceské republice
dosahovala 74,5 minuty pfed revizi a 65,5 minuty po revizi.

Celkova doba dotazovani

(kromé dotazniku a kognitivniho testu musel tazatel v domacnosti provést
screeningovy dotaznik a obstarat administrativni Ukony, tj. vypInéni informovaného souhlasu
a podkladu pro vyplatu odmény).

Tabulka niZe obsahuje hlavni ukazatele délky dotazovani hlavniho dotazniku a kognitivniho testu
v hlavnim sbéru v Ceské republice. Udaje za hlavni dotaznik jsou uvedeny zvlast pro pracuijici
a nepracujici respondenty. Z vypoctu byli vyfazeni respondenti, u kterych hlavni dotaznik trval
vice nez 120 minut (38 respondentd) a kognitivni test déle nez 240 minut (5 respondent), nebot
v téchto pfipadech pravdépodobné tazatel nechal spustény dotazovaci program, ale dotazovani
realné po celou dobu neprobihalo.

Tabulka 17: Délka dotazniku a kognitivniho testu v hlavnim sbéru v CR (v minutach)

Hlavni dotaznik: Hlavni dotaznik: Hlavni dotaznik: e,
o . e . Kognitivni test
celkem pracujici nepracujici
1. kvartil 31,8 35,6 21,3 50,9
2. kvartil (median) 39,2 41,8 27,4 63,4
3. kvartil 47,2 49,2 35,6 78,4
Primeér 39,8 43,2 29,7 66,3
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Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovani

Dotaznik a kognitivni test mély byt v idealnim pfipadé vyplnény béhem jedné navstévy tazatele.
Ve vyjimecnych pfipadech bylo dovoleno odlozit test na jiny den (zejména pokud se tato potfeba
ukazala az b&hem dotazovani kvli neoéekavanym okolnostem &i inavé respondenta). V Ceské
republice bylo v hlavnim sbéru provedeno pfiblizné 100 testd v jiny den nez dotaznik (z necelych
5 000 dokoncenych testd). Odkladani testd na jiny den Castéji nastavalo u nékolika vybranych
tazatell. Frekvence odkladani kognitivnich testll byla pribézné monitorovana a pfislusni tazatelé
dostavali upozornéni.



5.4.7 Souhlas s ucasti a zpracovanim osobnich udaju

Respondenti obdrzeli b&hem navstévy tazatele
(témata vyzkumu, vyuzivani dat, naroky na ucast respondenta) a naleZitosti

zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s U€asti na vyzkumu. Znéni informacniho listu bylo
pfipraveno v souladu s etickymi pozadavky Standardd ohledné informovani u¢astnikd vyzkumu
a zaroven tak, aby byla naplnéna informacni povinnost ke zpracovani osobnich udaju.
Respondenti

Pokud respondent nepodepsal informovany souhlas ¢i original souhlasu nedorazil do
vyzkumné agentury, data z dotazovani daného respondenta byla vyfazena (jednalo se ale pouze
o jednotky nedokoncenych rozhovoru). Podrobné informace ke zpracovani osobnich udaju
a jejich ochrané byly uvedeny také na webovych stradnkach vyzkumu, na které odkazovaly
informacni materialy pro respondenty.

Zpracovani osobnich udajt

V pilotnim i hlavnim sbéru dochazelo k nakladani s udaji respondentd, které splfiuje definici
zpracovani osobnich udaji. Byly proto podniknuty potfebné kroky pro dodrzeni zasad zpracovani
osobnich udaju a jejich ochranu. Osobni Udaje zpracovavané béhem vyzkumu zahrnovaly adresu
domacnosti, ktera byla pfi sestavovani vybérového souboru Cerpana z opory vybéru (Registr
sCitacich obvod(l a budov), kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa, jméno, pFijmeni)
pofizované pro Ucely zpétnych terénnich kontrol prace tazateld a komunikaci s respondenty
ohledné udasti v Setfeni a udasti na pfipadnych budoucich vyzkumech NPI CR. Dale do této
kategorie spadaly udaje pro vyplaceni odmény (bankovni spojeni €i adresa pro vyplatu formou
slozenky), nahravky z osobnich rozhovorud pofizené pro Ucely kontroly prace tazatel(, a nakonec
také veskera data ziskana prostfednictvim dotazovacich nastroja.

Spravcem osobnich Gdaji byl ustanoven Narodni pedagogicky institut CR, zpracovateli byli
dodavatelé sbéru dat (agentury MEDIAN a STEM/MARK). Mezi spravcem a zpracovatelem byla
pred zaCatkem prace na pilotnim sbéru dat podepsana smlouva o zpracovani osobnich udaji
oSetfujici vzajemné povinnosti pfi nakladani s osobnimi udaji €i bezpelnostni opatfeni pfi
zpracovani osobnich udaji. VesSkery personal pracujici na projektu u spravce i zpracovatele
osobnich udaju podepsal slib mi€enlivosti a zachovani duvérnosti informaci. Konsorciu byla
pfedavana data v anonymizované podobg, tedy bez jakychkoli identifika¢nich udaja.
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5.5 Technické zajisténi
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Aplikace pro dotazovani

Pro administraci hlavniho a cizojazyéného dotazniku a kognitivniho testu bylo nutné vyuzZivat

(PIAAC Delivery System). Zemé tedy obdrzely od
Konsorcia pfipraveny softwarovy nastroj pro administraci téchto soucasti dotazovani, samy
nebyly zodpovédné za pfipravu elektronické platformy pro dotazovani. Zemé vSak provadély
kontrolu spravného fungovani aplikace, a to jak pfed pilotnim, tak hlavnim sbérem (informace
o testovani platformy jsou obsazeny v Casti 4.3 Aplikace pro dotazovani a dalSi instrumenty).

Platformu pro dotazovani PDS bylo nutné

(Case Management System, CMS), ktery obsahuje databazi domacnosti ¢i jednotlivel pro
dotazani a z néjz je poté mozné spoustét dotazovaci instrumenty pro poZzadované pfipady.
Funkce systému pro spravu dotazovani jsou podrobnéji popsany v nasledujici podkapitole 5.6
Terénni prace).

Zemé, které stejné jako Ceska republika prevzaly mezinarodni systém pro spravu dotazovani
(v hlavnim sbéru 20 zemi z celkovych 31), obdrzely od Konsorcia aplikaci integrujici obé tyto ¢asti
(PDS a CMS). Mezinarodni systém pro spravu dotazovani zaroven umoznoval synchronizaci dat
mezi pocitaCi tazatell a serverem Konsorcia, na némz byla data ukladana. Zajistoval takeé
stahovani a instalaci aktualizaci pro dotazovaci aplikaci, které pribézné béhem sbéru dat
pfipravovalo Konsorcium.

Aplikace PDS a mezinarodni systém pro spravu dotazovani (CMS) fungovaly pfi dotazovani na
pocitacich tazatelu v offline rezimu, tedy samotné dotazovani nevyzadovalo pfipojeni k internetu.
Pfipojeni k internetu bylo potfeba pro naslednou synchronizaci dat z dotazovani a také pro
stahovani potfebnych aktualizaci dotazovaci aplikace.

Pozadavky na software

Aplikace pro dotazovani vyZadovala vyhradné operaéni systém Windows (7, 8, 10). Zadné dalsi
povinné naroky na software kladeny nebyly.

Pozadavky na hardware

Standardy ukladaly provadét sbér dat na
(tj. notebooky s preklopitelnou obrazovkou,
které Ize prevést do rezimu tabletu). K zafizeni muselo byt k dispozici

Standardy stanovovaly minimalni pozadované parametry techniky pro sbér dat a zaroven uvadély
doporuCované vyssi parametry, kieré meély zajistit optimalni fungovani dotazovaci aplikace
(shrnuto v Tabulce 18).

Ceska republika vyuzivala pro sbér dat celkem tfi typy zafizeni, ve véech pfipadech $lo o hybridni

laptopy:

1. Acer Spin 1 (Pentium Silver N6000, 1.10 GHz, 4 core, RAM 8 GB, SSD 256 GB, obrazovka
1920*1080, 14°)

2. Lenovo IdeaPad Flex 5 (Intel Core i3 1115G4 / AMD — Ryzen 5 4500u, 3GHz, 2 core, RAM
8 GB, SSD 512 GB, obrazovka 1920%1080, 14“)

3. Asus VivoBook Flip (Pentium Silver N6000, RAM 4 GB, SSD 256 GB, obrazovka 1920*1080,
14%)



Tabulka 18: Minimalni a doporuc¢ena hardwarova konfigurace techniky pro sbér dat

Procesor
Pamét RAM

Pevny disk

RozliSeni
Uhlopriéka displeje
Vydrz baterie

Dalsi

Minimalni konfigurace

32bitovy 1,5 GHz
2 GB: 32-bit OS, 3 GB: 64-bit OS

HDD s alespor 30 GB volného mista

1024 x 768 pixell
11,5 palcu
4 hodiny

USB port a/nebo WiFi

dotykova obrazovka a kompatibilni
aktivni pero; pfipojitelna klavesnice
(u tabletu)

Doporucena konfigurace

64bitovy vicejadrovy

4GB

SSD (kapacita jako u minimalni
konfigurace)

1024 x 768 pixell a vyssi

12 az 15 palct

8 hodin

USB port a/nebo WiFi

dotykova obrazovka a kompatibilni
aktivni pero; pfipojitelna klavesnice
(u tabletu)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Technical Standards and Guidelines pro 2. cyklus PIAAC (bfezen 2022, nevefejny dokument)

Technicka podpora tazatelim

Tazatellm byla po dobu sbéru dat poskytovana kontinualni technicka podpora. Vybrané problémy
s fungovanim dotazovaci aplikace byly konzultovany také s mezinarodni technickou podporou
v Educational Testing Service (ETS). Béhem hlavniho i pilotniho sbéru byl zaznamenan nizky
pocet problému s fungovanim dotazovaci aplikace.
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5.6 Terénni prace

5.6.1 Systém pro spravu dotazovani

140

Povinnosti kazdé zemé bylo vyuZivat pfi realizaci terénnich praci elektronicky systém pro spravu
dotazovani (Case Management System). Zemé si mohla vyvinout svUj vlastni systém a do néj
integrovat platformu pro administraci dotaznik(l a kognitivnich testt PIAAC Delivery System
(PDS), nebo vyuzit mezinarodni systém pro spravu dotazovani (International Case Management
System, iCMS). V tomto pfipadé zemé obdrzela od Konsorcia integrovanou aplikaci spojujici obé
¢asti. Pfi spusténi aplikace se v tomto pfipadé nadetlo rozhrani CMS, ve kterém se tazateli
zobrazily vSechny pfidélené domacnosti a mohl s nimi dale pracovat pomoci dale popsanych
funkci.

Ceska republika stejné jako vétina dal$ich zemi prevzala mezinarodni systém (v hlavnim sbéru
ho vyuzilo 20 zemi z 31). Mezinarodni systém pro spravu dotazovani sestaval ze dvou casti:

Hlavni funkce obou komponent shrnuje pfehled nize.

Hlavni funkce aplikace pro dotazovani na pocitaci tazatele (CMS Klient)
Zobrazeni a sprava adres pfidélenych tazateli,
evidence pokusu o kontakt u jednotlivych domacnosti a respondent,
pridélovani finalnich dispozi¢nich kodu jednotlivym pfipaddm,
zobrazeni priority pfipadu k vySetfeni,

moznost editace adresy domacnosti (v pfipadé nutnych oprav), doplnéni telefonického Ci
dalSiho kontaktu na domacnost a zadani tazatelovych poznamek k adrese,

administrace screeningového dotazniku, ktery na zakladé zadaného vyctu ¢lend domacnosti
nahodné vybere respondenta pro dotazani,

ovéfeni Udaju o vybraném respondentovi pfed administraci dotazniku,

administrace hlavniho dotazniku, cizojazyéného dotazniku a kognitivniho testu (tj. spusténi
instrumentd zapracovanych v PIAAC Delivery System) a dalSich instrumentd (pozorovani
tazatele, zavérecny dotaznik),

synchronizace dat s online serverem (odeslani dat z dotazovacich instrumentd, udajd
z kontaktnich formulara, dispozi¢nich kodu atd.; pfijeti aktualizaci ze serveru, napf. nové
pfidélenych domacnosti),

zalohovani dat z dotazovani na pevném disku.

Hlavni funkce online platformy pro spravu dotazovani (iCMS Administration System, iCMA)

Import dat s vybérovym souborem (1j. adresy domacnosti, identifikacni ¢isla domacnosti pro
UcCely sbéru dat, uzemni a dalSi charakteristiky pro monitorovani vybérového souboru),

pfidélovani adres tazatelim (v€etné zmén v pfidéleni),
pridélovani finalnich dispozi¢nich kodu jednotlivym pfipaddm,
vkladani informaci o pokusech o kontakt s domacnosti/respondentem,

stanoveni priority pfipadu k vySetfeni,



monitorovani sbéru dat (automatizované reporty ke stavu a kvalité sbéru dat, aktualni slozeni
dotazaného souboru domacnosti a respondent( atd.),

monitorovani stavu jednotlivych domacnosti (zobrazeni detailu domacnosti véetné pokusu
o kontakt zapsanych tazatelem nebo posledni aktivity tazatele na domacnosti),

reporty ke kontrole prace tazatelt (napf. vypis kratkych rozhovor(),
zobrazeni projekce sbéru dat (projektovany pocet ziskanych rozhovort),
zaznamenavani vysledku kontrol prace tazateld,

export primarnich datovych soubord s paradaty (zejména dispozi¢ni kody, pokusy o kontakt).

Obrazek 15: Ukazka rozhrani CMS (systém pro spravu dotazovani) pro tazatele

Zdroj: ukézkovy seznam adres a detail adresy v systému CMS (tazatelsky manuél pro hlavni sbér v CR)
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Obrazek 16: Ukazka rozhrani iCMA (online administrace sbéru dat)

PIAAC Case Management System — administrace (iCMA) —

PIAAC Case Management System —
administrace (iCMA)

Vyberte prosim z nésledujicich moznosti:

UZivatelé
Dotazovéni
Pridélovani tazatelam
Kontrola préce tazatel(
Evidence nahrévek
Reporty
Soubory: import/export SCF (Survey Control File)
Soubory: import/export SMPF (Sample Monitoring Parameter File)
Soubory: export SDIF (Sample Design International File)
Adaptivni design sbéru: projekce
Adaptivni design sbéru: priority
Data z registru (nenf pro CR)
Soubory: export paradat

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), rozcestnik funkci a detail domécnosti v rozhrani iCMA
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5.6.2 Vydavani adres do terénu

Tazatelim byly po celou dobu sbéru dat pfidélovany obvykle jeden az dva vybérové body
(tj. skupiny 30 adres) k aktivni praci. DalSi body byly pfidélovany ve chvili, kdy tazatelé méli
dosavadni body ukoncené ¢i se blizili ukonCeni aktualné rozpracovanych bodl. Zkusené&jSim
tazatelim byly v pfipadé potfeby pfidéleny i vice nez dva vybérové body v dany okamzik.

Adresy tak byly do terénu uvolfiovany postupné. Plany na uvolfiovani adres byly b&hem sbéru
dat prubézné diskutovany s Konsorciem (konkrétné s organizaci Westat, ktera dohlizela na
pribéh terénnich praci). Cilem bylo zajistit, aby se podafilo tazatelim postupné vydat vSechny
adresy ke kontaktovani doméacnosti a osloveni k ulasti, a to s dostate¢nym predstihem pred
koncem sbéru dat. Mezinarodni standardy

Tazatelim byla po celou dobu terénnimi pracovniky poskytovana rozsahla podpora ve vyplfiovani
pokusu o kontakt a pfidélovani finalnich vysledkl. V zavéreCnych tfech mésicich sbéru dat byl
zvySen ddraz na v€asné uzavirani vybérovych bodd. Bylo podrobné sledovano, ktefi tazatelé
nebudou schopni své adresy dokon¢it, a €ast jejich adres byla pfevedena na jiné tazatele. Nékteré
oblasti s nizkou uspéSnosti byly také pfevedeny na zkuSengjSi tazatele a do oblasti s nizkym
pokrytim tazatell byli vysilani tazatelé z jinych oblasti.

Vylouceni ¢asti adres z vybéru

Ve finalni fazi sbéru dat bylo na doporuceni Konsorcia z dosud nevydaného souboru vybérovych
bod{i nahodné vynato pét vybérovych bodu, které nebyly posléze viibec uvolnény do terénu.
Duvodem pro tento postup bylo snizeni pravdépodobnosti, ze ¢ast adres zlistane nezpracovana
(dle projekci poctu rozhovorl a uzavienych adres bylo pravdépodobné, ze cilového poctu
rozhovord bude dosazeno, aniz by bylo nutné vydavat vSechny adresy). Jak bylo upozornéno
vySe, mezinarodni standardy vyzadovaly, aby byly navstiveny a finalizovany vSechny adresy ve
vybé&rovém souboru.

Téchto pét vybérovych bodl zahrnovalo 150 adres, které mohly byt diky nahodnému zvoleni
vyfazeny z hrubého vybérového souboru domacnosti (17 900 adres).

5.6.3 Avizovani vyzkumu

V souladu s pozadavky i doporu¢enimi Konsorcia byla v pilotni i hlavni fazi velka pozornost
vénovana aktivitdm na podporu sbéru dat. Kliovou ¢€innosti bylo avizovani vyzkumu jak pfimo
domacnostem, tak v obcich, které byly vybrany pro sbér dat. Pro relevantnost vysledku je
zasadni, aby se co nejvice oslovenych domacnosti a vybranych respondentd do vyzkumu
zapojilo. Domacnosti a jednotlivci, ktefi jsou snaze k zastizeni nebo jsou ochotnéjsi k ucasti (at
uz proto, ze maji vice €asu, Ci jsou vyzkumim vice naklonéni), mohou mit jiné charakteristiky nez
proto pomahaly pfiblizit a legitimizovat vyzkum riizné informacni materialy. Materialy byly rovnéz
zanechavany v dopisnich schrankach, aby pomohly zvysit §anci kontaktu s domacnosti.

Avizni dopisy a letaky pro domacnosti

Pro avizovani vyzkumu domacnostem byly vyuZity dopisy a letaky, které
Dopis i letak seznamovaly s vyzkumem, vyzyvaly oslovené
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domacnosti k uc€asti a obsahovaly kontaktni udaje, které mohly domacnosti vyuzit ke zjisténi
dalSich podrobnosti o vyzkumu €i k ovéfeni totoZnosti tazatele u vyzkumné agentury.

Dopis kratce predstavoval vyzkum PIAAC (jeho tematické zaméfeni a mezinarodni rozmeér,
narodniho a mezinarodniho organizatora, vyznam vyzkumu) a poskytoval hlavni informace
k praktickym aspektim Gcasti. Uvadél, Ze domacnost kontaktuje v nejblizSich dnech tazatel
k domluveni rozhovoru podle ¢asovych preferenci domacnosti. Priblizoval ¢asovou naro¢nost
dotazovani a informoval rovnéz o finan¢ni odméné za G¢ast na vyzkumu a moznosti ziskat dalSi
odmény. Avizni dopis byl spojen s navstivenkou, aby jej tazatel mohl vyuzit i v pfipadé, Ze
domacnost pfi prvni navstévé nezastihl. Do navstivenky ve spodni &asti dopisu mohl tazatel
zapsat své jméno a telefonni Cislo k pfedti$téné poznamce, ze se pokusil domacnost zastihnout
v souvislosti s vyzkumem PIAAC.

Letak poskytoval rozSifujici informace o vyzkumu. Predstavoval dilezité osobnosti spojené
s vyzkumem PIAAC v Ceské republice, podrobnéii pfiblizoval jeho Ggel a vyuziti a zmitioval také
zkuSenosti s 1. cyklem vyzkumu. Letak byl pfipraven ve dvou variantach (jedna z nich obsahovala
také priklad kognitivni ulohy).

Avizni dopis a letak jsou obsaZeny jako této zpravy.

Odmeénovani respondentt

Respondenti ziskali za u€ast v hlavnim i pilotnim sbéru odménu 800 K¢ jako podékovani za jejich
vynalozeny Cas a Usili. Odména nalezela za kompletni rozhovor, tj. za dokonceni hlavniho
dotazniku a kognitivniho testu. Za vypInéni cizojazyéného dotazniku nalezela odména 400 K&.

Respondenti méli moznost poukézat svoji odménu na charitu. Na vybér bylo celkem Sest
charitativnich organizaci. Odménu takto v hlavnim sbéru prevedlo nékolik desitek respondentu.

DalSi zpusob, jak motivovat respondenty k Gc¢asti, byla ,loterie”. Ve tfech kolech v priibéhu celého
hlavniho sbéru bylo nahodné vybrano vzdy deset respondentd, ktefi byli obdarovani hodnotnymi
finanénimi poukazkami do internetového obchodu Alza.

Oslovené domacnosti, se kterymi se vyplnil alespor screening, dostaly v hlavnim sbéru drobné
darky (platéna taska, penal, notysek, propiska).

Informovani o vyzkumu v obcich

Sbér dat byl také v predstihu

Cilem bylo uvédomit predstavitele obci o pohybu tazatele v dané obci (aby nevznikaly
pfipadné problémy, pokud by se v ni pohybovala neznama osoba) a informovat je o vyzkumu,
aby mohli v pfipadé potfeby obéanim jeho konani potvrdit.

PFiblizné tyden pred zacatkem dotazovani byl hlavnim zastupciim obci (starosta, tajemnik) zaslan
e-mail sinformaci o realizaci vyzkumu a s prosbou o podporu Setfeni (publikaci zpravy
o vyzkumu v lokalnim tisku, vyhlasenim informace v rozhlasu apod.). Obcim byl poskytnut vzor
zpravy o realizaci Setfeni spolu s dal8imi materialy pro prezentaci vyzkumu.

V ramci komunikace s obcemi byly tazatellm predavany kontakty na predstavitele obci spolu
s informaci, zda obec néjakym zpusobem reagovala na e-mailovou Zadost o podporu Setfeni.
Pokud byla v mistnich médiich vydana zprava, tazatel obdrZzel odkaz na jeji umisténi a rovnéz



dostal k dispozici soubor s textem zpravy, aby mohl materidl pfipadné vyuZit pfi oslovovani
domacnosti.

Tazatelé byli Skoleni, aby pfi prvni navstévé obce, pokud mozno, navstivili obecni Ufad a osobné
se predstavili a pozadali o informovani ob&anl o vyzkumu. Pro tazatele byl také vyhotoven plakat
o vyzkumu, ktery mohli na obci pfedat pro umisténi na nasténku nebo ho uplatnit na jiném misté
(napf. nasténka knihovny).

Vice o komunikaci s obcemi a ukazky grafickych materialll obsahuje kapitola 7 Informacni
a komunikacni strategie.

5.6.4 Kontaktovani domacnosti

Pravidla pro kontaktovani

Prvni kontakt s domacnosti mél probéhnout osobné (ackoli Konsorcium dovolovalo provést prvni
kontakt i telefonicky). V souladu se zavedenou praxi v mezinarodnich vybérovych Setfenich
(napf. European Social Survey) mél tazatel vykonat

domacnosti, nez ji mohl oznacit jako nezastizenou. Tim bylo zajisténo, Ze se co nejvice vybranych
domacnosti podafi zastihnout a oslovit k u€asti. Alespon jeden kontakt mél byt ve vSedni den,
jeden ve vSedni den vecer a jeden o vikendu.

V Ceské republice bylo kromé& toho po tazatelich vyzadovano, aby mezi prvnim a poslednim
kontaktem uplynuly alespori dva tydny pro zvySeni Sance domacnost zastihnout. Tazatelé také
mohli provést libovolny pocet pokusli o kontakt denné, ale do minimalniho poZadovaného poctu
Sesti kontaktt byly zapo¢itany maximalné dva za den.

Tazatelé byli Skoleni, aby se pfi domlouvani schizky maximalné pfizpusobovali preferencim
domacnosti ohledné €asu a mista dotazovani. Rozhovor bylo mozné realizovat v domacnosti
respondenta, ale také v jeho praci ¢i na vefejném misté (jako knihovna €i kavarna). Tazatelé
a respondenti si na schlizku méli vyhradit minimalné dvé hodiny.

Evidovani kontaktu

Dle Standardl bylo tfeba pfi kazdém pokusu o kontakt s domacnosti

ktery tvofil souCast systému pro spravu
dotazovani (CMS). Zakladem kontaktniho formulaFe byly udaje o €asu a vysledku kontaktu (viz
vysvétleni dispozi¢nich kodu dale). V pfipadé odmitnuti evidoval tazatel dal$i podrobnosti
0 navstéve, zejména divod odmitnuti a jeho intenzitu, aby bylo mozné tyto informace vyuzit pfi
planovani strategii pro dal$i oslovovani domacnosti. Do kontaktniho formulare si tazatel mohl
zapsat jakoukoli uzite€nou poznamku.

Zapisovani pokusti o kontakt tazateli bylo v Ceské republice prib&zné monitorovano. Sledovalo
se, zda tazatelé u pfidélenych domacnosti kontakty postupné zapisuji (a vedle dokoncenych
a nezahajenych adres tak maji vzdy urcity po€et v rozpracovaném stavu). U domacnosti, které
byly uzavieny jako nezastiZzené, probihala kontrola, zda zapsané pokusy o kontakt splfiuji
minimalni pozadavky (alespor Sest pokusu atd.). Sledovana byla také celkova logika zapsanych
vysledkt u jednotlivych navstév, napf. zda finalni vysledek kontaktu je v logickém vztahu
k pfedchozim prabéznym vysledkim).

V nékterych pfipadech zapisovali tazatelé informace k pokustiim o kontakt mimo evidenci v CMS
a terénni pracovnici je na zakladé zaslanych informaci doplfovali do systému pomoci online
platformy pro administraci terénnich praci (iCMA).
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Obrazek 17: Ukazka evidence pokusti o kontakt v administraénim systému iCMA

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), detail domacnosti s evidenci kontakti v iCMA

Pridélovani dispozi¢nich kédu

Pfi kazdém pokusu o kontakt s domacnosti ¢i respondentem bylo nutné zaznamenat vysledek
tohoto kontaktu pomoci pfedepsanych kategorii. Pokud tazatel planoval domacnost znovu
navstivit, pfidéloval — aktualni vysledek kontaktu s domacnosti, ktery se maze
jesté zménit. Mezi pfechodné kody patfilo napfiklad domluveni schiizky na jiny termin.

Domacnosti, u které bylo dosazeno finalniho vysledku a neméla byt tazatelem dale navstivena,
byl pfidélen tj. stav popisujici konecny vysledek kontaktu s domacnosti, ktery se jiz
nebude ménit. Finalni kéd dle standardd Konsorcia mohl pfidélovat pfimo tazatel, ale kéd mohl
byt pfifazen také supervizorem ¢&i dal$im terénnim pracovnikem z online platformy iCMA.
V Ceské republice byly vyuzivany oba tyto pfistupy. Uzaviené doméacnosti se tazateli stale
zobrazovaly v aplikaci pro dotazovani, ale nebylo mozné je dale upravovat. V pfipadé, Ze bylo
potfeba tazateli domacnost znovu zpfistupnit, bylo to mozné provést z online platformy iCMA.

PFechodné kody slouzily ke znaceni stavu domacnosti a respondentd béhem sbéru dat. Postupné
ale V datech odevzdavanych po
skonc&eni sbéru dat Konsorciu bylo nutné finalizovat stav vSech domacnosti a respondent, tedy
nesméla obsahovat pfechodné kody. Pfechodné i finalni kédy byly pfidélovany na drovni
instrumentd — vazaly se tedy vzdy k dotazovacimu nastroji, u kterého byl zaznamenan dany
vysledek kontaktu. Dokoncené dotazovani (v€etné dokoneného screeningu v domacnostech,
kde nebyl zjistén nikdo z cilové vékové kategorie 16 az 65 let) se propisovalo do dispozi¢nich
kodu automaticky, ostatni kody bylo nutné pfidélit manudlné.

Pfehled dostupnych finalnich dispozi¢nich kodu pro jednotlivé dotazovaci nastroje je obsazen
v podkapitole 5.8 Vysledky sbéru dat.



Prioritizace pfipadu

Ve 2. cyklu Setfeni bylo po zemich vyzadovano, aby pfi sbéru dat provadély prioritizaci pfipadd —
tedy aby

Priorita byla stanovovana ve dvou krocich. Nejprve bylo tfeba priority pfidélovat podle plnéni
pravidel pro kontaktovani domacnosti a respondentt — vyssi prioritu mély dostavat pfipady, které
zatim nemély splnény minimalni pozadavky na pocet a nacasovani pokust o kontakt. Ve druhé
fazi mély priority reflektovat strukturu dotazaného souboru ve srovnani s populaéni strukturou —
tedy vySsi prioritu dostavaly ty pfipady, které v dotazaném souboru oproti zastoupeni v populaci
dosud nejvice chybély.

Priority mohly zemé podle uvedenych principli domacnostem a respondentim samy pfifadit nebo
vyuzit automaticky vypocet priorit v mezinarodni online platformé pro spravu dotazovani (iCMA).
Ceska republika vyuzivala tento druhy zplisob. Vypogitané priority se po synchronizaci dat
zobrazily tazatelim u jednotlivych domacnosti v systému pro spravu dotazovani.

Prioritizace pripadt jako strategie pro omezeni non-response bias

Ve 2. cyklu Setfeni PIAAC vzrostl diraz kladeny na problematiku tzv. non-response bias —
zkresleni vysledkd, k némuz dochazi, pokud se ¢ast oslovenych osob do Setfeni nezapoji
a zaroven se tato skupina odliSuje od ucastniki (v tomto pfipadé pak dotazana skupina
respondentl nereprezentuje dobre celou populaci).

Ackoli optimalni cilova navratnost méla byt minimalné 70 % stejné jako v 1. cyklu a Standardy
vyzyvaly zemé k dosazeni co nejvysSi navratnosti, bylo zaroven o¢ekavano, ze kvuli dlouhodobé
klesajici navratnosti se tohoto cile podafi dosahnout méné zemim nez v predchozim cyklu. PotiZze
s nizkou navratnosti se pak naplno projevily pfi hlavnim sbéru dat. A¢koli nizsi navratnost nutné
nevede ke zkresleni, se sniZujici se navratnosti roste riziko, Ze k nému dojde.

Ve 2. cyklu byly proto ve srovnani s 1. cyklem rozSifeny mechanismy pro omezovani
non-response bias. Jednim z nich je prave prioritizace pfipadd, jejimz icelem je zvysit Sanci, ze
se do Setfeni rovhomérnéji zapoji riizné skupiny. Zkresleni maze byt v datech také redukovano
zpétné pomoci fady statistickych procedur. Je v8ak zapotifebi mit co nejvice srovnatelnych
informaci jak o Uc€astnicich, tak o netcéastnicich. Proto byla ve 2. cyklu Setfeni zvySena snaha
ziskat co nejvice informaci i mimo standardni dotazovani pro pfipad, Zze se néktefi do Setfeni
nezapoji (pozorovani tazatele o bydleni vSech domacnosti ve vybérovém souboru), a také zjistit
alesporni zakladni udaje o osobach, které nehovofi jazykem, v némz jsou instrumenty v dané zemi
administrovany (cizojazy¢ny dotaznik).

5.6.5 Prace s tazatelskou siti

Mezinarodni standardy kladly diiraz na supervizi a monitorovani prace tazatelt. Stanovovaly
proto Na praci tazatelu dle
Standardd dohlizeji supervizofi, ktefi zajiStuji kazdodenni komunikaci s tazateli, doziraji na
postup v plnéni tazatelskych Ukoll a dosahovani cild, podileji se na Skoleni tazatelt a kontroluji
jejich praci. Na jednoho supervizora ma pfitom pfipadat maximalné patnact az dvacet tazateld.
Supervizofi jsou koordinovani manazery sbéru dat (field managers). Na cely sbér dat dohlizi
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vedouci sbéru dat (field director), ktery zodpovida za celkovou koordinaci terénnich praci.
Standardy dale vyzadovaly pravidelnou komunikaci mezi jednotlivymi drovnémi terénu.

V prabéhu hlavniho sbéru dat, kdy se fada zemi potykala se snizenym tempem sbéru dat, davalo
Konsorcium dalSi doporuéeni ke strategiim komunikace s tazateli. Jednim z doporuéeni byla
tydenni online ,mikroskoleni* (,microburst trainings*), ktera Ceska republika zavedla na podzim
2022. Cilem téchto kratkych, obvykle 30minutovych, setkani bylo sdileni dobré praxe mezi
tazateli, vzdjemna podpora a motivace.

Tazatelé byli odméfovani za provedeny rozhovor (1 000 K&) a dale za korektné uzavieny
vybérovy bod (uzavreni vSech adres v bodé, spinéni pravidel pro kontaktovani). BEhem sbéru dat
byly dale uplatfiovany rizné bonusy za dosahovani kratkodobych i dlouhodobych cild. Nastaveni
odmén bylo v kompetenci dodavatele sbéru dat. Preferenci Konsorcia bylo, aby tazatelé obecné
byli placeni podle odpracovanych hodin, nikoli dle po¢tu rozhovor(, ale reflektovalo, Ze toto
nastaveni je béZna praxe komercnich agentur.

5.6.6 Monitorovani sbéru dat
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Uspésné provedeni sbéru dat vyzaduije pravidelny monitoring terénnich praci. Zvlasté to pak plati
o tak rozsahlém a naro¢ném Setfeni, jako je PIAAC.

Zemé mély povinnost provadét pravidelné monitorovani sbéru dat ve dvou kli€ovych aspektech:

sledovany mély byt pocty dosazenych rozhovorl a celkova navratnost. Zarover
s tim mély zemé pracovat s projekcemi dokon¢enych rozhovor(l v zavislosti na dosavadnim
prubéhu sbéru;

(zkresleni dat v disledku neucasti nékterych oslovenych
domacnosti ¢i respondentl): pfedmétem monitoringu méla byt nejen celkova navratnost, ale
také navratnost v klicovych skupinach (pohlavi, vékové skupiny, region, velikostni kategorie
sidla). Pokud by se navratnost mezi skupinami liSila, znamena to, Ze nékteré skupiny maji
systematicky tendenci se vyzkumu méné ucastnit. Hrozi pak, Ze ve vysledném dotdzaném
souboru budou méné zastoupeny a budou tim ovlivnény vysledky.

Zemé byly v monitorovani sbéru dat podporovany nékolika nastroji poskytnutymi Konsorciem.
Mezinarodni online platforma pro spravu dotazovani (iCMA) obsahovala fadu automatizovanych
reportll ke stavu sbéru dat, které se vytvarely v realném Case podle dat synchronizovanych
z tazatelskych pocitacl. Na platformé se zaroven vytvarela projekce sbéru dat na zakladé
aktualniho stavu a vstupnich pfedpokladi o navratnosti v dosud rozpracovanych a nezahajenych
domacnostech. Z iCMA bylo také mozné stahovat veskeré primarni datové soubory s paradaty
(. daty vztahujicimi se k procesu dotazovani), které mohly byt vyuzity k vytvareni vlastnich
monitoringd. Konsorcium (IEA ve spolupraci s Westat a ETS) poskytovalo navic online platformu
Dashboards, v niz byly dostupné interaktivni vizualizace kliCovych indikatord tykajicich se
produkce a kvality sbéru dat.

V Ceské republice byla k monitoringu sbéru dat vyuzivana kombinace véech prosttedkd: reporty
dostupné v online systému pro spravu dotazovani (iCMA), online platforma Dashboards, ktera
obsahovala vizualizace kli€ovych indikatort, a dale vlastni narodni monitoring z primarnich
soubor( s paradaty.



Automatizované reporty viCMA
V iCMA byly pro monitorovani terénu dostupné nasledujici reporty:

report shrnoval pocty ukon€enych screening(, hlavnich dotaznikd,
cizojazyCnych dotaznik(i a kognitivnich testd. Kromé poctl uspésné ukonéenych soucasti
dotazovani obsahoval i poCty vSech uzavienych instrumentd (tj. v€etné odmitnuti a dalSich
neuspésnych vysledka).

report shrnoval stav vydanych domacnosti, a to
zvlast za jednotlivé soucasti dotazovani (screeningy, hlavni dotazniky, cizojazyéné dotazniky
a testy) za tazatele, regiony (NUTS 2) a primarni vybérové jednotky (PSU).

report uvadél, kdy naposledy jednotlivi tazatelé synchronizovali data
v aplikaci pro dotazovani.

tento report ukazoval rozdéleni dispozi¢nich kédu (finalnich i pfechodnych)
pridélenych u jednotlivych soucasti dotazovani (screening, hlavni dotaznik, cizojazy¢ny
dotaznik a kognitivni test).

tento komplexni report zahrnoval informace o stavu
vybérového souboru domacnosti (pocet vSech vydanych, nezahajenych, rozpracovanych
a uzavienych domacnosti). Dale zahrnoval pfehledy s poc¢tem dokoncenych soucasti
dotazovani celkové a v podskupinach (dle pohlavi, véku, regionu a charakteru osidleni)
a srovnani aktualnich poctl s cilovymi pocty. Obsahoval také aktualni navratnost na Urovni
jednotlivych instrumentd.

Obrazek 18: Ukazka reportu ke sbéru dat z platformy iCMA

PIAAC Case Management System — administrace (iCMA)

2. Souhrnny report z terénu

Tabulka 1. Vydané domacnosti

Pocet vydanjch domacnosti

Exportovat do CSV

Tabulka 2. Nezahajené, rozpracované a uzaviené asti dotazovani

Nezahsjeno Rozpracovino Uzavieno Celkem

150 0 17750

Exportovat do CSV

Tabulka 3. Screening: ziskané pocty a navratnost

Potet dokonZenjch screeningl Névratnost screeningu

Odekévany Aktuini / ofekdvany ail

500%

Exportovat do CSV

Tabulka 4. Pocet osob vybranych k dotazovani v domacnostech

Domécnosti

Pocet vybranjch osob * Pocet Podil

1 5901 946%

Celkem 6237 100.0%

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), sekce Reporty v iCMA
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Aktualni report s dispozi€énimi kédy a monitoringem vybérového souboru byl

Na
zakladé téchto reportll byly zemé upozorhovany na pfipadné problémy a rizika, odpovidaly
Konsorciu ha dodate¢né otazky, vysvétlovaly souasné strategie a popisovaly planované postupy
do budoucna. K udajim z téchto automatizovanych reportd (v€etné reportt ke kontrole kvality
dat, viz ¢ast 5.7.3 Kontrola datovych ukazatell) mél Westat prubézné pfistup a v pfipadé
problému ¢i pochybnosti komunikoval se zemémi i mimo standardni mésicni zpétnou vazbu.

Dashboards

Jako daldi nastroj pro monitorovani stavu a kvality sbéru dat pfipravilo Konsorcium tzv.
Dashboards — online platformu s vizualizaci klicovych indikatort. Data bylo nutné do této aplikace
manualné nahravat (vice informaci v ¢asti 6.1.2 Pfenosy dat), neaktualizovala se v realném Case
na rozdil od reportd v iCMA. Obsazeny byly nasledujici ukazatele:

Vyvoj po¢tu dokon&enych rozhovord — celkem a po regionech

Mira navratnosti za jednotlivé instrumenty — celkem a po regionech

Vyvoj po¢tu dokon&enych cizojazy€nych dotaznikd — celkem a po regionech
Distribuce poctu kontaktl dle ¢asu kontaktu

Rozlozeni finalnich dispozi¢ni kédu u jednotlivych instrument(

Vyvoj poc¢tu dokon€enych rozhovort za klic¢ové podskupiny (pohlavi, vék)
Pfipady nekonzistenci ve véku a pohlavi mezi screeningem a dotaznikem
Pocty rozhovorl v neobvyklé Casy za tazatele

Pocty rozhovord, v nichz bylo cvi¢eni dokon&eno v jiny den nez dotaznik, za tazatele
Pocty pfili§ dlouhych nebo kratkych dotaznik(l za tazatele

Tazatelé s vysokym poctem dokon&enych rozhovoru

Podily tazatell dle poctu zkontrolovanych nahravek

Podily tazatelti dle miry zpétnych kontrol

Pocty dotaznikd a kognitivnich testt dle délky
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Obrazek 19: Ukazka vizualizaci kli¢ovych indikatora v platformé Dashboards

PIAAC Dashboard [ Locour J

PERFORMANCE

KPI P1: Actual vs. Expected # Completed Assessments KPI P2: Actual Response Rates

Sample Yield, with Projections

BQ

Actusl# | Projected # | Expected # Region Scesnes 8Q (ORR'
Completed | Completed | Completed
Assessments| Assessments | Assessments Restor

Expected All 50% 80% 40%

KPI P3: Doorstep Interview: Actual vs. Expected Completes KPI P4: Number and timing of contacts

Overall: Overall: Non-Final Only
Expected x | Actual x [ RE
Expected 3l Actua “

=

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), Dashboards

Monitoring z primarnich paradat

Z iCMA bylo mozné stahnout nékolik primarnich datovych soubor(l s Udaji z tazatelského systému
pro spravu dotazovani (CMS): synchronizace (datum a ¢as posledni synchronizace jednotlivych
tazatel(), kontakty (informace vyplnéné v kontaktnich formulafich za jednotlivé pokusy o kontakt),
paradata (zejména dispozi¢ni kody u jednotlivych domacnosti a respondentl, odpovédi
z pozorovani tazatele a zavéreéného dotazniku, asové znalky zacatku a konce dotazovacich
instrumentu).
V Ceské republice byly ztéchto primarnich dat v hlavnim sbéru tfikrat tydné (a v poslednim
meésici sbéru dat denné) pro terénni pracovniky vytvareny pravidelné monitoringy prace tazateld.
Monitoring byl postupné rozvijen dle aktualnich potfeb terénnich pracovnikd a cild dané faze
sbéru dat. Tyto monitoringy Castecné kopirovaly informace dostupné viCMA reportech
a Dashboards, ale zahrnovaly obvykle doplfiujici informace a kritéria pro filtrovani a vyhledavani
pfipadu ¢i jiny pohled na dany ukazatel. Svym formatem mély byt také z uzivatelského hlediska
flexibilngjsi.
Zahrnuty byly zejména nasledujici okruhy ukazatelt a udaju:

celkova distribuce hlavnich skupin dispozi¢nich koda,

stav a projekce sbéru dat celkem a za kraje,

aktivita tazatelt (posledni datum synchronizace, pocet dokonéenych rozhovord za posledni
dva dny, posledni tyden, posledni dva tydny atd. a celkové),
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rozbor jednotlivych vybérovych bodl: pocty nezahajenych, rozpracovanych a uzavienych
domacnosti (u uzavienych domacnosti pocty domacnosti po hlavnich skupinach finalnich
kodu),

vypis aktualné rozpracovanych domacnosti/respondentt, na kterych nebyla v poslednich
dnech zadna aktivita,

vypis domacnosti a respondentl s nedostatky v dodrzovani pravidel pro kontaktovani (napf.
domacnosti uzaviené jako nezastizené bez dostate¢ného poctu pokust o kontakt a/nebo
s nesplnénymi pozadavky na ¢asy pokusu),

vypis domacnosti a respondentl bez vyplnéného pozorovani tazatele a/nebo zavére¢ného
dotazniku,

vypis dosud nezahajenych nebo rozpracovanych domacnosti ve vybérovych bodech
(sledovano zejména v poslednich mésicich sbéru dat).



5.7 Kontrola kvality prace tazatel

5.7.1 Zpétna terénni kontrola

Minimalni rozsah kontrol

Mezinarodni standardy ukladaly ovéfit zpétnymi terénnimi kontrolami

Pfipady k provedeni kontroly mély zaroven byt pfedem
nahodné vybrany. Kontrole tak mély podléhat nejen dokonéené rozhovory, ale také domacnosti
a jejich Clenove, ktefi se dotazovani nezuc&astnili, véetné domacnosti mimo cilovou populaci
(seniorské domacnosti, tj. vSichni ¢lenové jsou ve véku 66 let a vySSim) a neplatnych adres
(neobydlené, nebytové adresy). Dle Standard(l bylo mozné zpétnou terénni kontrolu provadét
telefonicky, osobné&, e-mailem ¢i postou.

Kontrolni dotazniky

Pro zpétnou terénni kontrolu pfipravilo Konsorcium vzory kontrolnich dotaznikd (vzory byly
dostupné pro kazdou z hlavnich situaci dle finalniho vysledku kontaktu s domacnosti — napf.
domacnost nebyla viibec kontaktovana, domacnost byla kontaktovana, ale odmitla screening
atd.). Zemé mohly vyuzit pro kontrolu pfeklad téchto dotaznikd, €i si mezinarodni vzory adaptovat
nebo sestavit vlastni kontrolni dotazniky. Ceska republika vyuzivala adaptované mezinarodni
dotazniky, v nichz byly zjiStovany zakladni charakteristiky domacnosti a jejich ¢lend pro srovnani
s udaji zjisténymi pfi kontaktu tazatele s domacnosti a pfi dotazovani. VétSina zpétnych kontrol
byla realizovana po telefonu, ale byl vyuzivan i e-mail. V nizSich poctech pfipadl byly zapojeny
i osobni terénni kontroly.

Strategie a vysledky kontrol v Ceské republice

Ceska republika se pfi provadéni zpétnych kontrol

Cilem bylo u vS8ech dokonenych rozhovorl provést alespon pokus o kontrolu.
Kontrolovany byly ale také dalSi vysledky kontaktu, pfedevSim seniorské domacnosti (tedy
domacnosti, v nichz nezil nikdo z cilové populace od 16 do 65 let), domacnosti s provedenym
screeningem, ale odmitnutym rozhovorem, a dalSi vysledky, kde tazatelé zaznamenali telefonni
Cislo €i e-mailovou adresu na domacnost &i nékterého jejiho ¢lena. Tento postup byl pfedem
Konsorciu zdokumentovan a vysvétlen ve zpravé ke sbéru dat (Data Collection Report)
odevzdané pired zaCatkem hlavniho sbéru. Argumentovano bylo pfedevsim potfebou optimalné
rozdélit zdroje pro terénni prace za podminek nizSich tazatelskych kapacit a zaroven vyssi
efektivitou kontrol v pfipadé rozhovorl nez netspésnych vysledku.

Zpétné kontroly probihaly pribézné béhem celého obdobi sbéru dat. Celkem byl v hlavnim sbéru
dat proveden

Ve zbylych pfipadech s pokusem
o kontrolu se nepodafilo dané domacnosti €i respondenty kontaktovat nebo kontrola byla z jejich
strany odmitnuta. PoCty vSech pokusu a uspésné dokoncéenych kontrol (tj. byl pfi nich ziskan
vysledek kontroly) jsou uvedeny v Tabulce 19.
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Tabulka 19: Pocty provedenych zpétnych terénnich kontrol

Pokusti o % ze vSech Dokonéenych % ze vSech
kontrolu = danych pfipadu pokusi = danych pripadt
Dokoncené rozhovory 4 637 93,0 3797 76,2
Dvomacnost’l osob ve 458 14.7 259 8.3
véku 66 a vice let
Odmltr!utl rozhovoru po 352 275 204 15,9
screeningu
Jiné 202 2,3 153 1,8
Celkem 5649 31,2 4413 24,4

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovani

Pouze u Ctyf tazatell byl proveden pokus
u méné nez 10 % adres (a u péti tazatelt byla kontrola Uspésné dokoncena u méné nez 10 %
adres). Jednalo se o tazatele s nizkym poctem pfidélenych adres a dokon&enych rozhovort (14
az 50 pfidélenych adres, jeden az Sest rozhovoru). U téchto tazatel( nebyly k dispozici kontaktni
informace na dostatecny pocet domacnosti pro dosazeni minimalniho poctu kontrol a/nebo tito
tazatelé s praci zacali v zavérecné fazi sbéru dat (v ¢ervnu i Cervenci) a ve zbyvajicim Case se
nepodafilo ke kontrolam domacnosti dostihnout.

Pokus
o kontrolu alespon 20 % pfidélenych adres (tedy dvojnasobku minimalniho podilu) byl proveden
u 92 tazatell (80 % ze 115 tazateld, ktefi dokonCili alespori jeden uznany rozhovor) a u 75 tazatell
(65 %) byla kontrola dokonc&ena.

Tabulka 20: Tazatelé podle podilu adres s pokusem o kontrolu a dokonéenou kontrolou

Proveden pokus o kontrolu Kontrola uspésné dokoncena

Podil kontrol ze vSech

pridélenych adres Podil tazatelti Podil tazatelti

Pocet tazatelt Pocet tazatelt

(%) * (%) *
Alespon 7 % 113 98 112 97
Alespon 10 % 111 97 110 96
Alespon 15 % 108 94 99 86
Alespon 20 % 92 80 75 65

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovani

* Podil tazatelu je odvozen ze 115 tazatelu, kteri dokoncili alespori jeden rozhovor zafazeny do finalnich dat.

5.7.2 Kontrola nahravek rozhovoru

Pozadavky na kontroly nahravek a kontrolni formulare

Dle Standard(l mély zemé povinnost sledovat praci tazateld pomoci audio nahravek rozhovor(.
Za kazdého tazatele mély byt zkontrolovany
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provedenych v pocatecni fazi tazatelovy prace (doporucena byla nahravka tfetiho a desatého
rozhovoru). Nahravky mohly byt pofizovany bud na po¢ita¢ vyuzivany pro dotazovani, nebo na
diktafon.

Pro hodnoceni prace tazatele pfi nahravaném rozhovoru pfipravilo Konsorcium vzor formulare se
sérii otazek na dodrzovani pravidel standardizovaného dotazovani v daném rozhovoru: zda
tazatel Cetl otazky doslova, zda se v pfipadé potieby doptaval bez navadéni respondenta k urcité
odpovédi, zda udrzoval vhodné tempo ¢teni otazek, zda v pfipadé potieby umél otazku vyjasnit
a pouzit doplfiujici informace z napovédy a zda navazal profesionalni interakci s respondentem.
Chovani tazatele bylo v jednotlivych kritériich oznamkovano od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Ze
vSech znamek bylo vytvofeno celkové skore, a pokud soucet pfesahl urcitou hranici, mél byt
tazatel pou¢en a doskolen v postupech standardizovaného rozhovoru. Funkci takto pojatych
kontrol byl tedy pfedev§im mentoring a poskytovani zpétné vazby tazatelam.

Kontrola nahravek v Ceské republice

V Ceské republice byly v souladu se standardnimi postupy dodavatele sbé&ru dat rozhovory
plodné nahravany a naslouchany, a to b&éhem hlavniho i pilotniho sbéru. Zatimco v pilotazi museli
tazatelé nahravani spustit manualné (v samostatné nahravaci aplikaci v pocitaci), pro hlavni sbér
bylo nahravani kvuli celkovému zefektivnéni procedury zautomatizovano (nahravani se spustilo
pfi startu hlavniho dotazniku). Jelikoz dotazovani neprobihalo ve viastni aplikaci dodavatele, bylo
technické feSeni konzultovano s Konsorciem i dalSimi zemémi, které vyuzivaly automatizované
nahravani rozhovort. Respondent byl o nahravani pfedem informovan a s pofizenim nahravky
musel udélit souhlas. S nahravanim rozhovoru v hlavnim sbéru souhlasila pfevazna vétSina
respondentl hlavniho dotazniku (4 848 ze 4 985, tj. 97,3 %).

Rozhovory byly naslouchany priibézné béhem celého obdobi sbéru dat. Dle mezinarodnich
pozadavku byly

(v hlavnim sbéru byly vybirany tfeti a desaté
rozhovory v prvnich nékolika mésicich sbéru dat a posléze paté a dvanacté rozhovory). Kromé
znamkovani na Ciselné skale byly z naslechu pofizovany poznamky a tazatelim byla prfedana
celkova zpétna vazba. Pfi neuspokojivém vysledku byli tazatelé upozornéni na problémy a byly
s nimi probrany spravné postupy. V pfipadé nizkého hodnoceni byly obvykle naslechnuty
kompletni nahravky nékolika dalSich rozhovoru tazatele pofizenych poté, co byl na problémy
upozornén, aby bylo mozné vyhodnotit, zda doSlo ke zlepSeni. Alespoi dva kompletni rozhovory
se nepodafilo naslechnout pouze u sedmi tazatel. U dvou tazatelt byla zkontrolovana pina
nahravka jediného rozhovoru, ktery provedli. Ze zbyvajicich péti provedl jeden tazatel pouze
jediny rozhovor, u kterého nebyla k dispozici nahravka. Ostatni Ctyfi tazatelé realizovali dva az
pét rozhovor(, ale nahravka byla k naslechu k dispozici pouze k jednomu. Celkové bylo v hlavnim
sbéru

Kontrola ¢asti nahravek

pro ovéreni realizace rozhovoru a zakladnich udaji o respondentovi zapsanych do
dotazniku. Cilem bylo zkontrolovat minimalné 85 % z celkového poctu rozhovor (kombinaci
naslechtl plnych nahravek a segmentt). V hlavnim sbéru
(z toho 341 tvorily naslechy plnych
nahravek). Hranice minimalné 85 % rozhovora s provedenym naslechem byla zarover dosazena
u vice nez tfech Ctvrtin (77 %) tazateld, jak ilustruje nasledujici tabulka.
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Tabulka 21: Tazatelé podle podilu provedenych kontrol nahravek rozhovoru

Podil rozhovort s provedenym naslechem

Poc¢ 1¢ Podil 14 (%) *
(kompletni rozhovor ¢i segment) ocet tazatelu odil tazateld (%)
Méné nez 50 % 5 4
50 az 74 % 1" 10
75 % az 84 % 10 9
85 a vice % 89 77

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéni

* Podil tazatelu je odvozen ze 115 tazatelu, kteri dokoncili alespori jeden rozhovor zafazeny do finalnich dat.

5.7.3 Kontrola datovych ukazatel
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Prace tazatell meéla byt dale monitorovana prostfednictvim analyzy kliGovych datovych
ukazatelu, které mohou indikovat nekorektni postupy na strané tazatele. Standardy vyzadovaly
sledovat za jednotlivé tazatele minimalné:

délky celého rozhovoru,

délky jednotlivych soucéasti dotazovani (dotaznik a kognitivni test zvlast),
¢as uplynuly mezi riznymi rozhovory,

rozhovory realizované velmi brzy rano ¢i v noci,

pfipady, kdy byly hlavni dotaznik a kognitivni test vyplnény v jiny den,

pocet rozhovorll denné za tazatele.

Ceska republika sledovala tyto ukazatele jak v podobé& souhrnnych primérd za tazatele (napt.
pramérna délka hlavniho dotazniku za tazatele, primérny podil rozhovord, v nichz byl kognitivni
test odlozen na jiny den nez dotaznik atd.), tak individualni vyskyty problematickych skutec¢nosti.
Vyuzivany k tomu byly viastni analyzy na primarnich datech a automatizované reporty dostupné
v online platformé pro administraci terénnich praci (iCMA).

Tyto reporty v iCMA zahrnovaly:

v reportu byly vypsany jednotlivé dotazovaci instrumenty
(screening, hlavni a cizojazy¢ny dotaznik, kognitivni test) zahajené pred 8:30 nebo po 21:00.

report uvadél vSechny rozhovory daného tazatele, mezi kterymi
ubéhlo méné nez 30 minut (tzn. nasledujici rozhovor zacal dfive nez 30 minut po skonceni
predchoziho).

zobrazeny byly hlavni dotazniky a kognitivni testy,
které byly vyplnény za méné nez 20 minut nebo vice neZ 90 minut.

v reportu byli uvedeni tazatelé, ktefi provedli tfi a vice
rozhovoru za jeden den (a vypsany tyto konkrétni rozhovory).

report zahrnoval v8echny respondenty, ktefi
vyplnili kognitivni test (,cvi€eni®) v jiny den nez hlavni dotaznik.



Pfi vlastnich analyzach byly jako kratké dotazniky a testy oznaceny ty, jejichZz délka byla kratsi
nez druhy (extrémné kratké), paty (velmi kratké) a desaty (kratké) percentil dosavadni délky
daného instrumentu. Pro hlavni dotaznik byly hranice pocitany zvlast za skupiny respondentt dle
ekonomickeé aktivity (pracujici, nezaméstnani, ekonomicky neaktivni). Tazatelé byli upozorhovani,
pokud se u nich vramci dvou tydn( objevilo tfi a vice pfipadl kratkych dotazniku, kratkych
kognitivnich testl nebo delSi prodlevy mezi dotaznikem a testem. Tazatelé byli pou¢ovani ohledné
korektnich postup(l, u vybranych tazateld byly provadény naslechy téchto potencialné
problematickych rozhovort. Dale byli pravidelné upozorfiovani tazatelé, u nichz se objevily vice
nez tfi rozhovory denné (obvykle bylo spojeno s krat§im rozestupem mezi jednotlivymi
rozhovory), a tazatelé, ktefi €astéji odkladali kognitivni test na jiny den nez dotaznik.

Kontrola dat z dotazniku

Standardy pozadovaly také prabézné analyzovat distribuce odpovédi v dotazniku, podily
chybéjicich odpovédi (nevim, odmitnuti) a odpovédi v otevienych otazkach. Soucasti povinnych
kontrol bylo i vyhodnocovani konzistence zakladnich sociodemografickych proménnych (pohlavi
a veék) mezi screeningem a hlavnim (&i cizojazyénym) dotaznikem.

V Ceské republice byly pfi vlastnich analyzach sledovany zejména

(zejména ucast na dalSim vzdélavani v poslednim roce
a ekonomicka aktivita). Tazatelé s nestandardnimi vysledky v téchto ukazatelich dostavali
upozornéni a u vybranych tazatelt byly podrobnéji kontrolovany nahravky. Pribézné byly takeé
kontrolovany oteviené odpovédi v otdzkach na povolani a odvétvi ekonomické &innosti, zda jsou
tazateli zapisovany dostate¢né podrobné.

Kontrole také podiéhalo Ceska republika
pravidelné sledovala pocty, véky a pohlavi zapsanych ¢lenl. Tazatelé s nestandardnimi vysledky,
které mohly naznaCovat manipulaci se zdpisem osob do screeningu, byli upozorfiovani
a podrobnéji sledovani.

5.7.4 Problémové rozhovory

V pfipadé, Zze zpétna terénni kontrola poukazala na problémy v praci tazatele, ukladaly Standardy
povinnost provéfit zpétnou kontrolou vSechny ostatni pfipady daného tazatele. Pfi hlavnim Setfeni
byly v Ceské republice zaznamenany problémy v praci péti tazateld. Dle Standardi probé&hlo
100% provéreni prace téchto tazatell a v pfipadé potfeby byly jejich adresy resetovany a vydany
k vySetfeni jinému tazateli.

Na zakladé nahravek, zpétnych kontrol a kontrol dat byly z finalnich datovych soubor( vyfazeny
nizSi desitky rozhovorl (celkem 27) se zasadnéjSimi problémy v administraci instrument.
Jednalo se zejména o rozhovory, u kterych byla zjevna manipulace s vékem respondenta &i
manipulace se zapisem ¢leni domacnosti do screeningu, dotazani jiného ¢lena domacnosti nez
vybraného ve screeningu, dale rozhovory, pfi nichz bylo testovani v hlavni €asti pferuseno
a dokonceno jiny den, ale také rozhovory s dalSimi individualnimi problémy (napf. rozhovor, kde
doSlo k vyraznéjsi dezinterpretaci otazek tykajicich se postaveni na trhu prace a vysledkem byl
zcela neodpovidajici prachod dotaznikem).
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5.8 Vysledky sbéru dat

5.8.1 Distribuce finalnich kédull a navratnost
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Béhem sbéru dat museli tazatelé zaznamenat vysledny stav (finalni kéd) u jednotlivych
dotazovacich nastroju, a to u screeningu, dotazniku (hlavniho &i cizojazyéného) a kognitivniho
testu. Tyto vysledné stavy tvofily kategorie, které musely pro srovnatelnost vyuZivat vdechny
zemé. Tyto kategorie jsou pak vyuZity ve vzorcich pro vypocet navratnosti, opét sdilenych véemi
zemémi.

Poznamka k finalnim kédim

Finalni kédy pro kazdy instrument mély pokryvat vSechny myslitelné situace, které mohou nastat
pfi pokusu tento instrument vyplnit.

Pro screeningovy dotaznik tak finalni kédy popisovaly zejména nasledujici mozné situace:
provedeni screeningu (tedy osloveny ¢len domacnosti souhlasil s vyplnénim screeningového
dotazniku), adresa je neplatna (neobydlena, nebytova atd.), v domacnosti neni nikdo v cilové
populaci (vSichni jsou starSi nez 65 let), domacnost odmitla dotazovani ¢i domacnost nebyla
zastiZzena.

Podobné pak byly k dispozici finalni kody pro relevantni situace u dotazniku (respondent souhlasil
a byl dotazan, respondent dotazovani odmitl, respondent nebyl schopny vyplnéni kvuli jazykové
bariéfe a fada dalSich méné Eastych situaci) a u kognitivniho testu (zde oproti dotazniku pfibyva
situace, Ze osoba nemuze absolvovat test kvuli neschopnosti nebo neochoté pracovat s tabletem).

Nasledujici text popisuje
Tabulky k jednotlivym nastrojim zahrnuji
vzdy kompletni nabidku finalnich dispozi¢nich kodu dostupnych pro dany instrument.

Finalni kédy screeningu

z celkovych 17 750 domacnosti zafazenych
do hrubého vybérového souboru (jak bylo dfive popsano, celkem bylo pro vyzkum vybrano 17 900
domacnosti, avSak 150 domacnosti v péti vybérovych bodech bylo béhem sbéru dat ze souboru
nahodné vyfazeno). Zde je nutné pamatovat, ze dokonéeny screening jeSté neznamena, ze
v ném byl pro dalSi dotazovani vybran €&len, ktery posléze s dotazovanim souhlasil.

V 5 902 domacnostech s dokoncenym screeningem se nachazela jedna az tfi osoby z cilové
populace 16 aZ 65 let a pro dotazovani v nich byl vybran jeden respondent. VV 336 domacnostech
Zily v dobé dotazovani alespon &tyfi osoby ve véku 16 aZ 65 let a pro dotazovani v nich byli uréeni
dva respondenti. Alespori Ctyfi osoby od 16 do 65 let tak byly zaznamenany v 5,4 % domacnosti,
v nichZ byl dokonéen screening. To pfiblizné odpovida velikostni struktufe ¢eskych domacnosti
(pfi sestavovani vybérového souboru bylo pfedpokladano pfiblizné 7 % takovych domacnosti).



Tabulka 22: Distribuce finalnich kédl screeningu v hlavnim sbéru

Kéd

© N a0 DN

12
13
14
15
16
17
19
20
21
22
24
26
27
28

Popis Pocet
Dokon&eno — vybran 1 respondent 5902
Dokonceno — vybrani 2 respondenti 336
Caste&né vyplnéno, ale preruseno 2
Odmitnuti clenem domacnosti 5112
Odmitnuti osobou mimo domacnost 427
Jazykova bariéra 318
PotiZe s u€enim / mentalni handicap 79
Vada sluchu 22
Vada zraku 22
Vada FeCi 8
Télesny handicap 21
Jiny handicap 53
Jiné duvody, napf. nemoc, mimoradna situace v domacnosti 406
Dokonceno — nikdo ve véku 16-65 let 3106
Obytna jednotka nenalezena 89
Maximalni pocet navstév 707
Obytna jednotka ve vystavbé/rekonstrukci 157
Doc¢asna nepfitomnost/nedostupnost béhem sbéru dat 49
Obytna jednotka je prazdna nebo slouzi pouze k rekreaci 561
Duplicita (pfipadné vyfazeni z vybé&rového souboru) 150
Adresa neni obytng, instituce, neni obyvatelna 373

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

Dale bylo to znamend adres neobydlenych, uréenych
k jinym G€elim nez k bydleni atd. (kédy 20, 22, 26, 28). Jejich podil ze vSech adres Cinil 6,7 %,
tedy pfiblizné o dva procentni body méné&, nez bylo ofekavano pfi konstrukci vybérového
souboru. (16 az 65
let). Jejich podil z platnych adres Cini 18,7 % a je pfiblizné o tfi procentni body nizsi, nez bylo
predpokladano pfi sestavovani vybérového souboru. Je v8ak mozné se domnivat, Ze &ast téchto
domacnosti nebyla kontaktovana, odmitla screening &i je tazatel klasifikoval pomoci jinych kodu
(zejména pomoci kodu pro handicapy, viz dale).

(byl
dosazen pozadovany pocet pokusll o kontakt a domacnost se pfesto zastihnout nepodafilo, tento
koéd nesl nazev ,Maximalni pocCet navstév®). Mira nezastizeni tak €ini 5,3 % (je vypoctena ze
13 464 adres, které nebyly oznacené jako neplatné a zaroven nebyly obyvané domacnosti starsi
65 let) a je mirné vy$si nez cilova mira nezastizeni, ktera byla pro hlavni sbér v Ceské republice
stanovena na 4 %. U dalSich 49 domacnosti bylo zjisténo, Ze dana domacnost neni v dobé sbéru

dat na dané adrese dostupna.
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Ze zastizenych domacnosti se a za dalSich 427
domacnosti odmitl nékdo jiny (3,4 %). U 205 domacnosti (1,6 % ze vSech zastizenych)
zaznamenali tazatelé urcitou formu fyzického ¢i mentalniho handicapu. Tento pocet pfevySoval
oCekavani jiz v pribéhu sbéru dat a byl proto pribézné monitorovan. Nelze vyloucit, Ze
v nékterych pfipadech byl handicap pouzit jako zastupny kod pro vyplnéni screeningového
dotazniku v domacnosti osob starsich 65 let.

Mira navratnosti (RR, response rate) na urovni screeningu byla ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC
vyjadifena pomoci niZze uvedeného vzorce. Do vypoctu pfitom vstupuji poty domacnosti vazené
designovymi vahami pro domacnost (designova vaha je inverzi celkové pravdépodobnosti vybéru
domacnosti, ktera vznika jako pravdépodobnost vybéru primarni vybérové jednotky vynasobena
pravdépodobnosti vybéru domacnosti v ramci primarni vybérové jednotky).

RRe = COMPLETE
SCR ™ ELIGIBLE

COMPLETE = C*

VA VA A
ELIGIBLE = HHS — IVA — UVA 1 _ jage _ (UVA * (1 - —) + UA99> L
KVA KVA KAge

Tabulka 23: Status finalnich kédil screeningu pro vypocet navratnosti

Status Popis Zahrnuté kédy
cs Dokoncené screeningové dotazniky 1,2
HHS VSechny vybrané domacnosti VSechny kddy s vyjimkou 27
[VA Neobydlené domacnosti 22,26, 28
UVA Domacnosti s neznamou obydlenosti 5, 20, 21
1,2,3,4,7,9,12,13, 14, 15, 16, 17, 19, 22
VA ;
K Domacnosti se znamou obydlenosti 24, 26, 28
|Age Domacnosti mimo cilovou populaci (nezije v nich 19
nikdo od 16 do 65 let)
UAge Obuydlehe d’omacnostl S heznamou vékovou 4,17, 24
zpusobilosti
KAge Domacnosti se znamou vékovou zpUsobilosti 1,2,3,7,9,12,13, 14, 15, 16, 19
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Technical Standards and Guidelines pro 2. cyklus PIAAC (bfezen 2022, nevefejny dokument)

Finalni kédy hlavniho a cizojazyéného dotazniku

V hlavnim sbéru bylo celkem U 1 279 ¢lent domacnosti
vybranych ve screeningu byl rozhovor odmitnut (18,5 %) bud respondentem samotnym, nebo
dalSi osobou. Ostatni finalni dispozi¢ni kody byly méné casté.



Tabulka 24: Distribuce finalnich kédut hlavniho dotazniku v hlavnim sbéru

Kéd

© o Nl M~ W

12
13
14
15
16
17
18
21
23
24
25
27
90

Popis Pocet
Dokonéeno 4 985
Caste&né vyplnéno, ale preruseno 0
Odmitnuti respondentem 1132
Odmitnuti jinou osobou 147
Jazykova bariéra 84
PotiZe se ¢tenim a psanim 5
Potize s u€enim / mentalni handicap 5
Vada sluchu 3
Vada zraku 4
Vada FeCi 1
Télesny handicap 1
Jiny handicap 7
Jiné duvody, napf. nemoc, mimoradna situace v domacnosti 92
Umrti 0
Maximalni pocet navstév 77
Respondent se pfestéhoval a nepodafilo se ho dostihnout 5
Doc¢asna nepfitomnost/nedostupnost béhem sbéru dat 24
Nepatfi do cilové populace (napf. odstéhovani ze zemé, pfekro€eni 65 let) 2
Duplicita 0
Technicky problém 0

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéni

PFi hlavnim sbéru dat bylo zaznamenano pfiblizné 10 rozhovord, pfi nichz byl dotaznik zapocat,
ale nebyl pozdéji viibec dokoncen. U téchto rozhovorG nebyl ziskan informovany souhlas
respondenta, proto nebyly zafazeny do finalnich odevzdavanych dat Konsorciu (kéd 3 pro
Castecné vyplnéné, ale preruSené dotazniky proto neni ve finalnich datech vyuzit, tyto rozhovory
byly ve finalnich datech oznaceny kédem 17).

Pokud nebylo mozné vyplnit hlavni dotaznik z diivodu jazykové bariéry, vétSinou se v téchto
pripadech podaifilo s respondentem domluvit vyplnéni cizojazyéného dotazniku (hlavni dotaznik
nebyl kvili jazykové bariéfe mozny u 84 osob, ale 72 z nich poté vyplnilo cizojazy¢ny dotaznik).

V Ceské republice bylo kv(li pomé&rné nizké jazykové heterogenité a predpokladané niz$i ochoté
domacnosti nehovoficich esky zapojit se do vyzkumu oéekavano v hlavnim sbéru pfiblizné 50
az 60 dokoncenych cizojazyénych dotaznikd.

tento pfedpoklad mirné prevySuje. Jeden cizojazyény dotaznik byl dokonéen, ale pfi mezinarodni
kontrole a &i$téni dat byl zakoédovan jako ,Caste¢né vypinéno, ale pieruseno*, protoZe obsahoval
vétSi mnozstvi chybéjicich odpovédi.
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Tabulka 25: Distribuce finalnich kédu cizojazyéného dotazniku v hlavnim sbéru

Kod Popis Pocet
1 Dokonéeno 72
3 Caste&né vyplnéno, ale preruseno 1
4 Odmitnuti respondentem 6
7 Dotaznik neni k dispozici v jazyce respondenta 1
17 Jiné duvody, napf. nemoc, mimoradna situace v domacnosti 0
90 Technicky problém 0

Pro navratnost (RR, response rate) na urovni dotaznikl (hlavniho a cizojazyéného) byl ve 2. cyklu
vyzkumu PIAAC predepsan nize uvedeny vzorec. Za zpuUsobilé k dotazovani v ném nejsou
povazovany osoby s fyzickym handicapem, dale osoby neucastnici se vyzkumu kvuli vyraznym
problémim se &tenafskou gramotnosti (mentalni handicap, poruchy ¢teni i psani). Nakonec
mezi zpusobilé nepatfi osoby, které sice jesté v dobé screeningu spadaly do cilové populace, ale
nez bylo mozné provést dotaznik, situace se zmeénila (Umrti, vystéhovani ze zemé apod.). P¥i
vypoctu navratnosti dotazniku bylo nutné pocty jednotlived vazit pomoci designovych vah osob,
které jsou konstruovany jako inverze pravdépodobnosti vybéru jednotlivce (tj. nasobek
pravdépodobnosti vybéru domacnosti a pravdépodobnosti vybéru osoby v ramci domacnosti).

COMPLETE

RR S ——
BeDS ™ ELIGIBLE

COMPLETE = C" + DS?

ELIGIBLE = SP?> — DP — LRN? — [P

Tabulka 26: Status finalnich kédi hlavniho a cizojazyéného dotazniku pro vypocet navratnosti

Status Popis Zahrnuté kédy
(o Dokoncené hlavni dotazniky Hlavni dotaznik = 1, 90
DS Dokoncené cizojazy&né dotazniky Cizojazy¢ny dotaznik = 1, 90

VSechny osoby vybrané ve screeningu

PP VSech brané b
S sechny vybrane osoby s vyjimkou kédu 27 v hlavnim dotazniku
Db Vybrané osoby s handicapem Hlavni dotaznik = 12, 13, 15, 16

Neugastnici davodi iseiicich
eucastnici se z duvodi souvisejicich se Hlavni dotaznik = 8, 9 nebo (hlavni dotaznik

LRNP c';ter.1’a'vfskou gramotnosti nebo kvdli jazykové = 7 a cizojazyény dotaznik = 7)
bariéfe
b Jednotlivei mimo cilovou populaci Hlavni dotaznik = 18, 25

Zdroj: vlastni zpracovani dle Technical Standards and Guidelines pro 2. cyklus PIAAC (bfezen 2022, nevefejny dokument)

162



Finalni kody kognitivniho testu

V hlavnim sbéru bylo ziskano celkem Pouze ffi
respondenti, ktefi vyplnili hlavni dotaznik, posléze nedokonéili celé testovani. V jednom pfipadé
bylo testovani odloZeno na jiny den, ale tazateli se poté nepodafilo respondenta znovu
kontaktovat. Ve druhém pfipadé respondent vyplnil Uvodni nacviky a zacal feSit rozfazovaci ulohy,
ale odmitl pokracovat. Nakonec ve tifetim pfipadé respondent jiZ vyplfioval hlavni ulohy, ale
testovani bylo prerueno.

Tabulka 27: Distribuce finalnich kédt kognitivniho testu v hlavnim sbéru

Kaod Popis Pocet
1 Dokonéeno 4982
3 Caste&né vyplnéno, ale preruseno 1
4 Odmitnuti respondentem 1
5 Odmitnuti jinou osobou 0
6 Neschopnost/neochota pracovat na tabletu 0
7 Jazykova bariéra 0
8 PotiZe se ¢tenim a psanim 0
9 Potize s u€enim / mentalni handicap 0
12 Vada sluchu 0
13 Vada zraku 0
14 Vada fedi 0
15 Télesny handicap 0
16 Jiny handicap 0
17 Jiné duvody, napf. nemoc, mimoradna situace v domacnosti 0
18 Umrti 0
21 Maximalni pocet navstév 1
24 Doc¢asna nepfitomnost/nedostupnost béhem sbéru dat 0
27 Duplicita 0
90 Technicky problém 0

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

Pro navratnost (RR, response rate) na urovni kognitivniho testu byl ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC
pfipraven nasledujici vzorec. Mezi spInéné se zde pocitaji rovnéz neprovedené testy z duvodu
jazykové bariéry nebo vyraznych potizi se ¢tenarskou gramotnosti (mentalni handicap, poruchy
¢teni Ci psani). Mezi zpusobilé k vykonani testu se nepocitaly osoby s fyzickym handicapem, ale
také osoby neschopné slozit test na tabletu. Zastoupeni téchto specifickych skupin tak ovliviuje
vyslednou navratnost, ackoli neméni pocet dokonCenych testll. PFfi vypoCtu navratnosti
kognitivniho testu bylo opét nutné pocty jednotlived vazit pomocich designovych vah osob.

COMPLETE

RR,, =
DA™ "ELIGIBLE
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COMPLETE = C*+ LR®

ELIGIBLE = C? — D — T%— |¢

Tabulka 28: Status finalnich kédil kognitivniho testu pro vypocet navratnosti

Status Popis Zahrnuté kody
(0 Dokoncené testy 1,90
LRa Neucast z d'uvodu souvisejicich se ¢tenarskou 7.8.9
gramotnosti
(o Dokoncené hlavni dotazniky Hlavni dotaznik = 1, 90
D2 Neucast z divodu fyzického handicapu 12,13, 15, 16
T Neucast z divodu neschopnosti ¢i neochoty 6
pracovat na tabletu
12 Jednotlivei mimo cilovou populaci 18

Zdroj: vlastni zpracovani dle Technical Standards and Guidelines pro 2. cyklus PIAAC (bfezen 2022, nevefejny dokument)

Navratnosti instrumentt v hlavnim sbéru a celkova navratnost

Navratnosti dosazené v Ceské republice v hlavnim sbé&ru na drovni jednotlivych instrument,
vypocitané dle vySe popsanych vzorcu, jsou shrnuty v Tabulce 29. vznika
jako nasobek navratnosti screeningu, dotazniku (kombinace hlavniho a cizojazyéného dotazniku)
a kognitivniho testu a

Jako kompletné dotazany pfipad uznavalo Konsorcium rozhovor, kde se respondent alespor
pokusil o vyplnéni rozfazovacich uloh (lokatoru) v kognitivnim testu, ackoli test nemusel dokon¢it
cely. Jako kompletné dotazané pfipady byli pfijimani také respondenti s cizojazyEnymi dotazniky
(viz definice kompletné dotazaného pfipadu v €asti 5.2.1 Mezinarodni pozadavky na vybeér).
Protoze v Ceské republice byl jeden test odloZen na jiny den a posléze nebyl zahajen (respondent
se tak v ném nepokusil o feSeni rozfazovacich uloh), je pocet kompletné dotazanych pfipadu
o jeden nizSi nez pocet dokoncenych hlavnich a cizojazy&nych dotaznikd.

Tabulka 29: Poéty dokonéenych instrument a jejich navratnost v hlavnim sbhéru 2. cyklu v CR

Instrument Pocet dokoncenych Navratnost (%)
Screening 6 238 56,0
Hlavni dotaznik 4 985

71,6
Cizojazy¢ny dotaznik 72
Kognitivni test 4 982 99,9
Kompletné dotazany pfipad 5056 -
Celkem - 40,1

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéni
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5.8.2 Struktura dotazaného vzorku a navratnost ve skupinach

V nasledujici tabulce je popsana struktura dotazanych respondentd v hlavnim sbéru 2. cyklu
vyzkumu PIAAC v Ceské republice z hlediska zakladnich sociodemografickych a geografickych
charakteristik.

(za tyto respondenty bylo potfeba Konsorciu dodat proménné pro
kalibraci dat). Pro srovnani se slozenim populace jsou zvoleny uUdaje z Vybérového Setfeni
pracovnich sil (VSPS, 2021, roéni vaZena data), ktera budou vyuZita pro kalibraci souboru
(podrobnosti k tomuto kroku vazeni finalnich dat jsou uvedeny v podkapitole 6.5 Vazeni
a non-response bias analyza). Pouze pro velikost mista bydlisté bylo vyuzito S¢itani lidu, domi
a byt 2021, protoze srovnatelny ukazatel neni v datech z VSPS k dispozici.

Ve srovnani struktury dotazanych respondentt s populaénimi hodnotami se projevuji

Z posuzovanych skupin jsou
nejvyraznéji nadreprezentované Zeny (o 9 procentnich bodu), a naopak méné jsou zastoupeny
osoby se stfednim vzdélanim bez maturity (7,5 procentnich bodu). U ostatnich kategorii Ize
pozorovat mensi rozdily mezi zastoupenim v dotdzaném souboru z hlavniho sbéru vyzkumu
PIAAC a v Ceské populaci 16 az 65 let, a to v rozsahu obvykle do tfi procentnich bodu.

V souboru dotazanych respondenti je o pfiblizné dva procentni body vysSi zastoupeni Prahy, nez
odpovida populaci. Vy§si po€et rozhovoru vznikl v Praze z toho divodu, Ze pfi pfipravé hrubého
souboru domacnosti k osloveni byla v Praze pfedpokladana navratnost vyrazné nizsi nez v jinych
regionech. Ackoli redlné dosaZzena navratnost v Praze zaostavala za ostatnimi kraji, pfekrocila
pavodni o¢ekavani.

Tabulka 30: Slozeni respondentt v hlavnim sbéru ve srovnani s populaci 16 az 65 let

Kategorie responZ::tel; % respondenti % populace Rozdil v p. b.
Pohlavi

Muz 2114 41,8 50,9 -9,1
Zena 2943 58,2 49,1 9,1
Vék

16 az 25 let 856 16,9 14,3 2,6
26 aZz 35 let 934 18,5 20,1 -1,6
36 az 45 let 1096 21,7 243 -2,6
46 az 55 let 1112 22,0 22,6 -0,6
56 az 65 let 1059 20,9 18,7 2,2
Vzdélani

pAS 580 1,5 10,7 0,8
SS bez maturity 1133 22,4 29,9 -7,5
SS s maturitou 2 005 39,6 35,5 4.1
VS 1339 26,5 23,9 2,6
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Ekonomicka aktivita

Pracujici 3785 74,8 74,5 0,3
Nezaméstnani 207 41 2,2 1,9
Ekonomicky neaktivni 1 065 211 23,3 -2,2
Kraj

Hlavni mésto Praha 728 14,4 12,7 1,7
StfedocCesky kraj 617 12,2 13,1 -0,9
JihoCesky kraj 313 6,2 6,0 0,2
Plzerisky kraj 234 4,6 55 -0,9
Karlovarsky kraj 130 2,6 27 -0,1
Ustecky kraj 351 6,9 7,6 -0,7
Liberecky kraj 216 4,3 41 0,2
Kralovéhradecky kraj 261 52 5,0 0,2
Pardubicky kraj 253 50 49 0,1
Kraj Vysocina 217 4,3 4,7 -0,4
Jihomoravsky kraj 617 12,2 1.1 1.1
Olomoucky kraj 278 55 5,8 -0,3
Zlinsky kraj 288 57 54 0,3
Moravskoslezsky kraj 554 11,0 11,4 -0,4

Velikost mista bydlisté

Do 999 obyvatel 738 14,6 16,9 -2,3
1 000 az 4 999 obyvatel 1076 21,3 22,4 -1,1
5000 az 19 999 obyvatel 890 17,6 17,7 -0,1
20 000 az 99 999 obyvatel 1013 20,0 19,7 0,3
100 000 obyvatel a vice 1340 26,5 23,2 3,3

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), Viybérové Setfeni pracovnich sil 2021, Séitani lidu domii a byt 2021 (viastni vypodty)
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Navratnost screeningového dotazniku ve skupinach

Dosazena navratnost screeningového dotazniku se liSila dle Vyraznéji niz8i navratnost
screeningu vykazala Praha (41 %), jako jedina zaznamenala hodnotu pod 50 %. Osm krajl
dosahlo navratnosti v rozsahu 50 az 59 %. V péti krajich pak navratnost pfesahla 60 % (nejvyssi,
64 %, byla v Jiho¢eském kraiji). Na rozdil od screeningového dotazniku se v navratnosti hlavniho
dotazniku mezi kraji projevovaly mensi rozdily. Mezi kraji se tak vice liSila Uspésnost tazatelu pfi
presvédcovani domacnosti k u€asti nez pfi snaze dotazat vybrané ¢leny domacnosti.

Vyrazné rozdily v navratnosti screeningu byly zaznamenany dle Obce do péti
tisic obyvatel vykazovaly navratnost pfiblizné 65 %, obce od péti tisic do sto tisic pfiblizné 55 %
a mésta nad sto tisic obyvatel pak 47 %. Navratnost hlavniho dotazniku byla mezi rdznymi
velikostmi sidla naopak velmi vyrovnana.

| pfes vyraznéji vy3Si navratnost screeningu v mensich sidlech jsou zejména nejmensi obce do
tisice obyvatel ve vysledném souboru podhodnoceny o pfiblizné dva procentni body, nebot
navratnost v mensich obcich byla pfi konstrukci vybérového souboru pfedpokladana vyssi, nez
bylo realné dosaZzeno. Naopak navratnost v obcich nad sto tisic obyvatel byla pfi sestavovani
vybéru zamérné stanovena pomérné nizka, aby soubor zahrnoval dostate¢ny po¢et domacnosti
pro ziskani cilového poctu rozhovorll (navratnost ve vybérovych Setfenich standardné klesa
s rostouci velikosti sidla). Realna navratnost vSak byla vysSi nez oCekavana a obyvatelé meést
nad sto tisic obyvatel jsou proto v dotazaném souboru zastoupeni mirné vice nez v populaci.

Navratnost hlavniho dotazniku ve skupinach

Mezi osobami vybranymi k dotazovani v domacnostech s dokonéenym screeningem se vyzkumu
(navratnost hlavniho dotazniku 76 % vs. 67 %). Navratnost
hlavniho dotazniku byla také vyssi v nejmladSi (16 az 25 let) a nejstarsi (56 az 65 let) vékové

V navratnosti hlavniho dotazniku u muzd a Zen se rovnéz projevuiji rozdily dle MuzZi se
stfednim vzdélanim bez maturity méli vyrazné niZsi tendenci vyplnit dotaznik nez Zeny s timto
stupném vzdélani (navratnost hlavniho dotazniku 60 % vs. 79 %).

(opét se vramci pravdépodobnostnich vybérovych Setfeni jedna o standardni
vysledek). Rozdil v navratnosti mezi muzi a zenami, ackoli mensi, se objevil také mezi
stfedoSkolaky s maturitou (62 % u muzl vs. 70 % u zen). Naopak muzi a zeny s dokoncenym
zakladnim vzdélanim méli srovnatelnou pravdépodobnost GCasti (navratnost 78 %) a stejné tak
se navratnost témér nelisila mezi vysokoSkolaky a vysokoSkolackami (78 az 79 %).

Odlisné navratnosti screeningového a hlavniho dotazniku budou zohlednény pfi pfipravé vah
(vice v kapitole 6.5 Vazeni a non-response bias analyza). Proménné region (NUTS 2, tj. regiony
soudrznosti) a velikost sidla budou vyuzity k adjustaci non-response na urovni screeningového
dotazniku. Ke kalibraci (post-stratifikaCnimu vazeni) pak budou mezi jinymi vyuzity region (opét
na urovni NUTS 2), pohlavi, vékové skupiny a nejvyssi dosazené vzdélani.
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5.8.3 Pocty rozhovoru za tazatele

Pro praci na hlavnim sbéru bylo vyskoleno celkem 131 tazatell, z toho 128 tazatelim byl pfidélen
alespori jeden vybérovy bod a 115 tazateld dokoncilo alespori jeden rozhovor zahrnuty do
finalnich dat. Maximalni pocet rozhovor( na jednoho tazatele Cinil 187, minimalni pocet byl jeden
rozhovor na tazatele. V priméru proved! jeden tazatel 44 rozhovoru.

Tabulka 31: Pocet tazateli podle poctu provedenych rozhovort

Pocet rozhovort Pocet tazatell Podil tazateld (%)
0az9 24 20,9
10az19 16 13,9
20 az 29 16 13,9
30 az 49 19 16,5
50az 79 21 18,3
80 az 119 10 8,7
120 az 149 8 7,0
150 az 187 1 0,9

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani
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5.9 Hodnoceni sbéru dat

5.9.1 Vyhodnoceni podminek pro sbér dat

Naroc€nost Setieni PIAAC ve srovnani s jinymi vyzkumy

Celkové se b&hem pilotniho (2021) a hlavniho (2022—-2023) sbéru 2. cyklu v Ceské republice
prokazala Mezi
nejrozsahlej$i reprezentativni vyb&rova Setfeni uskuteétiovana v Ceské republice patfi Setfeni
Ceského statistického GFadu, napfiklad Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS), Zivotni
podminky CR (EU-SILC) nebo Setfeni o vzdélavani dospélych (AES). Ve zminénych $etfenich
jsou dotazovany nahodné vybrané domacnosti, ale jiZ neni vyZzadovan nahodny vybér
respondent(l v domacnosti.

Nejkomplexné&j§i vyzkum zastteeny Sociologickym ustavem Akademie véd Ceské republiky,
Ceské panelové $etfeni domacnosti (CHPS), rovnéZ nevyzaduje nahodny vybér respondentti
v domacnostech (UCastnit se mohou libovolni ¢lenové domacnosti). Mezi pravdépodobnostni
Setfeni, v nichZ jsou k dotazani nahodné vybirani jednotlivci, patfi dlouhodobé mensi sociologické
projekty, zejména International Social Survey Programme (ISSP, rozsah pfiblizné 1400
respondentl) a European Social Survey (ESS, rozsah pfiblizné 2 400 respondentt). Dotazovani
ve vyzkumech ISSP i ESS je vyrazné kratSi nez v PIAAC, administrace dotazniku trva zpravidla
30 az 45 minut, navic cilova skupina nema horni vékové omezeni.

Vyzkum PIAAC, ktery se uskute€nuje jednou za deset let (5 000 respondent(l ve véku 16-65 let,
dvouhodinova administrace dotazniku a kognitivniho testu), vyZzaduje nasazeni tazatelskych
kapacit a managementu sbéru dat, které v Cesku téméF nemaji obdoby. Sbér dat je vyrazné
komplikovan tim, ze v Ceské republice

Jako opora vybéru je proto vyuzivan Registr sCitacich obvodl a budov, ktery umoznuje nahodny
vybé&r bytovych doméacnosti (pro sva Setfeni s nim pracuje také Cesky statisticky ufad). Tazateldm
jsou pak pfidéleny skupiny ndhodné vybranych adres domacnosti, z nichZ &ast je neobydlend,
v Casti bydli pouze lidé starsi 65 let a v ¢asti se tazatelim bud viibec nepodafi provést screening
domacnosti, nebo jsou nasledné odmitnuti vybranym respondentem. Jde proto o ¢asové velmi
narocnou ¢innost jesté dfive, nez tazatelé zacnou provadét samotné rozhovory.

Pokles tazatelskych kapacit

PFi realizaci 2. cyklu vyzkumu PIAAC se

Cast vyzkumd v domacnostech byla v predchozich letech
z financnich i pragmatickych d{ivodi pfevedena na jiné typy sbéru dat nebo jejich kombinaci
(telefonické, online). Tento proces byl urychlen pandemii covid-19. Pfed vyvojem vakciny v roce
2021 a naslednym ockovanim populace se sbér dat v domacnostech v naprosté vétsiné zemi

pfed pandemii. Snizila se také ochota tazateld pracovat na takto naro¢nych projektech.

V hlavnim sbéru dat v Ceské republice bylo cilem zapoijit pfiblizné 130 tazatel(. V prvni fazi
Skoleni (srpen a zafi 2022) se podafilo na projekt vyskolit a do terénu uvést necelych 50 tazatelu.
Tazatelské kapacity na projektu byly zvySovany postupné béhem sbéru dat a

(duben az €erven 2023). Ackoli
preferovani byli tazatelé se zkuSenostmi s pravdépodobnostnimi vyzkumy, pro zvyseni
tazatelskych kapacit bylo nutné vyhledavat nové tazatele bez predchozich zkuSenosti
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u dodavatele sbéru dat, z nichz se postupné stala vyznamna sloZka tazatelského tymu na
projektu (pfiblizn& pétina véech vyskolenych tazateld). Skoleni a kontrola prace t&chto novych
tazatelll pak pfedstavovaly pro management sbéru dat znacnou zatéz.

Pomé&rné vysoky podet tazatelll pracujicich na hlavnim sbéru v Ceské republice proved! jen malé
mnozstvi rozhovor(l (pétina tazateld dokoncila méné nez deset rozhovord a pfiblizné tretina
tazatel(l provedla méné nez dvacet rozhovor(l), a nizkou produkci ¢asti tazateld tak bylo nutné
vyvazit skupinou tazateld s pomérné vysokou zatézi (devét tazatell provedlo béhem hlavniho
sbéru 120 a vice rozhovor().

Jak bylo popsano v podkapitole 2.4 Dopady pandemie covid-19 na sbér dat,

V8eobecné ztizeni podminek pro realizaci osobniho dotazovani v terénu vedlo
ke snizeni pozadavkd Konsorcia na minimaini cilovy pocet respondent(l (zaroveri v§ak bylo stale
nutné zajistit reprezentativitu dotdzaného souboru) a zemim bylo rovnéz povoleno prodlouzit
obdobi sbéru dat az o tfi mésice. Ceska republika sniZeni cilového poétu respondentt nevyuzila,
ale jako jedna z osmi zemi sbirala data aZ do nejzazSiho moZného terminu, tedy do 31. Cervence
2023. Tazatelé v Ceské republice tak stravili sbérem dat jedenact mésica.

Doporuceni pro dalsi cyklus

OECD i Konsorcium obtize sbéru dat v ramci 2. cyklu PIAAC peclivé vyhodnocuji, a jak je
podrobnéji popsano v podkapitole 2.4 Dopady pandemie covid-19 na sbér dat, hledaji cesty, jak
promitnout zpétnou vazbu ze sbéru dat do organizace sbéru dat ve 3. cyklu. Vazné zvazovanou
cestou je pfizpUsobit design a metodologii vyzkumu PIAAC online sbéru dat.

5.9.2 Zpétna vazba tazatelli ke sbéru dat
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Soucasti vyzkumu PIAAC je provedeni zpétné vazby tazatel(l formou kratkého dotazniku. Zpétna
vazba tazatell probéhla jak po pilotnim sbéru dat, tak po hlavnim sbéru dat. Dotaznik po hlavnim
sbéru za Ceskou republiku b&hem srpna 2023 vyplnilo 100 ze 115 oslovenych tazatel(i (o zp&tnou
vazbu byli pozadani tazatelé, ktefi dokoncili alespon jeden rozhovor zafazeny do finalnich dat).
Otazky se tykaly jak hodnoceni Skoleni, tak hodnoceni podpory od vedeni projektu a samotného
dotazovani. Organizaci, obsah Skoleni i doprovodné materialy v€etné manualu tazatelé vétsinou
hodnotili pozitivné. Tazatelim se dale vétSinové dafilo administrovat dotazovaci instrumenty bez
vétSich potizi, ale zaroven popisovali slaba mista z pohledu praktické realizace dotazovani.
Nasledujici ¢ast shrnuje hlavni pfipominky tazateld vici jednotlivym instrumentiim.

Vybér respondenta v domacnosti — screening

Cast tazatelt aktivné zminila Predstavitel domacnosti,
ktery vyplnil screeningovy dotaznik, by obvykle rad pokracoval k samotnému dotazovani. To ale
kvili nahodnému vybéru respondenta pro vypInéni dotazniku a testu nebylo ¢asto mozné.
Naopak vybrany respondent mohl nasledné rozhovor odmitnout nebo odsouvat dotazovani na
neurcito.

Hlavni a cizojazy€ny dotaznik

Pfi hodnoceni hlavniho dotazniku zmirfiovali tazatelé zejména komplikované a pfili§ dlouhé znéni
nékterych otazek (napfiklad zjiStovani pfedchozich stupnu vzdélani dosazenych pred nejvysSim



stupném, popis souCasného, respektive posledniho zaméstnani). Jako pomérné zatézujici
hodnotili (vyuzivani dovednosti v praci a mimo praci), které obsahovaly velké
mnozstvi otazek na rGzné typy aktivit, pfi nichz dochazi k praci s textovymi nebo Ciselnymi
informacemi ¢&i k vyuzivani digitalnich technologii. Protoze obdobné ¢innosti byly zjiStovany
nejprve v rdmci prace a poté mimo praci, byl obsah téchto sekci vniman jako opakuijici se.

Podnétnéa byla rovnéz zpétna vazba k cizojazyénému dotazniku. V tomto pfipadé tazatelé ¢asto
zminovali, Zze samotna administrace cizojazyéného dotazniku byla snadnd, ale obtizné bylo
navazat s domacnosti komunikaci. Nutnosti zde byla alesporfi zakladni moznost vzajemné
domluvy (napf. tazatel umél alespon omezené jazyk respondenta nebo v domacnosti umél jiny
Clen Cesky). Nékolik tazateld navrhlo do budoucna pfipravit delSi zddvodnéni vyzkumu a jeho
potfebnosti v danych jazycich. Cast navrhla pfipravit screening ve vice jazycich.

Kognitivni test

Dale tazatelé hodnotili rizné aspekty kognitivniho testu véetné tvodniho procvicovani. Souhrnné
vysledky jsou zobrazeny v Grafu 9. Samotny zpUsob vyplfiovani uloh v testech vétSinou problémy
respondentim nedélal. Tretina tazatell (34 %) zminila, Ze se setkala s potizemi respondenti
porozumét pokyntm. Necela Ctvrtina tazatell (23 %) uvedla, Zze respondenti méli alespori ob¢as
potize se ¢tenim textu na obrazovce. Jako dlivod potizi se étenim uvadéli vétSinou pfilis malé
pismo (obzvlasté nékteré texty v Ulohach na ¢tenafskou gramotnost pracovaly s pomérné malym
fontem — duvodem byla snaha simulovat co nejvice realné texty, u nichz se ¢asto malé pismo
také objevuje, napf. pfibalové letaky).

Prevazna vétSina tazateld (90 %) ale méla zkuSenosti se

Tazatelé doplfiovali, Ze potize s vyplfiovanim testd byly vyraznéjsi u respondentu
s niz§im vzdélanim, vyssiho véku a/nebo s mensi zkuSenosti s pocitatem. V testech z oblasti
Ctenarské gramotnosti bylo naro¢né zvladnout samotné mnozstvi textu (bez ohledu na obtiznost
uloh), se kterym meéli respondenti pfi feSeni Uloh pracovat. V tlohach na numerickou gramotnost
a feSeni problém( byla zmifiovana spiSe komplikovanost Uloh ve druhé Casti testovani. Nékolik
respondentl vyzkumu PIAAC by rado znalo své individualni vysledky.

Graf 9: Zpétna vazba tazateli k administraci testu (,,cvi¢eni*) v hlavnim sbéru (% odpovédi)

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), zpétna vazba tazateli, viastni zpracovani
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6 Zpracovani dat
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Zemé maiji povinnost zpracovavat data ve specialnim software od Konsorcia
(Data Management Expert), ktery vytvafi integrovanou databazi ve strukture
podle mezinarodnich pozadavkl. Databaze obsahuje 14 datovych soubort
vztahujicich se k riznym ¢astem dotazovani a s Udaji z riznych zdroju.

Po celou dobu sbéru dat byly v CR provadény priibézné kontroly tplnosti
a logické konzistence udaju. Zachycené problémy v datech byly pribézné
provéfovany ve spolupraci s terénnimi pracovniky a poZzadované opravy byly
evidovany k zacisténi ve finalnich datech.

Kromé& povinnych kontrol priibéznych dat provadéla Ceska republika také
dal8i kontroly pro zajisté€ni vysoké kvality dat, zejména kontrolu Uplnosti
vzdélavaci drahy respondenta.

Oteviené odpovédi na povolani a odvétvi prlimyslu byly zakédovany do
mezinarodnich klasifikaci ISCO-08 a ISIC s vysokou reliabilitou kédovani
(vice nez 80% shoda na prvni tfi pozice).

Ceské datové soubory z hlavniho sbéru prevzalo Konsorcium 31. srpna 2023
k mezinarodnim kontrolam, ciSténi, vazeni, vypoctu vysledkl v kognitivnich
testech a dalSim Ukol{m pro pfipravu finalnich vefejnych dat.

Konsorcium provadi pfipravu vah (vypocet designovych vah, jejich Uprava
o non-response a kalibrace). Zemé maji povinnost dodat a zdokumentovat
proménné vyuzité pro vazeni, v€etné cilovych populaénich &etnosti pro
kalibraci.

Pro zemé s nizs§i nez 70% navratnosti provede Konsorcium béhem roku 2024
rozSifenou non-response bias analyzu, ktera bude zohlednéna pfi finalnim
posuzovani kvality narodnich dat.



6.1 Sprava dat ve vyzkumu PIAAC

Stejné jako dalSi aspekty Setfeni podléhalo i technické zpracovani dat zapojenymi zemémi
mezinarodni standardizaci. Nastrojem standardizace v oblasti zpracovani dat byla pfedevsim
predepsana struktura a format vyslednych datovych produktl odevzdavanych Konsorciu
a predepsany software pro pfipravu finalnich dat.

6.1.1 Integrace dat do souhrnné databaze

Data, ktera jsou ve vyzkumu PIAAC sbirana, pochazeji z velké fady zdrojl. Tato data se vztahuji
k riznym jednotkam (domacnosti, jednotlivci, akce respondenta &i tazatele béhem dotazovani)
a tykaji se rdznych soucasti dotazovani. Pro organizaci dat z jednotlivych zdroju proto vytvofilo
Konsorcium datovou strukturu v podobé soustavy datovych soubor(, ktera je vzajemné
provazana nékolika zakladnimi identifikatory.

Pfiprava
a technické zpracovani dat tak zahrnovaly nejen praci s jednotlivymi datovymi soubory, ale také
spravu a kontrolu jejich vzajemnych vztahu.

Zdroje dat ve vyzkumu PIAAC

Pfi sbéru dat ve vyzkumu PIAAC byla ziskavana data z fady zdroju:

— data s parametry vybérového souboru (identifikatory jednotek, atributy vybérovych jednotek,
pravdépodobnosti vybéru jednotek),

— data ze systému pro spravu dotazovani (dispozi¢ni kody, Udaje o pokusech o kontakt),
— odpovédi na hlavni a cizojazy&ny dotaznik,
— odpovédi na kognitivni ulohy a automatické skérovani individualnich polozek v testech,

— paradata z dotazovani (zejména Casy stravené na jednotlivych polozkach, akce provedené
respondentem v kognitivnich ulohach),

— kédovani odpovédi v otevienych otazkach na povolani a odvétvi ekonomické €innosti.

Software DME

Pro spravu dat a vytvofeni databaze v poZadovaneé struktuie musely zemé

Tento software umoznoval import dat
z riznych zdroju, data integroval do pozadované databaze a obsahoval funkce k provadéni
zakladnich kontrol dat. Zajistoval také export jednotlivych datovych soubord v béznych formatech
pro dalSi zpracovani a export finalni databaze v nativnim formatu DME pro odevzdani Konsorciu.

Vstupnim zdrojem pro spravu databaze v programu DME byl soubor s projektem, ktery obsahoval
vymezeni jednotlivych datovych soubor(l (tzv. codebook). Pro kazdy datovy soubor v ném byly
specifikovany parametry proménnych, zejména kédy proménnych a jejich popisky, povolené
obory hodnot, popisky hodnot, formaty proménnych a dalSi charakteristiky.
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Tabulka 32: Struktura datovych soubort v integrované databazi v software DME

Soubor = Anglicky nazev Obsah souboru Zdroj
Soubor s udaiji o vybérovém souboru
SDIF Sample Design International File a paradaty (dispozi¢ni kody, pocty CMS/iCMA
pokusU o kontakt)
. . Soubor pro monitorovani distribuce )
SMP Sample Monitoring Parameter File . . CMS/iCMA
dotdzaného souboru
DI Doorstep Interview Odpovédi z cizojazy€ného dotazniku PDS
BQR Background Questionnaire — Responses | Odpovédi z hlavniho dotazniku PDS
BQF Background Questionnaire — Workflow .Casovg z'na(.:ky zacatkug a koncu PDS
jednotlivych instrumentu
BQL Background Questionnaire — Log Zazrjam’Je'd notllvy?ho kroku pri PDS
vyplfiovani dotaznikd
Primarni kédovani dat d
BQC Background Questionnaire — Coded rlm'ar’nl o'ovanl .? ? PDS
mezinarodnich klasifikaci
BQCD Background Questionnaire — Double Sekl'Jnfjarnl ’kodova!’l'l da’E do PDS
Coded mezinarodnich klasifikaci
CBT Computer-based exercise — Tablet Data zachycena pfi uvodnim nacviku PDS
Tutorial and Effort a navodech k testovani
COMP | Computer-based exercise — Components Data 2 uloh na zakladni dovednosti PDS
(Components)
CBLO Computer-based exercise — Locator Data z rozfazovacich uloh (Locator) PDS
CBRL C,O mputer-based exercise - Results Data z testovani ¢tenafské gramotnosti PDS
Literacy
CBRN Computer-based exercise — Results Data z testovani numerické gramotnosti | PDS
Numeracy
CBRA Computer-based exercise — Results APS Data 2 testovani adaptivniho fesen PDS
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problém

Zdroj: vlastni zpracovani dle software DME

Adaptace datové mapy (codebooku) pro hlavni dotaznik

VétSina datovych soubort méla pevné danou strukturu zcela shodnou pro vSechny zemé. Pouze
codebook pro datovy soubor z hlavniho dotazniku (BQR) bylo pfedem nutné jednotlivymi zemémi
upravit, aby odpovidal adaptacim v narodnim dotazniku (vymezeni novych proménnych
z narodniho roz8ifeni a za€lenéni strukturnich adaptaci, napf. zmény poctu povolenych moznosti
odpovédi).

Za provedeni potfebnych adaptaci codebooku pro pilotni a hlavni sbér byl zodpovédny narodni
datovy manazer (NDM). Adaptovany codebook bylo nutné pfed vyuzitim odeslat na kontrolu
Konsorciu (organizaci IEA). Pfipravé a kontrole codebooku pro hlavni dotaznik byla vénovana
znaéna pozornost a jeho dokonceni bylo vyZadovano s dostateCnym pfedstihem pfed zaCatkem
sbéru dat. Pokud by totiz codebook neodpovidal realné struktuie dat, mohl by tim byt znemoznén
import vSech dat do DME.



6.1.2 Prenosy dat

Pokud zemé vyuzivala mezinarodni Case Management System (i(CMS), data z tazatelskych
pocitacu byla pribézné synchronizovana na online server, odkud je bylo mozné stahnout do
software DME. Takto byla prenaSena jak data z dotaznikGi a kognitivnich testd (tedy data
pofizovana vramci dotazovaci platformy PIAAC Delivery System, PDS), tak udaje
zaznamenavané v systému pro spravu dotazovani (Case Management System, CMS), tedy
pfedevSim dispozi¢ni kody pfidélené jednotlivym instrumentim, data ze screeningového
dotazniku a udaje o pokusech o kontakt z elektronického kontaktniho formulare.

Stahovani dat do DME neprobihalo pribézné automaticky, ale bylo nutné ho spustit manualné.
Mezinarodni standardy vyzadovaly pravidelné stahovani dat do databaze za ucelem pribézného
ovéfovani jeji uplnosti a konzistence.

pro ucely provadéni priibéznych kontrol a exportu datovych
souborl pro pravidelné monitoringy ¢i ad-hoc analytické vystupy.

Import dat z dotaznikt a testti (PDS ¢ast) do DME

Import dat z dotaznik( a kognitivnich testd (tedy z dotazovaci aplikace PDS) do DME probihal ve
dvou krocich. Nejprve byly ze serveru stahovany ZIP archivy se zdrojovymi daty. Kazdy rozhovor
(respondent) mél data uloZzena v samostatném archivu pojmenovaném pomoci identifikacniho
Cisla osoby. Ve druhém kroku probihala extrakce vybranych dat ze zdrojovych souboru a jejich
import do datové struktury v DME. Obsah ZIP archivl byl Sifrovany €iselnym kli¢em, ktery musel
byt pfedem zadan do DME, aby import dat mohl prob&hnout (€iselny kli¢ byl znamy pouze
vybranym ¢lenim narodniho tymu a Konsorcia).

DME umoznoval také pfimy import zdrojovych ZIP archivll z disku. Tento zplsob nacteni dat do
DME pouZzivaly zemé, které mély vlastni systém pro spravu dotazovani. V tomto pfipadé bylo
tfeba pribézné prenaset zdrojové ZIP archivy z platformy PDS na pocita¢, odkud mohly byt
nadteny do software DME. Ceska republika pouzila pfimy import zdrojovych ZIP soubor(
u nékolika jednotek pfipadd, u nichz byl soubor stazeny ze serveru posSkozeny nebo jinak
nefunkeéni, i v jednom specifickém pfFipadé, kdy data nebyla tazatelem synchronizovana.

Import dat ze systému pro spravu dotazovani (CMS ¢ast) do DME

Import dat z CMS ¢€asti sestaval pouze z jednoho kroku — data ze serveru byla pfimo stazena do
DME databaze. Tato ¢ast udajli byla organizovana ve dvou datovych souborech — SDIF (Sample
Design International File) a SMP (Sample Monitoring Parameter File).

Soubor SDIF zahrnoval informace o vybérovém souboru. Obsahoval tak zaznam za kazdou
domacnost z hrubého vybérového souboru (v Ceské republice 17 900 domacnosti), nikoli pouze

Soubor SMP sestaval pouze z jednoho zaznamu (fadku) s Udaji uzivanymi pro prabézné
monitorovani sbéru dat (obsahoval napfiklad proporci pohlavi i vékovych skupin v cilové
populaci, ktera byla vyuzivana ke srovnani s aktualnim sloZzenim dotazaného souboru).

Stahovat tyto soubory ze serveru mohly pouze zemé, které pracovaly s mezinarodnim systémem
pro spravu dotazovani (iCMS), nikoli vlastnim narodnim systémem. Zemé s vlastnimi systémy
pro spravu dotazovani musely pfipravovat soubor SDIF v pozadované struktufe mimo DME a do
DME poté tento externi soubor importovat.
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Import externich dat do DME

Software DME dale umoznoval nacteni externich dat v nékolika formatech (napf. CSV). Timto
zpusobem bylo nutné do databaze nahrat zakédovani slovnich odpovédi z hlavniho dotazniku
(soubory BQC, BQCD), ale import externich dat Slo provést také u vSech dalSich soubor(.
Nahravat bylo mozné cely obsah datovych soubord nebo také pouze ¢ast proménnych (sloupci
datové matice) a/nebo Cast pfipadl (fadku datové matice). Funkce pro import méla nékolik
variant, které umoznovaly pfipojit nova data, pfepsat nebo aktualizovat stavajici data.

Ze software DME bylo mozné také exportovat jednotlivé datové soubory k dalSimu zpracovani
v nékolika formatech (CSV, XLS a dalsi). Bylo tak mozné jednotlivé datové soubory z databaze
v DME exportovat, upravit a poté jejich upravené ¢asti nahravat zpét do databaze.

Export dat pro platformu Dashboards

Ve 2. cyklu byla pro zemé pfipravena online platforma Dashboards s vizualizaci kli¢ovych
ukazatelu sbéru dat (produkce a kvalita). Data pro platformu Dashboards bylo nutné nejprve
vygenerovat v software DME pomoci uréené funkce. Ze software DME byl rovnéz zadavan export
dat do platformy. Timto zpUsobem nebylo vyuZivani Dashboards navazano na pouZzivani
mezinarodniho systému pro spravu dotazovani (iCMS) a mohly s ni tak pracovat vSechny
zapojené zemé. Datové baliky pro export do platformy byly pribézné ukladany, bylo tak mozné
do Dashboards nahrat jak aktualni stav, tak starSi udaje vztahuijici se k dfivéjSi fazi sbéru dat.

Export finalni databaze z DME pro Konsorcium

Software DME dale

(konkrétné organizaci
IEA, ktera data zkontrolovala, dale zpracovala a pfedala dalSim ¢lenim Konsorcia). Databaze
byla odevzdavana prostfednictvim zabezpeeného FTP serveru.

Prace s identifikacnimi udaji

PFi administraci terénnich praci bylo v mezinarodnim systému pro spravu dotazovani (iCMS) nutné
pracovat s adresnimi a kontaktnimi Udaji (adresa domacnosti z vybérového souboru, krestni
jméno ze screeningového dotazniku, telefonni Cisla ze screeningu nebo z poznamek tazatele).

Tyto udaje byly spravovany oddélené od databaze v DME, pfistup k nim méli vyhradné povéfeni
pracovnici narodniho realizaéniho tymu a dodavatele sbéru dat za dodrzovani postupu pro
zajisténi bezpecnosti dat. Tato data nebyla pfedavana Konsorciu (technické nastaveni importu dat
do databaze DME tuto moznost ani nedavalo).

Na serveru byly tyto Udaje ulozené v Sifrované podobé. Kli¢ k Sifrovani dat byl vytvofen danou
zemi a ¢lenoveé Konsorcia k nému neméli pfistup. Pfed hlavnim sbérem provedlo Konsorcium fadu
Uprav pro posileni zabezpeceni webové aplikace iCMA (online platforma pro administraci
terénnich praci), v niz byly udaje spravovany, a nechalo provést bezpeénostni provérku aplikace
s uspokojivym vysledkem.




6.1.3 Soubor SDIF (Sample Design International File)

Specialni misto mezi datovymi soubory v DME databazi mél soubor SDIF — Sample Design
International File. Tento soubor

Pokud méla zemé& moZnost provést nahodny vybér osob bez mezikroku v podobé vybéru
domacnosti, jeji SDIF soubor obsahoval zaznam za kazdou vybranou osobu. U zemi jako Ceska
republika, kde bylo nutné nejprve nahodné vybrat domacnosti a v nich pak pomoci screeningu
osoby, zahrnoval SDIF zaznam za kazdou vybranou doméacnost. Udaje o vybrané osobé& byly do
souboru doplfiovany postupné béhem sbéru dat na zakladé provedeni screeningu. Pokud byly ve
vétSich domacnostech vybrani k dotazovani dva respondenti, objevila se dana domacnost
v souboru dvakrat, aby svlj zaznam méla kazda vybrana osoba.

Soubor SDIF zahrnoval nékolik skupin udaju:
identifikatory vybérovych jednotek,
pravdépodobnosti vybéru jednotek,
dispozi¢ni kédy jednotlivych dotazovacich instrumentd,
pocty pokusu o kontakt s domacnostmi a respondenty,
zakladni ukazatele ze screeningu,
odpovédi z pozorovani tazatele a ze zavére¢ného dotazniku,

proménné pro adjustaci designovych vah a kalibraci.

Do tohoto souboru tak vstupovaly tUdaje z fady zdrojl. (Survey
Control File), ktery obsahoval kompletni Udaje o vybérovém souboru (zejména identifikacni Cisla
a pravdépodobnosti vybéru jednotek z jednotlivych stupriCi vybéru). Tento datovy soubor byl
finalnim produktem samplingu (sestaveni vybérového souboru) a byl tedy vytvoren jesté pred
zaCatkem sbéru dat.

Soubor SCF byl pfed spusténim sbéru dat nahran do systému pro spravu dotazovani (CMS),
odkud byly jednotlivé pfipady rozdélovany tazatelim (v zemich pouzivajicich mezinarodni systém
slouzila k nahrani souboru a pfidélovani tazatelim online platforma iCMA). Soubor SCF proto
musel obsahovat rovnéz adresy vybranych domacnosti, aby je tazatelé byli schopni vyhledat.
Tato €ast souboru SCF vSak do souboru SDIF nevstupovala (soubor SDIF nezahrnoval zadné
identifikacni, adresni i kontaktni udaje).

DalSi skupinu dat v souboru SDIF predstavovaly

— kliové byly zejména dispozi¢ni kody u jednotlivych dotazovacich
nastroju (screening, hlavni dotaznik, cizojazyény dotaznik, kognitivni test), polty pokusu
o kontakt, vybrané udaje k vybéru respondenta ze screeningu (napf. pocet osob v cilovém
vékovém rozmezi v domacnosti) a dale odpovédi z pozorovani tazatele a zavérecného dotazniku.

Treti skupinu proménnych obsazenych v souboru SDIF predstavuiji
které pochazeji z vice rdznych zdroju (data zjiSténa v ramci vyzkumu PIAAC nebo také
z externich zdrojl).

Pokud zemé vyuzivala mezinarodni systém pro spravu dotazovani (iCMS), soubor SDIF byl
pribézné kompletovan z potfebnych udaji v pfedem definované struktufe pfimo ve webové
aplikaci pro administraci terénnich praci (iCMA) a jeho obsah byl do DME importovan ze serveru.
| v tomto pfipadé v3ak musely zemé provadét rozsahlé kontroly obsahu a konzistence téchto dat,
ve finalnich datech provést nutné opravy (Cisténi dat) a nahrat do nich proménné z externich
zdrojl (zejména proménné pro vazeni).
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6.2 Kontroly a cCisteni dat

Standardy vyzadovaly od zemi

Pozadovana byla kontrola unikatnosti identifikaCnich Cisel, konzistence mezi ¢astmi
databaze (Uplnost, propojenost, logické vazby mezi ukazateli), povoleného rozsahu hodnot
proménnych a u numerickych proménnych kontrola odlehlych hodnot dle definice v narodni
datové mapé (codebooku).

Tyto jednotlivé kontroly bylo mozné provadét pomoci funkcionalit pfimo v software DME. Funkce
pro ovéfovani strukturnich konzistenci v DME zahrnovala fadu kontrol zaméfenych na soulad
zaznam( v databazi (vztah mezi finalnimi dispozi¢nimi kody instrument( a existenci dat z daného
instrumentu), shodu zakladnich sociodemografickych proménnych (dale zkracené oznacovanych
jako ,sociodemografika“) mezi screeningem a dotaznikem a logiku hodnot v souboru SDIF
(zejména parametry vybérového souboru, informace o vybéru respondenta ze screeningu,
odpovédi z pozorovani tazatele a zavéreéného dotazniku).

Ceska republika vyuzivala pro kontrolu prib&znych dat funkcionality DME a zéroveri vlastni
skripty pro kontrolu kliCovych aspektd dat, které byly aplikovany na CSV exporty jednotlivych
soubori z DME. Kontroly prib&znych dat se v Ceské republice soustfedily zejména na nize
popsané oblasti.

Kontroly prabéznych
dat zajiStoval narodni realizacni tym ve spolupraci s dodavatelem sbéru dat (Ukolem dodavatele
bylo pfedevSim pfedavani zpétné vazby k datim do terénu a zjiStovani dodate¢nych informaci
pro vyporadani identifikovanych nesrovnalosti ¢i doplnéni chybéjicich udajd). Kontroly byly
provadény pravidelné dvakrat tydné b&éhem celého sbéru dat.

Funkce pribéznych kontrol dat

Priibézné kontroly dat plnily dvoji funkci: slouzily jednak k postupnému evidovani oprav k finalnimu
zacisténi dat a jednak k poskytovani zpétné vazby tazatelim v terénu. Tazatelé, u nichz se
v datech objevil problém, byli individualné upozorfiovani na spravné postupy pfi administraci
dotazovani. Dale byly na zakladé castéjSich probléml zaznamenanych na poc¢atku sbéru dat
sestavovany doplfiujici metodické pokyny, které byly distribuovany vSéem tazatelim. Diky rychlé
identifikaci problému a poskytovani zpétné vazby tazatelim se podafilo fadu nedostatku jiz od
poc¢atku v datech omezit.

6.2.1 Shoda sociodemografik mezi instrumenty
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Ve screeningovém dotazniku bylo za kazdého ¢lena domacnosti zjiStovano pohlavi a vék pro
zmapovani zakladni struktury domacnosti a vybér respondenta pro dotazovani. Pohlavi a vék
byly poté dotazovany také na zacatku hlavniho dotazniku (vék byl odvozovan z mésice a roku
narozeni) i cizojazy€ného dotazniku (vék byl zde dotazovan po vékovych kategoriich).

PFi prabéznych kontrolach dat bylo srovnavano pohlavi a vék z téchto rliznych zdroja. U véku se
pfitom za nekonzistenci povazoval rozdil vétsi neZ jeden rok. Tyto kontroly umoziovaly



predevsim identifikovat pfipady, kdy byl rozhovor proveden s jinym ¢lenem domacnosti nez s tim,
ktery byl pro dotazovani ndhodné vybran ve screeningu.

Zjisténé neshody byly provéfovany pomoci dalSich informaci (v pfipadé pohlavi napf. kfestni
jméno zapsané do screeningu), v€etné konzultace s tazateli a dodateCného kontaktovani
respondentd. (v dusledku
prehlédnuti tazatele pfi zadavani informaci o vice ¢lenech domacnosti nebo vypliovani
screeningu jinym ¢lenem domacnosti nez posléze vybranym respondentem apod.). V nékolika
pripadech bylo timto zpUsobem zjisténo, Ze byl dotazan jiny ¢len domacnosti nez ten, ktery byl
pro rozhovor ndhodné screeningem vybran.

V pfipadé nepfesného zadani odpovédi ve screeningu Ci dotazniku byly prabézné evidovany
spravné hodnoty pro zacisténi ve finalnich datech. Data z rozhovoru s jinymi ¢leny domacnosti
byla odstranéna, a pokud mozno, byl dodate¢né dotazan spravny ¢len vybrany ve screeningu.

S kontrolou konzistence véku mezi screeningem a hlavnim (cizojazynym) dotaznikem souvisela
kontrola, zda respondent v dotazniku uved| V prubéhu
hlavniho sbéru dat bylo zachyceno jedenact pfipad(i, kdy uvedeny vék do daného rozmezi
nespadal (jeden ve véku 15 let, deset ve véku 66 let). VSechny byly provéfeny prostfednictvim
konzultace s tazateli a respondenty, kontrolovano bylo také datum narozeni z informovaného
souhlasu. U Ctyf respondentl bylo zjiSténo, ze se narodili ve stejny mésic jako mésic dotazovani
a jejich realny vék v dobé dotazovani byl hrani¢nich 16 ¢i 65 let. U dvou respondentu se ukazala
nepresnost ve véku zadaném do hlavniho dotazniku. U ostatnich respondent( bylo zjisténo, ze
realny vék byl v dobé& dotazovani 66, resp. 15 let, nicméné protoZe nebylo odhaleno pochybeni
na strané tazatele pfi screeningovém dotazniku, udaje nebyly ve finalnich datech upravovany
a téchto nékolik respondentl bylo zafazeno do finalnich odevzdanych dat.

6.2.2 Vzdélavaci draha respondenta

Ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC bylo zjiStovani nejvySSiho dosazeného vzdélani doplnéno
o mapovani celé vzdélavaci drahy respondenta (fj. vSech stupnu vzdélani pfedchazejicich
nejvy$Simu dosazenému). Tyto informace maji pomoci I[épe porozumét souvislostem pocatecniho
vzdélani a dovednosti, a maji tak pro studii velky vyznam.

Zjistovani vzdélavaci drahy se v pilotnim sbéru dat ukazalo jako pomé&rné komplikované, a to
v Ceské republice i v dal$ich zemich. A&koli po problémech v pilotaZi bylo dotazovani pro hlavni
sbér upraveno,

Tato kontrola nebyla mezinarodné vyzadovana, ale Ceska republika k ni pistoupila
z diivodu vysokého vyznamu otazky na kompletni vzdélavaci drahu i jeji naro¢nosti.

Zjistovani vzdélavaci drahy v pilotnim a hlavnim sbéru

V pilotnim sbéru byla nejprve poloZena filtracni otazka, zda respondent kromé svého nejvyssiho
vzdélani dosahl také dalSich stupriG. V pfipadé kladné odpovédi nasledovala multiple-choice
otazka (ij. otazka umoznujici vybér vice odpovédi) vyzadujici uvedeni vSech dosazenych stupnu.
Odpovédi u znaéné ¢Easti respondentti, priblizné poloviny, ovSem chybély (nebyl uveden
zadny predchozi stuperi tam, kde musel nutné nejvysSimu vzdélani predchazet). Otazka byla
ziejmé casti respondentdl vnimana jako otazka na dal$i samostatné vzdélani (napf. na dalsi
bakalafské studium). Tento problém se ukazoval nejen v CR, ale napfi¢ zapojenymi zemémi
obecné.
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Pro hlavni sbér byl proto zplsob zjiStovani vzdélavaci drahy mezinarodné upraven. Filtracni
otazka, ktera v pfipadé Spatného pochopeni uzavirala cestu k vybéru pfedchozich stuprid, byla
odstranéna a zUstala pouze upravena multiple-choice otazka pro vybér vSech prfedchozich stupnu.

PFi kontrolach pribéznych dat bylo sledovano, zda za daného respondenta byl v multiple-choice
otazce na vSechny dosazené stupné vzdélani (pfedchazejici nejvyssimu vzdélani) uveden aspon
jeden stupen, ktery je nutnym pfedpokladem studia v nejvy§S§im dosazeném stupni (napf. zda
respondent s vysokoskolskym vzdélanim ma alespori jeden dokonéeny stupef na udrovni
stfedniho vzdélani s maturitou a alespon jeden na urovni dokon€eného zakladniho vzdélani).
Logiku téchto kontrol zachycuje Tabulka 33.

Pokud v otazce na vSechny pfedchozi stupné vzdélani urcity stuper chybél, byl pfislusny tazatel
pouen o metodice otazky, aby pfi dalSich pfileZitostech byl schopen zaznamenat vzdélavaci
drahu v Uplnosti. Dale se mél tazatel pokusit poskytnout chybéjici odpovéd, a to dle informaci jiz
zjisténych pfi rozhovoru nebo respondenta znovu kontaktovat. Dodatecné zjiSténé informace byly
postupné evidovany, aby pfi CiSténi finalnich dat mohly byt dopIinény. Neuplnost vzdélavaci drahy
byla béhem sbéru identifikovana a ve finalnich datech opravena u pfiblizné 150 rozhovor(l (3 %
respondentl hlavniho dotazniku). ProtozZe tazatelé pomérné €asto ve svych prvnich rozhovorech
chybovali,

Dale bylo sledovano, zda byl v otdzce na pfedchozi stupné vzdélani uveden stejny stuperi jako
v otdzce na nejvy38Si dosazené vzdélani. Ten mél byt v otdzce na v8echny pfedchozi stupné
zopakovan, pouze pokud respondent dokonCil dalSi studium stejné urovné jako nejvySSi
dosazené vzdélani (napf. druhy magistersky obor). U tazatelt bylo zjiStovano, zda se skute¢né
jednalo o samostatné studium. Pokud ne, byl duplicitni stupen evidovan a pfi ¢isténi finalnich dat
odstranén (stalo se tak u 44 rozhovoru ze 70, u kterych byla zaznamenana shoda, u ostatnich se
jednalo o dvé odlisna studia). Prislusni tazatelé byli zaroven upozornovani, aby dvakrat neuvadéli
totéz studium.

Tabulka 33: Vyzadované predchozi stupné vzdélani pfi kontrole tplnosti vzdélavaci drahy

Nejvyssi dosazeny stupen vzdélani Sirsi kategorie

Vyzadované
predchozi stupné

Zadné formalini vzdélani nebo jen nedokongeny prvni stupefi ZS

Prvni stupen zakladni Skoly

Druhy stuperi zakladni Skoly Ukon&ené Prvni stupeni ZS
Nizsi stuperi Sestiletého (2. ro¢nik) nebo osmiletého gymnazia zakladni

(4. roénik) nebo 4. roénik osmiletého vzdélavaciho programu

konzervatofe

Ucebni obor bez maturity, stfedni Skola bez maturity SS bez maturity | Ukongené zakladni
Ucebni obor s maturitou SS s maturitou Ukonc&ené zakladni

Stredni odborna Skola s maturitou, konzervatof s maturitou

Stfedni vSeobecna Skola s maturitou (gymnazium/lyceum)

Stredoskolska nastavba

Pomaturitni studium (napf. na jazykové skole) Ukonc&ené zakladni

SS s maturitou

Konzervator ukonéena absolutoriem Ukoné&ené zakladni
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Vy$S8i odborna skola (titul DiS.) Vy33i odborné, Ukonc&ené zakladni
Bakalafské vysokogkolské vzdélani (Bc.) vysokoskolské | SS s maturitou
Magisterské vysokoskolské vzdélani (Mgr., Ing., MUDr., RNDr. atp.)
Postgradualni vzdélani (Ph.D., CSc., DrSc. apod.) Ukonc&ené zakladni
SS s maturitou
VS magisterské

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.3 Hodnoty mimo povoleny rozsah a odlehlé hodnoty

Jedna z kontrolnich funkcionalit software DME dovolovala ovéfovat za kazdou proménnou, zda
nabyva pouze pfedem definovanych hodnot. Hodnoty mimo povoleny rozsah (obor) byly
vyznaCeny a mély byt opraveny. Tyto kontroly se vztahovaly jak na kategorické proménné
(proménné s omezenym mnozstvim kategorii, jejichz kédy nemaji Ciselny vyznam), tak na
numerické proménné nesouci Ciselné hodnoty (napf. pocet déti, pfijem). U numerickych
proménnych bylo kromé povoleného rozsahu hodnot (tj. minimalni a maximalni mozna hodnota)
v codebooku definovano také rozmezi typickych hodnot. Udaj prekradujici toto rozmezi bylo
mozné zadat do dotazniku, ale pfedstavoval jizZ malo béZnou odpovéd (dotaznik pfi zadani takové
odpovédi vyzyval k jejimu ovéreni).

Vyskyt hodnot mimo povoleny obor by byl znamkou chybného nastaveni dotazniku, problému pfi
importu dat do databaze Ci nesouladu dotazniku a datové mapy (napf. nespravné adaptace
codebooku pro narodni verzi dotazniku). Vzhledem k rozsahlym kontrolam a testovani pfi
pfipravé dotazovacich instrumentl a pfi adaptaci codebooku pro dotaznik na mezinarodni
i narodni drovni

U numerickych proménnych byly evidovany pfipady odlehlych pozorovani. Tyto jednotlivé vyskyty
byly monitorovany (pomoci ur¢ené funkcionality v DME a vlastnich skriptd) a odlehlé hodnoty byly
posuzovany ve vztahu k dalSim odpovédim. U zadné odlehlé hodnoty nebyl identifikovan
technicky problém, kterym by mohla byt zpusobena, a

Tabulka 34 shrnuje poéty zachycenych odlehlych hodnot
v numerickych proménnych (sledovany byly vSechny numerické proménné v dotazniku kromé
pracovniho pfijmu, a to kvlli komplikovanéjSimu posuzovani odlehlych hodnot). Pro poc¢et hodin
stravenych dalSim vzdélavanim v minulém roce byly vyuzity dvé hranice (pfisnéjsi 100 hodin,
u které se v dotazniku zobrazovala vyzva pro ovéfeni, a mirn&jSi 400 hodin, nebot 100 hodin
rocné bylo Castéji pfesahovano zejména u nepracovniho vzdélavani, napf. jazykovych kurzu).

Tabulka 34: Odlehla pozorovani v numerickych proménnych

Hranice pro Pocet Pocet .
—_ . ., . . | % odlehlych
Proménna odlehlé odlehlych pozorovani . .
L. . pozorovani
pozorovani pozorovani celkem
Pocet let Skolni dochazky 30 2 4 985 0,0
Pociv'st VZderaV'aC’IC!‘l ak't|V|t'(v ramci 40 7 2008 0.3
dal$iho vzdélavani) minuly rok
Poc.:e.t ho.dln'stra}venych ’vzsj.eillava(:l.ml 400 8 2008 0.5
aktivitami minuly rok (mirnéjsi hranice)
Pocet hodin stravenych vzdélavacimi 100 86 2008 43

aktivitami minuly rok (pfisnéjs$i hranice)
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Pocet hodin odpracovanych tydné

« e 80 14 3729 0,4
v sou€asné praci
Pocet hod’ln o’dpracovanych tydné 80 4 712 0.6
v posledni préaci
Pocet osob v domacnosti 8 2 4 985 0,0
Pocet déti respondenta 6 10 3112 0,3
Pocet sourozenct v domacnosti ve 7 16 4985 0.3

14 letech respondenta

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

6.2.4 Dispozi¢ni kédy

V rédmci této kontroly byla sledovana shoda mezi dispozi¢nimi kédy u jednotlivych instrumentt
a stavem dat za tyto instrumenty. ZjiStovano napfiklad bylo, zda jsou k dispozici data za
instrumenty, které meély byt podle svého finalniho kddu dokon&eny.

Na zakladé kontrol byly v pfipadé potfeby upravovany finalni kédy v online platformé pro spravu
dotazovani (iCMA), které se nasledné propsaly do datového souboru v DME. U nékolika pfipad
nebyla kvuali technickym problém{m nebo specifickym omezenim pro zadavani kédu mozna
oprava v iCMA a potfebna Uprava byla evidovana k provedeni na finalnich datech.

6.2.5 Uplnost vypInéni instrument
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U vSech instrumentu (screening, hlavni a cizojazy¢ny dotaznik, kognitivni test) byly monitorovany
pripady, kdy byl dany instrument rozpracovan, ale nebyl dokonéen. U dotazniku a testu se jednalo
o nizsi desitky pfipadl béhem celého hlavniho sbéru a rozpracované dotazniky byly vétSinou
pozdéji tazatelem dokoné&eny pfi pfisti navstévé respondenta.

Castgjsi bylo JiZz v pilotnim sbéru se ukazalo, Ze néktefi
tazatelé maji tendenci cely screening nedokoncit poté, kdy vybrany ¢len domacnosti nebyl
k rozhovoru ochoten. Kompletni vypInéni celého screeningu vSak bylo dllezité pro ziskani
kontaktnich udaju na domacnost a dalSich informaci o vybraném ¢lenovi domacnosti, které mohly
byt dale vyuzivany k vaZeni dat & non-response bias analyze (v Ceské republice $lo o nejvy$si
dosazené vzdélani). Tazatelé byli na nedokonéené screeningy priibézné upozorfovani a byla jim
pfipominana nutnost kompletniho vyplhovani. BEhem hlavniho sbéru bylo zaznamenano pfiblizné
130 screening, které byly uzavieny bez vyplnéni udaji v ¢asti po vybéru respondenta.

Dale byla sledovana uplnost vyplnéni zavérecného dotazniku (otazek pro tazatele na prabéh
rozhovoru, které se zpfistupnily po dokonc€eni hlavniho dotazniku a cvi¢eni). Protoze zavérecny
dotaznik bylo mozné ulozit s nevyplnénymi otazkami (a tazateli se v takovém pfipadé nezobrazilo
upozornéni), v zavérecnych dotaznicich obCasné odpovédi chybély. Alespor jedna odpoved
chybéla v hlavnim sbéru u 277 z celkové provedenych 4 985 (5,6 %) zavérec¢nych dotazniki
(typicky Slo o jedinou otazku v disledku prehlédnuti tazatele). Tazatelé byli na jednotlivé pfipady
chybéjicich odpovédi upozorfiovani a Zadani, aby dotazniky pfed uloZenim zkontrolovali.

U vSech uvedenych situaci bylo patrné, Ze

Kromé cilenych
upozorfiovani konkrétnich tazateld, u kterych se neuplné instrumenty objevovaly, byli tazatelé
opakované hromadné upozorfiovani zejména na potfebu kompletniho vypInéni screeningu.



V ramci prdbézného monitoringu terénu bylo také
—1j. vyplnéni vSech potfebnych instrumentl (véetné pozorovani tazatele a zavéreéného
dotazniku), zapisovani pokusl o kontakt a uzavirani finalnimi dispozi¢nimi kody.

6.2.6 Jiné kontroly

V zavérecném dotazniku méli tazatelé moznost zapsat jakékoli dalSi poznamky k prabéhu
rozhovoru. Tyto komentare byly prabézné sledovany kvili upozornéni na technické problémy pfi
dotazovani a dalSi relevantni skuteénosti ohledné rozhovoru.

6.2.7 Distribuce klicovych charakteristik dle tazatelu

V ramci kontroly kvality prace tazateld byly dale monitorovany distribuce kliCovych charakteristik
z dotazovacich instrumentt za tazatele. Z proménnych v dotazniku byla sledovana zejména

a to predevsim:
ucast na vzdélavacich aktivitach,

pracovni aktivita (postaveni na trhu prace — pracujici, nezaméstnany, neaktivni).

Za dotazniky byly sledovany rovnéz:
podily chybéjicich odpovédi (nevim, odmitnuti) za tazatele v pfijmovych otazkach,

podily chybéjicich odpovédi (nevim, odmitnuti) za tazatele celkové ve vSech otazkach.

U screeningu byla monitorovana pfedevsim

pfed vybérem respondenta. Nizky pocet uvadénych ¢lenlt &i jejich vychylena
struktura umoznovaly identifikovat tazatele, u nichZ mohlo potencialné dochazet k manipulaci se
zapisem ¢lenu domacnosti do screeningu s cilem ovlivnit vybér ¢lena pro nasledné dotazani.
Sledovany byly zejména tyto ukazatele:

pohlavi a vékové skupiny ¢lenl domacnosti zapisovanych do screeningu a respondentl
vybranych pro dotazovani,

priimérny pocet ¢lent domacnosti riznych vékovych kategorii zapsanych do screeningu.

Posledni okruh sledovanych ukazatel se tykal administrace dotazovacich nastroju a zahrnoval
predevsim:
pramérné délky dotazniku a kognitivniho testu za tazatele (a jednotlivé vyskyty velmi kratkych
dotazniku a testu),
podil testl odlozenych na jiny den (a jednotlivé vyskyty testli odlozenych na jiny den),

podil rozhovord, v nichz respondent souhlasil s nahravanim pro ucely kontroly kvality.

Tazatelé, u kterych se projevovaly u nékterého z vyse uvedenych ukazatell netypické vzorce dat,
byli upozorfiovani a pfipadné dale podrobnéji sledovani, zda v jejich dalSi praci dochazi ke
ZlepSeni. U vybranych tazatelt byly v navaznosti na netypické vzorce dat provadény dalSi
kontroly, zejména vétsi pocet kontrol uplnych nahravek.
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6.3 Koédovani otevrenych otazek

Ve finalni databazi bylo nutné zakddovat nékolik proménnych z dotazniku do pfedepsanych
mezinarodnich klasifikaci. Jednalo se o popis povolani, popis odvétvi ekonomické €innosti, zemé
narozeni a dokonceni nejvyssiho stupné vzdélani a nakonec jazyky (matefsky jazyk a jazyk
nejcastéji pouzivany v domacnosti respondenta). Vychozi proménné a pozadované klasifikace
shrnuje Tabulka 35. Ve vSech pfipadech byly ve zdrojovych proménnych ponechavany plavodni
odpovédi a zakdédované odpovédi byly ukladany do samostatnych, ktomu vyhrazenych
proménnych.

Zemé a jazyky byly zjiStovany v polootevienych otdzkach. Zakédovat bylo nutné slovni odpovédi
uvedené u moznosti ,jiné“ a zaroveh prevést uzaviené moZnosti do odpovidajiciho kédu
v prislusné klasifikaci. Jazyky (matefsky, nejCastéji pouzivany doma) byly koédovany do
klasifikace ISO 639-2/T, zemé (narozeni a dosazeni nejvysSiho vzdélani) do klasifikace UN M49.

Tabulka 35: Proménné kédované do mezinarodnich klasifikaci

Proménna Klasifikace
Matefsky jazyk ISO 639-2/T
Jazyk (prvni a druhy), kterym nej€astéji mluvi doma ISO 639-2/T
Zemé narozeni UN M49

Zemé ziskani nejvyssiho dosazeného vzdélani UN M49
Soucasné povolani respondenta ISCO-08
Posledni povolani respondenta ISCO-08
Povolani otce ve 14 letech respondenta ISCO-08
Povolani matky ve 14 letech respondenta ISCO-08
Odvétvi ekonomické €innosti souasné prace respondenta ISIC (4. revize)
Odvétvi ekonomické €innosti posledni prace respondenta ISIC (4. revize)

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.1 Kédovani povolani a odvétvi ekonomické €innosti
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Povolani a odvétvi ekonomické &innosti byly dotazovany pomoci otevienych otazek. Povolani
bylo tfeba zakdédovat do mezinarodni klasifikace 1ISCO-08 a odvétvi ekonomické &innosti do
klasifikace ISIC. Zemé pfitom mohly kédovat pfimo do mezinarodnich klasifikaci, ale také do
odpovidajicich narodnich klasifikaci, pokud jsou na mezinarodni klasifikace pfevoditelné.

V Ceské republice bylo povolani kédovano do narodni klasifikace CZ-ISCO, ktera pfimo odpovida
cilové mezinarodni klasifikaci ISCO-08 (shodné jsou prvni Ctyfi urovné, Ceska klasifikace ma
navic patou uroven, ale ta nebyla pfi kddovani vyuzivana). V dotazniku bylo zjiStovano soucasné
povolani respondenta (u aktualné pracujicich) nebo posledni povolani (pokud respondent
aktualné nepracuje, ale mél praci v poslednich 12 mésicich). Dale bylo dotazovano povolani otce
a matky v dobé&, kdy respondentovi bylo 14 let. Povolani bylo ve vSech pfipadech zjiStovano
pomoci dvou otazek: prvni se tykala nazvu prace, ve druhé byly popisovany hlavni pracovni
¢innosti a povinnosti.



Odvétvi ekonomické cCinnosti bylo kédovano do narodni klasifikace CZ-NACE, ktera je pfimo
pfevoditelna do cilové mezinarodni klasifikace ISIC. Pfi zpracovani dat byly odpovédi
zakodované do klasifikace CZ-NACE transformovany na kady klasifikace ISIC pomoci oficialniho
pfevodniho klie. V dotazniku bylo zjiStovano aktualni odvétvi ekonomické €innosti respondenta
(pracujici) nebo odvétvi ekonomické Cinnosti posledni prace (prace v poslednich 12 mésicich).
Otazka na odvétvi ekonomické Cinnosti rovnéz sestavala ze dvou ¢asti: prvni se tykala druhu
obchodu, prdmyslu &i sluzeb a druha pfedmétu podnikani (co spole¢nost vyrabi nebo jaké
poskytuje sluzby).

Povolani a odvétvi ekonomické €innosti bylo tfeba Pokud v8ak nebylo
mozné z poskytnutych informaci odpovéd zakddovat na Ctyfi pozice, bylo povoleno kédovat i na
nizsi pocet pozic (tfi i méné).

Reliabilita kodovani

U povolani a odvétvi ekonomické Cinnosti

tj. minimalné 50 % dat mélo byt podruhé zakédovano
kodérem, ktery tyto odpovédi dosud nekddoval a nemél pfistup k vysledkim primarniho
kodovani. Data méla byt k verifikaci dvojim pofizenim vybrana nahodné. Pri této verifikaci dvojim
pofizenim mélo byt dle Standardl dosazeno alespon 85% shody kédovani na tfi mista, tj. alespori
85 % dvakrat pofizenych kodu se muselo na prvni tfi mista vzajemné shodovat.

Cilem tohoto kontrolniho mechanismu bylo ovéfit reliabilitu (stalost) kodovani. Zemé byly pfitom
upozoriiovany, aby se vyvarovaly postupného vyhodnocovani shody a oprav kédovani tam, kde
se kodéfi rozchazeli. Tim by dochazelo k umélému zvySovani reliability a potencialné by se mohla
snizovat vécna spravnost kddovani (validita) — ackoli se totiz primarni a sekundarni kéd shodujji,
mohou byt oba vécné chybné. Zemé byly naopak vyzyvany, aby peclivé nastavily pfipravu kodérd,
metodiku a nastroje kédovani a v pocatecni fazi davaly kodérim zpétnou vazbu, aby cilové
reliability bylo dosaZeno pfirozené kvalitnimi procesy kédovani.

V Ceské republice bylo dvojim pofizenim zakédovano 100 % odpovédi ve v$ech zdrojovych
proménnych.

— pouze u souc€asného a posledniho povolani respondenta
byla dosazena shoda kédovani na prvni tfi mista mirné nizsi (83 % a 84 %).

Tabulka 36: Shoda kédovani povolani a odvétvi ek. €innosti na prvni tfi mista v % (reliabilita)

Charakteristika Klasifikace Reliabilita (%)
Soucasné povolani respondenta ISCO-08 83
Posledni povolani respondenta ISCO-08 84
Povolani otce ve 14 letech respondenta ISCO-08 90
Povolani matky ve 14 letech respondenta ISCO-08 86
Odvétvi ekonomické €innosti souasné prace respondenta ISIC 86
Odvétvi ekonomické €innosti posledni prace respondenta ISIC 87

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani
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Organizace a Skoleni kodért

V Ceské republice na kédovani v pilotnim i hlavnim sbé&ru pracovali dva kodéfi s rozsahlymi
zkusenostmi s kédovanim odpovédi do obou klasifikaci (externi spolupracovnici dodavatele
sbéru dat). Pfipravu a koordinaci kodéru zajistoval dodavatel sbéru dat po konzultacich
s narodnim realizacnim tymem.

Pfed pilotnim a hlavnim sbérem proS8li kodéfi nejprve Skolenim, ve kterém byli seznameni
s podobou zdrojovych otazek, s principy a hlavnimi tfidami obou klasifikaci a rovnéz s obecnymi
pokyny ke kédovani, které byly zaloZeny na mezinarodnim Skoleni ke kédovani povolani a odvétvi
ekonomické Cinnosti. Tato mezinarodni Skoleni probéhla v unoru 2020 (pfed pilotnim sbérem)
a v unoru 2021 (opakovaci Skoleni pfed odloZzenym pilotnim sbérem) a ucastnil se jich narodni
realizacni tym, ktery potfebné informace predal dodavateli sbéru dat. Kodéfi dostali mimo jiné
k dispozici metodické materialy Ceského statistického tfadu k ob&ma klasifikacim.

Mezinarodni doporuceni ke kédovani povolani v nejasnych situacich

Mezinarodni Skoleni ke kédovani se vyporadavalo také se situacemi, kdy je volba kod z riznych
dlvodi nejasna ¢i komplikovana. Patfily mezi né zejména tyto situace:

— Pokud se uvedeny nazev povolani a pracovni ¢innosti rozchazely, mél byt vybran kéd dle
pracovnich ¢innosti, nebot klasifikace ISCO je zalozena na druhu vykonavané prace jako
souboru vykonavanych ukolt a povinnosti.

— V pfipadé uvedeni vice riznych nazvl povolani s odliSnymi pracovnimi ¢innostmi se kodéfi
meéli fidit informacemi uvedenymi jako prvnimi v poradi (tedy kédovat prvni uvedenou praci).

— Pokud uvedenému popisu odpovidalo vice kodd, mél byt vybran ten nejpravdépodobné;jsi.
V pfipadé, Ze se na popis vztahovalo vice moznych kodl, mezi nimiz nebylo mozné
rozhodnout, méli kodéfi nahodné vybirat mezi moznymi kddy (toto doporuceni k randomizaci
mélo zabranovat umélému zvySovani reliability, ale oslabovani validity kédovani, pokud by
v podobnych nejasnych situacich byl stale vybiran tentyz konkrétni kod).

— Pokud bylo k jednomu nazvu povolani uvedeno vice odliSnych pracovnich &innosti, mél si
kodér z dostupnych informaci vytvofit souhrnnou pfedstavu o povolani a kod zvolit podle ni.

— Pokud byly slovni popisy vysoce obecné a nebylo mozné povolani & odvétvi ekonomické
¢innosti zakddovat ani na niz8i pocet pozic, byla tato situace oSetfena specialnim kédem.

Postupy kodovani

Po zakddovani prvnich nékolika stovek odpovédi vyhodnotil pracovnik zodpovédny za kdédovani
(odbornik na klasifikace zaméstnani a ekonomickych ¢innosti) dosavadni vysledky. Odpovédim
nezavisle pfifadil tfeti kod a poté zkontroloval shodu mezi viastnim kédem a kody pfifazenymi pfi
primarnim kédovani. K neshodam pfipravil komentafe a vysvétleni, pro¢ zvolil dany koéd.
Nasledovalo

V pilotnim sbéru i hlavnim sbéru byly na zakladé téchto setkani
pfipraveny rozsifujici materialy s pokyny ¢i doporu¢enimi pro feSeni situaci, ve kterych byla dosud
nejvétsi mira nepfesnosti a/nebo neshody kodéra (patfily k nim napf. popisy, u nichz na zakladé
poskytnutych informaci nebyla zcela zjevna Urover dovednosti rozliSujici mezi tfidou Specialist(
a Technickych a odbornych pracovniku).



Data ke kodovani byla kodérdm v hlavnim sbéru postupné pfedavana v péti pfiblizné stejné
velkych davkach (prvni ¢tyfi davky béhem sbéru dat, posledni po jeho ukon&eni). Kodéfi pracovali
s tabulkovymi formulafi, v nichz méli nahrané slovni odpovédi zjednotlivych davek a do
vymezenych poli zapisovali kédy (pole dovolovala zadani hodnot z dané klasifikace). Pfi kddovani
povolani méli kodéfi jako pomocné udaje zobrazeny také odpovédi k odvétvi ekonomické Cinnosti
(@2 naopak pfi kodovani odvétvi byly jako pomocné udaje uvedeny popisy povolani).
V mezinarodnich metodickych pokynech ke kdédovani bylo doporuéeno vyuZivat také dalsi
pomocné proménné (napf. vzdélani, velikost firmy ¢i zda ma respondent podfizené), avsak toto
doporugeni jiz v Ceské republice implementovano nebylo.

Data z kédovani byla do DME databaze nahravana ve dvou samostatnych souborech — soubor
z primarniho kédovani (BQC) musel obsahovat ke kazdé odpovédi v jednotlivych proménnych
pfislusny kod. Tato data se stanou soucasti

Bylo proto doporu€ovano, aby primarni kédovani provadél zkudenéjSi kodér.
Sekundarni kédovani bylo odevzdano v samostatném souboru (BQCD) pro kontrolni Gcely.

Na finalnich zakédovanych datech provedl Cesky realizacni tym

pro vyhodnoceni celkové kvality kodovani. Mezinarodné nebyla
explicitné doporuena rekonciliace kéda, tj. vypofadani nesrovnalosti mezi primarnim
a sekundarnim kodovanim, a Ceska republika ji proto neprovadéla. Pokud ale zemé méla zajem
rekonciliaci provadét, bylo mozné do datového souboru s primarnim kédovanim nahrat kéd ze
sekundarniho kodovani, pokud byl pfi hodnoceni posouzen jako vhodnéjsi (pfipadné do néj
nahrat jiny kéd, pokud bylo pfi rekonciliaci posouzeno, Ze primarni ani sekundarni kéd neni
vyhovujici).

Vysledky kodovani

Standardy doporucovaly srovnat vysledné distribuce zakddovanych odpovédi s distribuci
hlavnich tfid z davéryhodného a reprezentativniho zdroje. Zatimco kontrola shody mezi kodéry
slouzila k ovéfeni reliability (stalosti) kodovani, srovnani s externim zdrojem umoznovalo
posoudit validitu kédovani (tj. miru, v niz ziskana data odpovidaji realnému stavu).

V Ceské republice bylo jako vhodny zdroj pro data ke srovnani zvoleno Vybé&rové Setfeni
pracovnich sil (VSPS) 2021. Nasledujici tabulky srovnavaji proporce hlavnich t¥id klasifikaci
ISCO-08 a ISIC z finalnich dat hlavniho sbéru PIAAC. Je nutné zdUraznit, ze proporce se vztahuji
k nevazenym datim, tedy ve finalnich zvefejnénych datovych souborech s aplikaci statistickych
vah se budou pravdépodobné lisit.

Jak ilustruji obé tabulky, v distribucich hlavnich tfid obou klasifikaci Ize zaznamenat rozdily ve
srovnani s kontrolnimi distribucemi. V pfipadé povolani jsou v datech PIAAC silnéji zastoupeny
hlavni ttidy Ufednici a Pracovnici ve sluzbach a prodeji, a naopak méné& Remeslnici a opravafi
a Obsluha stroju a zafizeni, montéfi.

(vice informaci obsahuje podkapitola 5.8 Vysledky sbéru dat),
zejména k nizSi UuCasti muzd a osob se stfednim vzdélanim bez maturity. Lze tak oCekavat, ze
diky aplikaci vah se distribuce pfibliZzi populaénimu rozloZeni. Podobna situace plati i v pfipadé
odvétvi ekonomické €innosti.
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Tabulka 37: Zastoupeni hlavnich tfid povolani dle klasifikace ISCO-08 (CZ-ISCO)

Hlavni tfida PIAAC %  VSPS 2021 %
0 Zameéstnanci v ozbrojenych silach 0,4 0,4
1 Zakonodarci a Fidici pracovnici 4,2 53
2 Specialisté 16,9 18,6
3 Technicti a odborni pracovnici 18,5 16,8
4 Utednici 14,3 8,8
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji 20,7 14,6
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 1,1 1,1
7 Remeslnici a opravafi 9,2 15,6
8 Obsluha stroju a zafizeni, montéfi 6,9 13,3
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 7,7 55

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

Tabulka 38: Zastoupeni hlavnich tfid odvétvi ekonomické €innosti dle klasifikace ISIC (CZ-NACE)

Hlavni tfida PIAAC % = VSPS 2021 %
A Zemedélstvi, lesnictvi, rybarstvi 1,9 2,6
B Tézba a dobyvani 0,2 0,6
C Zpracovatelsky primysl 17,4 26,0
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 1,2 1.1
E Zésobovén.i vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady 0.8 11
a sanacemi
F Stavebnictvi 4,3 8,2
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 14,3 11,2
H Doprava a skladovani 55 6,2
| Ubytovani, stravovani, pohostinstvi 55 2,9
J Informacni a komunikacni ¢innosti 4.6 3,9
K Penéznictvi a pojistovnictvi 3,5 2,5
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,4 0,9
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 54 4.8
N Administrativni a podparné ¢innosti 3,9 2,3
(0] Vefejna sprava a obrana; povinné sociélni zabezpeceni 7,2 6,5
P Vzdélavani 9,6 7,5
Q Zdravotni a socialni péce 8,3 7,4
R Kulturni, zabavni a rekreacéni ¢innosti 3,0 1,8
S Ostatni ¢innosti 2,3 1,7
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Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelu; Cinnosti domacnosti

0,7
produkujicich blize neurené vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu 0.0 ’

U Cinnosti exteritorialnich organizaci a organ(i 0,0 0,0

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

6.3.2 Anonymizace otevienych odpoveédi

U otevfenych slovnich odpovédi existovala moznost, Ze respondent v nich zmini informaci, ktera
by samostatné nebo v kombinaci s jinymi odpovédmi mohla vést k identifikaci konkrétni osoby.
VSechny texty v proménnych pochazejicich z otevienych slovnich otazek byly proto dukladné
a v nékolika kolech zkontrolovany a veSkeré nazvy firem, organizaci, obci apod., které by mohly
umoznovat pfimou &i nepfimou identifikaci osoby, byly z textdl pfed odevzdanim dat Konsorciu
odstranény.

Proménné se slovnimi odpovédmi nebudou soucasti vefejnych datovych soubor(, ale maji byt
zafazeny do datovych soubord, které budou béhem roku 2024 poskytnuty nejprve ke kontrolam
a posléze k analyzdm néarodnim tymam. Cesky realizaéni tym se po predchozi konzultaci
s Konsorciem rozhodl oteviené odpovédi anonymizovat pro posileni divérnosti dat.
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6.4 Priprava dat na odevzdani

Pfiprava finalni databaze pro odevzdani Konsorciu zahrnovala nékolik kroku.

do kterého bylo rovnéz nutné doplnit dalSi proménné z externich
zdroju (vysledky zpétnych kontrol a kontrol nahravek, sady proménnych pro statistické vazeni).
V dal8ich sou€astech databaze byly provadény mensi Upravy.

K &isténi finalnich dat byla v Ceské republice

(ty byly
po celou dobu sbéru dat provadény dvakrat tydné). Identifikace novych problému az v okamziku
c¢isténi finalnich dat byla minimaini.
Upravy jednotlivych datovych soubort bylo mozné v DME provadét bud manuéinimi zasahy po
jednotlivych hodnotach (pfislusnou datovou matici bylo vzdy nutné v software odemknout,
vyhledat udaj, ktery ma byt upraven, a pdvodni udaj pfepsat novym), nebo do databaze
importovat datovy soubor s potfebnymi opravami, které hromadné prepiSou plvodni hodnoty.
V Ceské republice bylo z diivodu vy$si efektivity a kontroly nad zasahy do databaze postupovano
vyhradné druhym zplsobem.

Harmonogram pfipravy finalnich dat v Ceské republice

Pfiprava finalnich dat na odevzdani Konsorciu probihala béhem srpna 2023 poté, co byl
31. Cervence 2023 ukoncen hlavni sbér dat. Konsorcium standardné& poskytovalo na pfipravu
finalnich souborii tfi mésice, ovéem Ceska republika spole¢né s nékolika dal$imi zemémi
vyuzivala nejzazsiho terminu pro ukonceni sbéru dat a soubory pak bylo nutné dodat béhem
jednoho mésice (do 31. srpna 2023).

V predstihu byly proto pfipravovany skripty na kontrolu a ¢isténi finalnich dat a vytvarena evidence
potfebnych datovych oprav. VyuzZivany byly také zkuSenosti a zpétnd vazba z odevzdani
prabézného souboru SDIF Konsorciu v lednu 2023 a rovnéz zkuSenosti s pfipravou dat a se
zpétnou vazbou Konsorcia z pilotniho sbéru dat v roce 2021.

Pfipravu finalnich datovych souborl a dalSich materiald pro odevzdani Konsorciu (datova
dokumentace, evidence vyslednych kontrol v software DME atd.) zajiStoval narodni realizacni
tym (v pfipadé potfeby byly zjiStovany dodate¢né informace od dodavatele sbéru dat).

6.4.1 Cisténi souboru SDIF
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Opravy strukturnich nekonzistenci a dalSi diléi zmény

V souboru SDIF byla vypofadana vétSina nekonzistenci v pohlavi a véku mezi screeningem
a dotaznikem. V tomto souboru byly zahrnuty sociodemografické proménné ze screeningu,
pravé ve screeningu. Celkem bylo ve finalnim souboru SDIF opraveno 18 nesrovnalosti v pohlavi
a 46 nesrovnalosti ve véku respondenta (v pfipadé véku se obvykle jednalo o rozdil dvou let).



Dale byly v souboru SDIF provadény riznorodé drobné Upravy: opravy finalnich dispozi¢nich
kodu, které nebylo mozné provést v online platformé pro spravu dotazovani iCMA (napf. v jednom
pfipadé byl hlavni dotaznik z terénu kédovan jako 90 Technicky problém, ackoli kontrola dat
ukazala, ze cely dotaznik byl v poradku vyplnén), u nékolika domacnosti chybély kvuli technickym
problémim Casové znacky screeningu a musely byt ruéné dopinény &i jeden vyplnény screening
nebyl tazatelem synchronizovan a veSkeré ukazatele musely byt datové doplnény apod.

Dale byly u vybranych pfipadd upraveny proménné s pocty pokusl o kontakt, pokud tazatel
pofizoval evidenci o kontaktech nejprve mimo elektronicky formular a pred finalnim zpracovanim
dat nebylo mozné prfepsat vSechny realizované kontakty do systému a musely byt aktualizovany
az pfimo v datech. Probéhlo také strukturni Cisténi dat ze zavére¢ného dotazniku (nesrovnalosti
v logice filtrovani v dotazniku vzniklé zménou odpovédi béhem vyplfiovani). Pokud tazatel
omylem spustil screeningovy dotaznik misto vybéru finalniho kédu (napf. odmitnuti), byly
upraveny prislusné ukazatele tak, aby stav pfipadu odpovidal z datového hlediska finalnimu kédu
(pfiblizné 50 pfipadd v hlavnim sbéru).

Soubor SDIF obsahoval také pravdépodobnosti vybéru jednotek v jednotlivych stupnich vybéru
(primarni vybérové jednotky, domacnosti, jednotlivci). Pravdépodobnosti vybéru primarnich
vybérovych jednotek (zakladni sidelni jednotky dily) byly pfi sestavovani vybérového souboru
spocitany se zohlednénim vybéru rezervniho souboru o rozsahu 100 % velikosti hlavniho
vybérového souboru (pro hlavni soubor bylo vybrano 587 jednotek a dalSich 587 jednotek bylo
vybrano pro rezervni soubor, ktery by byl vyuZit, pokud by se na hlavnim souboru nedafilo
dosahnout pozadovaného poctu rozhovor(). Jelikoz rezervni soubor nebyl vyuzit, bylo nutné
tomu uzplsobit pavodné vypocitané pravdépodobnosti.

Evidence kontrol prace tazatell

Do datového souboru SDIF bylo dale nutné pfipojit nékolik udaju ke kontrolam prace tazatel(
z externich zdrojl. Informace vztahujici se ke zpétnym kontrolam a kontroldam nahravek mohly
byt evidovany v online platformé pro spravu dotazovani (iCMA) a potfebné ukazatele provedeni
a vysledku kontrol se poté propisovaly do dat. Vzhledem ke znaénému rozsahu kontrol
provadénych v Ceské republice by véak evidence v iCMA byla velmi naroéna (ukazatele nebylo
mozné nahravat do systému hromadné, ale bylo nutné manualné zadavat k jednotlivym
kontrolovanym pfipaddm nékolik informaci). Evidence kontrol proto probihala v ramci
standardnich procedur dodavatele sbéru dat a narodni tym prebiral pribézné datové soubory
s kliCovymi ukazateli provedeni a vysledku kontrol, které transformoval do potfebnych
proménnych a napojoval do souboru SDIF.

Pripojeni proménnych pro vazeni

Samostatnym ukolem pro pfipravu datovych soubort na odevzdani bylo pfipojit do souboru SDIF
proménné pro adjustaci designovych vah (weighting adjustment) a post-stratifikacni vazeni
(kalibraci). Tyto proménné jsou podrobnéji popsany v nasledujici podkapitole 6.5 Vazeni
a non-response bias analyza.

Cast té&chto promé&nnych byla odvozena z Gidajii zad&vanych ve screeningovém dotazniku,
pfipadné také v hlavnim &i cizojazyéném dotazniku. Na téchto datech tak bylo potfeba provést
mimo DME potfebné Upravy, vypocty a transformace a vysledné proménné napojit do souboru
SDIF. Jednalo se predevSim o ukazatele odvozené z pocétu a vékl( vSech ¢lenli domacnosti
uvedenych do screeningu (tyto udaje byly dostupné v primarnim souboru s paradaty, ktery bylo
mozné stahnout z iCMA) a ukazatele tykajici se individualnich charakteristik jednotlivce (pohlavi,
vzdélani, pracovni aktivita), které byly Cerpany z hlavniho €i cizojazyéného dotazniku, pfipadné
screeningu.
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Ke kazdé proménné pro vazeni bylo zaroven tfeba vyplnit hodnoty v pfisludném binarnim
ukazateli, ktery znacil, zda byla hodnota pfimo dostupna ve zdrojovych datech &i musela byt
imputovana. Pokud hodnota ve zdrojovych datech chybéla (napf. respondent neposkytl odpoved
na danou otazku v dotazniku), bylo ji nutné imputovat pomoci modelovani (postup imputace byl
pfedem konzultovany s Konsorciem).

Posouzeni kvality odpovédi v pozorovani tazatele

Pokud zemé zamys$lela vyuzit proménné z pozorovani tazatele ohledné charakteristik bydleni
(kratky dotaznik o tfech otazkach na typ a kvalitu bydleni) pfi vazeni dat, méla posoudit kvalitu
ziskanych odpovédi.

Finalni data z pozorovani tazatele byla v Ceské republice

(Registr scitacich obvod( a budov), konkrétné byl porovnan typ budovy
(rodinny diim, bytovy dim atd.). Pfi tomto srovnani byla zjiSténa vysoka mira shody mezi obéma
udaji. Dale byla také posouzena logicka konzistence odpovédi v otazce na typ budovy a bariéry
vstupu k vybranému bytu (zamceny bytovy dim, rodinny dim za branou, dim v uzaviené
rezidencni Ctvrti), kterd se rovnéz ukazala jako vysoka.

6.4.2 Cisténi dat z dotazniku
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Nekonzistence sociodemografik

Jednalo se zejména o opravu pohlavi nebo véku, pokud se pfi kontrolach konzistence
sociodemografik ukazalo, Ze byly chybné zadany do dotazniku. Jednalo se vSak o jednotky
pfipadu (Ctyfi v pfipadé pohlavi a odliSné Ctyfi v pfipadé véku), nebot u nekonzistenci
sociodemografik pochazel nepfesny udaj obvykle ze screeningu.

U Ctyf rozhovoru bylo potfeba opravu véku (roku narozeni) promitnout i do nékolika navaznych
proménnych, které byly v dotazniku odvozeny od plvodné nepfesné zadaného roku narozeni
(jednalo se o nékolik otazek na rok, v némz doslo k urcité udalosti — respondenti mohli na tyto
otazky odpovidat pomoci véku, kdy k dané udalosti doslo, a jeji rok byl pak odvozen od roku
narozeni).

Vzdélavaci drahy

V datech z dotazniku (BQR) byly pfiblizné u 150 pfipad( dopInény chybéjici stupné vzdélani
v otazce na vSechny stupné vzdélani pfedchazejici nejvyssimu dosazenému (vzdélavaci draha).
U téchto respondentll bylo béhem pribéznych kontrol zjisténo, ze vzdélavaci draha nebyla
vyplnéna kompletné. U vétSiny respondentl se kontaktovanim tazateld ¢i respondentl podafilo
zjistit chybéjici udaje, které byly priibézné evidovany pro finalni Cisténi.

U vybranych pfipadl (pfiblizné 40) byl naopak z otazky na vSechny pfedchozi stupné vzdélani
odstranén stupen vzdélani, ktery duplikoval nejvyssi dosazené vzdélani a pfi prabéznych
kontrolach bylo zjisténo, Ze se nejednalo o samostatné studium.

Oteviené a polooteviené otazky

V polootevienych otédzkach na typ smlouvy v sou€asné a minulé praci byly do uzavienych
moznosti zakddovany oteviené odpovédi v moznosti ,jiné“, pokud svym obsahem odpovidaly jiz
existujicim kategoriim (tyto Upravy byly provedeny celkem u osmi dotaznika).



Ve slovnich popisech povolani a odvétvi ekonomické &innosti byla
(firem, organizaci, obci atd.) a pfipadné také dalSi informace, které by samostatné nebo
v kombinaci s dal8imi odpovédmi mohly pfimo &i nepfimo ukazovat na identitu respondenta.

6.4.3 DalsSi upravy databaze

Do dvou samostatnych datovych soubort v databazi byly importovany zakédované odpovédi na
otazky tykajici se povolani a odvétvi ekonomické ¢innosti. Prvni datovy soubor (BQC) obsahoval
primarni kédovani, druhy datovy soubor (BQCD) byl uréen pro sekundarni (kontrolni) kodovani.
Do souboru s primarnim kédovanim bylo potfeba doplnit rovnéz kédy z Ciselnikd jazykd a zemi
zjistovanych v dotazniku. U obou datovych soubord byla pfed odevzdanim zkontrolovana
strukturni konzistence vychozich textovych odpovédi a kodu (ij. zda kazda textova odpovéd ma
pfifazeny kod, a naopak zda se nevyskytuje kod také tam, kde zadna textova odpovéd neni).

Z odevzdavané databaze bylo nakonec vyfazeno 27 problematickych rozhovorl (viz oddil 5.7.4
Problémové rozhovory) a pét rozhovori, u kterych nebyl ziskan informovany souhlas
respondentl (Ctyfi rozpracované dotazniky a jeden dokonceny dotaznik bez testu). Zaznamy za
tyto pfipady musely byt odstranény napfi¢ celou databazi, tj. ve vSech datovych souborech,
v nichz figurovaly. Ze soubor(l s daty z dotaznikll bylo odstranéno také pfiblizné 30 témér
prazdnych zaznamu, kde tazatel spustil dotaznik, ale na prvnich otazkach jej ukongil odmitnutim
¢i dalSim neuspé&snym kodem.

6.4.4 Odevzdani dat a reakce na pripominky

PFi pfipravé finalnich datovych souborl pro odevzdani byly opakované provadény kontroly
strukturni konzistence a integrity dat pomoci nékolika nastroju:

kontrolni funkcionality v DME zamérujici se na jednotlivé datové soubory,
vlastni skripty pro kontrolu Uplnosti a logickych vazeb mezi proménnymi v souboru SDIF,

kontrolni skript v jazyce R, ktery na podporu pfipravy finalniho SDIF souboru poskytl zemim
Westat.

Pokud byl identifikovan problém, byla provedena potfebna uprava dat, a vSechny kontroly byly
poté zopakovany, dokud nebyly vSechny problémy vyfeSeny.

Kromé finalni DME databaze bylo Konsorciu odevzdavano nékolik dalSich materiald. Jednalo se
o vystup z kontrol strukturni konzistence v DME, dale o zdrojové ZIP archivy s daty vztahujicimi
se ke kognitivnim testlim a poznamky k datiim (dokumentace s popisem vSech relevantnich
Uprav, Cisténi, opatfeni na ochranu duvérnosti dat atd.). Data byla odevzdavana pres
zabezpeleny FTP server spravovany organizaci IEA.

Vyporadavani pfipominek Konsorcia

probihala kontrola datovych soubor(l nejprve v IEA (zaméfena na
strukturni konzistenci datovych soubord a obsah souboru BQR) a poté ve Westatu (zaméfena na
obsah SDIF souboru).
které byly ve spolupraci s obéma ¢leny Konsorcia zapracovany do nové verze datovych soubort
a dokumentace.
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IEA ve svych kontrolach upozornila na tfi nekonzistence mezi dispoziénimi kédy a dostupnosti
dat (jeden rozhovor, ve kterém chybéla data z kognitivniho testu, ackoli test byl kddovan jako
dokonceny, a dale dva dotazniky, které byly kédovany jako prerusené, ackoli podle jinych udaji
z databaze se jevily jako nezapocaté). Tyto pfipady byly provéfeny a po dohodé s IEA byly
upraveny jejich dispoziéni kédy. Dale IEA poZadovala okomentovat a potvrdit spravnost nékterych
hodnot mimo pravdépodobna rozmezi (napf. tydenni pocet odpracovanych hodin vy$$i nez 80 i
dokonceni nejvysSiho dosazeného studia ve véku 50 let a starSim). U jednotlivych pfipadd bylo
provéfeno, zda hodnota pochéazela z primarnich dat a nebyla pfi Cisténi nezamérné zménéna.
Tyto hodnoty, a& méné pravdépodobné, byly typicky konzistentni s jinymi odpovédmi a jejich
pocty byly omezené. Jejich spravnost byla proto s vysvétlujicimi komentafi potvrzena.

Ve zpétné vazbé od organizace Westat bylo upozornéno na jednu nevypofadanou nesrovnalost
ve véku mezi screeningem a cizojazyénym dotaznikem a déle nékolik menSich nekonzistenci
mezi finalnimi reporty v systému iCMA a dispozi¢nimi kddy v dodaném souboru SDIF (které byly
zpusobeny nemoznosti upravit nékteré kody pfimo v systému iCMA). Westat dale poukazal na
vybrané kategorie proménnych pro kalibraci, do kterych spadalo méné nez 30 respondentud
(jednalo se o vybrané kombinace pohlavi s ekonomickou aktivitou a regionu s ekonomickou
aktivitou). Tyto skupiny bylo pro vazeni nutné sloudit s relevantnimi kategoriemi, aby pocet
jednotlived v kazdé kategorii byl minimalné 30. Po konzultaci s Westatem byla v nové verzi
finalnich dat kategorizace danych proménnych upravena. Nakonec byly také na zadost Westatu
pfepocitany pravdépodobnosti vybéru primarnich vybérovych jednotek (PSU) tak, aby jiz
nepfedpokladaly soubé&zny vybér rezervniho vzorku, ktery pfi sbéru dat nebyl vyuzit.

6.4.5 Mezinarodni zpracovani dat
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Po finalizaci narodnich datovych soubord bé&hem podzimu 2023 nasleduje konstrukce
statistickych vah, kterou zajiStuje Konsorcium (podrobnosti k vazeni obsahuje nasledujici
podkapitola Vazeni a non-response bias analyza).

které provede vedouci ¢len
Konsorcia, Education Testing Service (ETS).

Béhem roku 2024 budou zemim v nékolika kolech uvolhovany pribézné verze datovych soubor(.
Zemé budou kontrolovat a pfipominkovat zpracovana data (provedené cisténi dat, zpracovani
vah) a schvalovat finalni verze soubor(l. Budou také rozhodovat, které proménné mohou byt
obsazeny ve

Béhem roku 2024 bude OECD vypracovavat mezinarodni souhrnnou zpravu. Jeji publikace se
predpoklada v prosinci 2024.



6.5 Vazeni a non-response bias analyza

6.5.1 Souvislost vazeni, zpisobu vybéru a evidence sbéru dat

dospélych, na nichz mohou stavét aktéfi z riznych oblasti v€etné vzdélavaci politiky. Proces
vazeni (statisticka korekce odhadud pro zvySeni jejich presnosti) je proto velmi
v kazdé ze zapojenych zemi.

Tato podkapitola vychazi z internich dokumentt Konsorcia, respektive jeho ¢lena zodpovédného
za procedury souvisejici s vybérovymi soubory a vazenim, organizace Westat. Dokumenty
slouzily zemim jako pfirucky k vazeni a non-response bias analyze dle pozadavkl Konsorcia:

Westat (2023a). PIAAC Cycle 2 Sampling Plan. Part Il: PIAAC Weighting and Variance
Estimation Plans. Information for the National Survey Design and Planning Report (NSDPR).
Chapter 14. Verze kvéten 2023.

Westat (2023b). PIAAC Cycle 2 Sampling Plan. Part Ill: Response Rates and Nonresponse
Bias Analysis Plans. Information for the National Survey Design and Planning Report
(NSDPR). Chapter 4. Verze leden 2023.

Zohlednéni pravdépodobnosti vybéru

Metodologie Setfeni PIAAC vyzaduje pravdépodobnostni sbér dat za vyuziti opory vybéru, ktera
zahrnuje minimalné 95 % cilové populace. Pro pfipravu vybérového souboru z cilové populace
zu€astnéné zemé vyuZivaji registry obyvatel, pfipadné registry adresnich jednotek, pokud nejsou
pro vyzkumné ucely dostupné registry obyvatel. Vybér je zpravidla proveden v nékolika krocich,
pfi nichZ je kazdé vybrané jednotce v daném kroku vypoctena pravdépodobnost vybéru.

V prvnim
kroku jsou vytvoreny tzv. zakladni (designové) vahy, které se odvijeji od pravdépodobnosti vybéru
jednotek (princip designovych vah je dale podrobnéiji vysvétlen). Proces vazeni je slozitéjSi pro
zemé, které nemaji registr obyvatel. Tazatelé v takovém pfipadé musi pfed samotnym
dotazovanim provést screening domacnosti, tedy nahodny vybér osoby v domacnosti. Proces
vazeni pro zemé se screeningem, tedy i pro Ceskou republiku, zahrnuje vytvoreni zakladnich
(designovych) vah jak pro uroven domacnosti, tak pro uroven osob.

Korekce dopadu neucasti ve vyzkumu

ato
v obou vybérovych krocich, tedy jak pro neucast vybranych domécnosti, tak pro neucast
vybranych respondentl. BEhem sbéru dat bylo proto dulezité zjiStovat co nejvice informaci také
o domacnostech a jednotlivcich, ktefi se do vyzkumu nezapojili, v€etné divodi jejich neucasti.
Duvody neucasti byly béhem sbéru dat zaznamenavany do systému pro spravu dotazovani
(CMS) prostfednictvim definovanych dispozi¢nich kodu. RozliSovaly se rizné divody neucasti
vCetné neucasti, ktera souvisi se ¢tenarskymi dovednostmi. Do divodl neucasti souvisejicich se
Ctenarskou gramotnosti (literacy-related non-response, dale LRNR) se pocita neznalost jazyka
administrace, problémy se ¢tenim a psanim nebo mentalni handicap.

Pro 2. cyklus vyzkumu PIAAC byl kvuli ziskani pfesnéjSich informaci od respondenti
nehovoficich jazykem/jazyky administrace s ohledem na jejich neopomenutelné zastoupeni
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v cilové populaci zaveden cizojazyény dotaznik. Cizojazy€ny dotaznik byl dostupny v hlavnich
jazycich v danych zemich a byl pfipraven k samovyplnéni na tabletu. Diky samostatné
administraci respondentem umoznil ziskani zakladnich sociodemografickych charakteristik pro
pfipad, Zze nebyl k dispozici bilingvni tazatel a/nebo jiny ¢len domacnosti, ktery by pomohl
screeningem domacnosti, tedy i v Ceské republice (vice viz podkapitola 5.8 Hodnoceni sbéru
dat).

Reseni problému s jazykovou bariérou v 1. cyklu

Uz v 1. cyklu vyzkumu PIAAC se tazatelé snazili ziskat alespon zakladni informace i o vybranych
respondentech s jazykovou bariérou, protoZe patfi do cilové skupiny vyzkumu. V Ceské republice
diky screeningu domacnosti tazatelé v nékterych pfipadech zjistili pohlavi a vék téchto osob.
Pokud byli tazatelé bilingvni nebo dokazali vyuzit napfiklad jiného ¢lena domacnosti jako
tlumocnika, prosli s respondentem i hlavni dotaznik. Respondent nasledné kvuli jazykové bariéfe
nevypliioval ¢ast s kognitivnimi testy.

V mnohych zu€astnénych zemich 1. cyklu byl vyznamny podil dospélych, ktefi se v zemi nenarodili
a/nebo jazyk administrace dotaznik(i nebyl jejich matefsky jazyk. Ze 24 zemi, které spolu s Ceskou
republikou realizovaly sbér dat 1. viny 1. cyklu PIAAC v letech 2011-2012, mély nejvétsi
zastoupeni nerodilych mluvéich jazyk(i administrace dotaznikd Kanada (23 %), Svédsko (18 %)
a USA (15 %). Zatimco v Kanadé mélo jazyky administrace (angli¢tinu nebo francouzstinu) jako
rodny jazyk pouze 77 % dospélych, v Ceské republice méla &estinu jako rodny jazyk naprosta
vétsina dospélych (97 %) (OECD, 2016).

6.5.2 Proces pripravy finalnich vah
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Pfiprava finalnich vah zahrnuje sadu vzajemné provazanych krok{l. Za pfipravu vah odpovida
Konsorcium (konkrétné americka organizace Westat) a povinnosti zemi je dodat k vazeni
potfebna podkladova data. Soucasti odevzdani datovych souborl je SDIF (Sample Design
International File), obsahujici proménné z vybérového souboru véetné pravdépodobnosti vybéru
a proménné, které zemé zvolily pro adjustaci neucasti v dotazovani (non-response) a pro finalni
kalibraci. Pro kalibraci jsou zaroven dodany populaéni €etnosti v souboru WIF (Weighting
International File). Nékolik mésicl pfed odevzdanim finalnich dat avizovaly zemé Konsorciu
v ramci kontrolnich postupu planované proménné pro adjustaci a kalibraci vah a Konsorcium tyto
plany pfipominkovalo.

Z ddvodu vysoké narocnosti pozadovanych metod pro stanoveni vah a zajiSténi mezinarodni
srovnatelnosti je preferovano, aby vahy sestavilo Konsorcium (organizace Westat). Zemim je
nicméné ponechana moznost pfipravit si vahy samy. V tomto pfipadé je v8ak nutné podrobné
cely proces zdokumentovat Konsorciu a fidit se pfedepsanymi pravidly pro konstrukci vah.

Cely
proces vazeni pro zemé s vybérem respondenta ve screeningu ilustruje Schéma 7.



Schéma 7: Proces pfipravy vah ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC pro zemé se screeningem
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Zdroj: interni metodické podklady Konsorcia k vazZeni dat pro narodni realizacni tymy

Vypocet designovych vah

Prvnim krokem pfipravy vah je vypocet designovych vah (base weights). Tyto vahy se odvijeji od
konkrétniho vybé&rového schématu a vyuZivaji se ke korekci nestejné pravdépodobnosti vybéru
jednotek. Ziskavaiji se jako inverze pravdépodobnosti vybéru dané jednotky. V Ceské republice,
kde vybér probihal ve tfech krocich (primarni vybérové jednotky, domacnosti, jednotlivci), jsou
designové vahy pocitany jak pro domacnosti, tak pro jednotlivce. Pravdépodobnost vybéru
domacnosti je stanovena jako nasobek pravdépodobnosti vybéru primarni vybérové jednotky
(PSU) a vybéru domacnosti v ramci dané PSU. Pro ziskani pravdépodobnosti vybéru jednotlivce
je nutné tuto hodnotu dale vynasobit pravdépodobnosti vybéru ¢lena v ramci domacnosti.
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Uprava designovych vah (adjustace non-response)

Adjustace non-response (non-response adjustment), tedy neulcasti nékterych oslovenych
domacnosti nebo respondentu, je zasadni procedurou pro Upravu vychozich designovych vah.
V tomto kroku je cilem zohlednit, Ze uc€astnici vyzkumu mohou mit jiné charakteristiky nez ti, ktefi
Ucast odmitli nebo se nezapojili z jinych ddvodd.

Pokud je adjustace
efektivni, vysledné vazené odhady lépe vystihuji stav v cilové populaci.

Pro adjustaci non-response je tfeba zvolit proménné, které maji vazbu jak k urovni dovednosti
(nebot se jedna o kliCovy ukazatel zjiStovany ve vyzkumu PIAAC, jehoz pfesnost ma adjustace
vah zvysit), tak k pravdépodobnosti se vyzkumu zuc€astnit. Tyto proménné mohou byt bud
informace ziskané béhem dotazovani (napfiklad pozorovani tazatele ohledné charakteru bydleni,
informace o ¢lenech domacnosti ze screeningu), nebo Uzemni (area-level) proménné (napfiklad
z opory vybéru nebo z jinych dostupnych dat).

Proménné vyuzivané pro adjustaci musi byt

(charakteristiky domacnosti musi byt dostupné pro
vSechny domacnosti z vybérového souboru a charakteristiky jednotlivel pro vSechny &leny
domacnosti vybrané k dotazovani). Ve 2. cyklu vyzkumu PIAAC bylo dale pozadovano, aby tyto
proménné obsahovaly méné nez 5 % chybéjicich hodnot (chybéjici hodnoty bylo pfitom nutné
imputovat a provedeni imputace pro dany pfipad oznagit).

Vybér proménnych pro adjustaci vah provedly tymy jednotlivych zemi jako soucast zakladni
non-response bias analyzy. Principy a postupy vybéru proménnych jsou blize popsany
v nasledujici &asti v sekci k zakladni NRBA. Proménné pro zohlednéni non-response zvolené

v Ceské republice s uvedenim jejich zdroje ukazuje Tabulka 39.

Tabulka 39: Proménné pro tpravu vah (zohlednéni neti¢asti a neznamé zpuisobilosti v Setieni)

Popis
Pohlavi osoby (2 kategorie)

Vék osoby v letech
Nejvyssi dosazené vzdélani (4 kategorie)

Velikost domacnosti (5 kategorii)
Pfitomnost déti do 15 let v domacnosti
(2 kategorie)

Pritomnost osob ve véku 66 a vice let
v domacnosti (2 kategorie)

Objektivni kvalita bydleni, odvozena z pfipojeni na
vodovod a kanalizaci, zdroje topeni (2 kategorie)

Hodnoceni kvality bydleni tazatelem (5 kategorii)

Regiony NUTS 2

Typ obce (statutarni charakter obce v kombinaci
s velikosti obce); méstské ¢asti (Praha)

Vzdélanostni struktura, zastoupeni populace
s terciarnim vzdélanim v obci (kvartily)
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Zdroj

Screening

Screening

Hlavni (cizojazy¢ny) dotaznik,
screening

Screening

Screening

Screening

Opora vybéru (Registr s¢itacich
obvodud a budov 2022)

Pozorovani tazatele

Opora vybéru (Registr s¢itacich
obvodud a budov 2022)
Opora vybéru (Registr s¢itacich
obvodud a budov 2022)

S¢itani lidu, bytd a doma 2021

Imputovanych hodnot

4 (0,06 %)
50 (0,76 %)
304 (4,62 %)
0 (0,00 %)
12 (0,18 %)
20 (0,30 %)
572 (3,16 %)
150 (0,83 %)
0 (0,00 %)

0 (0,00 %)

0 (0,00 %)



Zaméstnanecka struktura, zastoupeni podnikatell

¢itani lidu, byt a dom( 2021 0 (0,009
v ramci vSech pracujicich v obci (kvartily) Scitani lidu, byt a domu 20 (0,00 %)

Vékova struktura, zastoupeni populace 65 a vice

PP . . .
v PSU (kvartily) Séitani lidu, bytd a dom( 2021 0 (0,00 %)

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

Designové vahy domacnosti, které nevyplnily screening (ackoli v nich byla alespon jedna osoba
z cilové skupiny 16—65 let), jsou nejprve rozpocitany mezi domacnosti s vyplnénym screeningem.
Jesté pred timto krokem je do designovych vah domacnosti bez vyplnéného screeningu
promitnuta proporéni €ast vah domacnosti s neznamou zpUsobilosti pro vyzkum (napf.
nezastizené domacnosti, u nichz nebylo zjisténo, jestli v nich Zije alespofi jedna osoba od 16 do
65 let), aby byl zohlednén pfedpokladany pomér (ne)zpusobilych domacnosti. Domacnosti jsou
posléze rozdéleny do skupin na zakladé proménnych pro adjustaci tak, aby jednotlivé skupiny
(weighting cells) byly homogenni z hlediska navratnosti. Vahy domacnosti jsou pak upraveny
koeficienty odrazejicimi nestejnou pravdépodobnost Gc€asti v jednotlivych skupinach. Analogicky
proces se poté opakuje u vah jednotlivcu. Vychodiskem je adjustovana designova vaha
jednotlivce (nasobek adjustované vahy domacnosti a inverze pravdépodobnosti vybéru osoby
v domacnosti). Ta je poté dale upravovana obdobné, jako probihala Uprava domacnostni vahy.

Specifickym pfipadem je adjustace neucasti v dotazovani z divod( souvisejicich se ¢tenarskou
gramotnosti (LRNR). Do vah domacnosti, které vyplnily screening, se nepromitaji vahy
domacnosti, které se neztc€astnily z divodu jazykové bariéry, protoze tyto domacnosti se v Urovni
dovednosti velmi pravdépodobné odliSuji od zu¢astnénych domacnosti. O¢ekava se, Ze pfipady
LRNR ve screeningu, dotazniku i na urovni kognitivniho testu maji obdobné charakteristiky
ohledné dovednosti, a naopak se odliSuji od ostatnich ne-respondentl. Vahy kategorie LRNR
jsou proto zohlednény az v dalSim kroku, tedy ve vahach respondentu, ktefi vyplnili hlavni
dotaznik nebo cizojazyény dotaznik.

Kalibrace (post-stratifikacni vahy)

Po zohlednéni non-response ve vychozich designovych vahach se provadi samotna kalibrace,
ktera je na rozdil od adjustace non-response béznou soucasti finalizace dat u vSech
pravdépodobnostnich vyzkumd. Vyuziva se napfiklad u $etfeni Ceského statistického Gradu jako
Zivotni podminky (EU-SILC) nebo u akademickych Setfeni jako European Social Survey.

Stejné jako u adjustace non-response jsou pro kalibraci vhodné proménné, které souviseji jak
s hlavnimi proménnymi vyzkumu (v pfipadé Setfeni PIAAC je to uroven dovednosti), tak s Sanci
se zUucCastnit Setfeni (tj. Sanci, Zze osoba bude pro vyzkum zastizena, a v pfipadé zastizeni, ze
bude ochotna se zucastnit). Pro kalibraci je tfeba poskytnout kontrolni populaéni Eetnosti (control
totals), které maiji byt Cerpany z divéryhodného zdroje, u néjz se predpoklada vétsi pfesnost nez
uz aktualniho Setfeni. Typicky jsou tak pro kalibraci vyuzivana data z cenz( nebo velkych Setfeni
pro oficialni statistiky. Konsorcium vyZadovalo vyuzit pro kalibraci minimalné vék a pohlavi.

aby
byla co nejvice posilena srovnatelnost vazenych odhadl v ¢ase. Stejné jako v 1. cyklu byla pro
kalibraci dat zvolena nejéerstvéjsi dostupna data z Vybérového $etieni pracovnich sil (VSPS),
konkrétné ro¢ni data za rok 2021. Stejné byly sestaveny také kalibracni proménné jako
kombinace proménnych pohlavi, vék, nejvy$si dosazené vzdélani, obor studia a NUTS 2 (byly
provedeny pouze drobné upravy kategorizace, aby byla dodrZzena minimalni velikost kategorie,
tj. 30 respondenta).
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Proménné pro kalibraci musely byt dostupné pro vSechny respondenty hlavniho a cizojazyéného
dotazniku a musely obsahovat méné nez 5 % chybéjicich hodnot (chybéjici hodnoty bylo tfeba
imputovat a imputaci oznadit v samostatnych ukazatelich). V Ceské republice nebyla imputace
hodnot potfeba az na nizké jednotky pfipadd s chybéjicimi odpovédmi ve zdrojovych
proménnych. Pouze u obvyklého ekonomického postaveni bylo tfeba doplnit hodnoty u pfiblizné
70 hlavnich dotazniki (protoze respondenti zvolili kategorii ,Jiné“, které nebyla zahrnuta
v kategorizaci kalibracni proménné). U vSech respondentl cizojazyéného dotazniku bylo tfeba
imputovat obor studia (tato otazka nebyla zahrnuta v cizojazyéném dotazniku). Pro imputaci bylo
vyuzito modelovani nejCastéjsi hodnoty na zakladé zvolenych prediktort.

Tabulka 40: Proménné pro kalibraci

Popis

Pohlavi podle véku (10 kategorii)

Imputovanych hodnot

13 (0,26 %)

Kategorie véku: 16-25 let, 26-35 let, 36—45 let, 46-55 let, 5665 let

Vék podle nejvyssiho dosazeného vzdélani (20 kategorii)
Kategorie véku: 16-25 let, 26-35 let, 3645 let, 46-55 let, 56—65 let 15 (0,30 %)
Kategorie vzdélani: ZS, SS bez maturity, SS s maturitou, VS

Nejvyssi dosazené vzdélani podle pohlavi (8 kategorii)
Kategorie vzdélani: ZS, SS bez maturity, SS s maturitou, VS

7 (0,14 %)

Obor studia podle pohlavi (16 kategorii)
Kategorie oborl studia: vSeobecné vzdélani; vzdélavani a vychova; uméni a humanitni
védy, spoledenské védy, Zurnalistika a informaéni védy, obchod, administrativa a pravo; 75 (1,48 %)
pFirodni védy, matematika a statistika, informacni a komunikacni technologie; technika,
vyroba a stavebnictvi; zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi; zdravotni a socialni péce, sluzby

Obvyklé ekonomické postaveni podle pohlavi (9 kategorii)
Kategorie obvyklého ek. postaveni: pracujici; nezaméstnany; student; dlichodce (starobni, 76 (1,50 %)
invalidni) a trvale prace neschopny; v domacnosti (muzi v dlichodu a v domacnosti jako
jedna kategorie kvuli malému po¢tu muzi v domacnosti)

NUTS 2 podle odvozeného pracovniho statusu podle ILO (16 kategorii)
Kategorie odvozeného pracovniho statusu: pracujici; nezaméstnany a neaktivni 2 (0,04 %)
(nezaméstnani a neaktivni jako jedna kategorie kvuli malym po&tim respondentt
v kategorii nezaméstnany)

NUTS 2 podle nejvyssiho dosazeného vzdélani (32 kategorii)
Kategorie vzdélani: ZS, SS bez maturity, SS s maturitou, VS
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5 (0,10 %)

Zdroj: PIAAC 2022-23 (CR), viastni zpracovéani

Po kalibraci vah nasleduje jesté kontrola jejich extrémnich hodnot, jejich pfipadné ofezani
a nasledna opétovna kalibrace podle populaénich Eetnosti.

Odhad variance a replika¢ni vahy

V datech PIAAC je zohledniovano, ze vybér respondentl neni prostym nahodnym vybérem, ale
probiha jako vicestupriovy prostfednictvim postupl, jako je stratifikace a klastrovani. Dale je
vénovana pozornost tomu, Ze pro vyhodnoceni kognitivnich testl se vyuziva teorie odpovédi na
polozku (IRT). Na zakladé variance souboru jsou konstruovany replikacni vahy, které zohlednuji
nepfesnost méfeni vzniklou designem vybéru a teorii odpovédi na polozku (item response theory,
IRT). Model uplatfiovany v teorii odpovédi na polozku v Setfenich OECD vcetné PIAAC vyuziva
odpovédi na pfifazené ulohy kazdého jednotlivce a odvozeny latentni skoér (proficiency score)
povazuje za nahodny. Model generuje deset pfedpokladanych hodnot pro kazdou sledovanou
oblast, pfi¢emz rozdily mezi nimi zachycuji chybu méfeni.



6.5.3 Non-response bias analyza

Non-response bias analyza (dale NRBA) je jednim z kli€ovych prvkd finalni faze pfipravy dat. Jde
o

Ve vyzkumu PIAAC se NRBA provadi ve dvou fazich, a to jako zakladni NRBA pred
zohlednénim non-response v designovych vahach a nasledné jako rozSifena NRBA po provedeni
vazeni. Zakladni NRBA je tedy pfedstupném upravy vah.

RozSifena NRBA musi byt provedena v pfipadé, ze navratnost sbéru dat nedosahla alespori 70 %
na urovni hlavniho dotazniku (pro zemé se screeningem se jedna o kombinaci navratnosti
screeningu a hlavniho dotazniku), coZ je ve 2. cyklu situace vétsiny zemi véetné Ceské republiky.
RozSifenou NRBA zajistuje Westat na zakladé datovych podklad(i dodanych zemémi (podobné
jako u vazeni v8ak zemé& mohou NRBA provést samy, pokud ji Konsorciu dostate¢né
zdokumentuji a dodrzi pozadované postupy).

Rozsifrena NRBA pii posuzovani kvality dat

RozSifena NRBA u zemi s nizsi nez 70% navratnosti vstupuje do procesu posouzeni kvality dat,
ktery probéhne na jafe a v Iété 2024. Pfipadné vyhrady ke kvalité dat a/nebo k naplfiovani
mezinarodnich standardd a mechanismu kontroly kvality budou béhem kontrolniho procesu
konzultovany s dotéenou zemi/zemémi.

Zaveéry z kontrolniho procesu dat budou soucasti programu zasedani na dvou setkanich Rady
zapojenych zemi (BPC) planovanych na ¢erven 2024 a srpen 2024. Do zpracovani vysledku
v druhé poloviné roku 2024 vstoupi pouze data zemi, ktera budou posouzena jako spliujici
potfebné parametry. Souhrnna mezinarodni zprava bude zvefejnéna v prosinci 2024 spolu
s datovymi soubory a technickou dokumentaci.

Role navratnosti v kvalité dat a opatreni zvysSujici navratnost

Zasadni snahou ve vyzkumu PIAAC bylo dosazeni co nejvyssi navratnosti, tedy stavu, kdy se
maximum oslovenych domacnosti a jejich nahodné vybranych ¢lent do vyzkumu zapoji.
Mezinarodni standardy neukladaly minimalni povinnou navratnost, ale vyzyvaly k tomu, aby zemé
usilovaly o alesporn takovou miru navratnosti jako v pfedchozim cyklu. Pokud by se vyzkumu
zUcastnilo alespori sedm z deseti oslovenych z cilové populace (navratnost 70 %), je s velkou
pravdépodobnosti zajisténo, ze kvuli chybéjicim odpovédim téch, kdo se vyzkumu nezucastnili,
nedojde k vyznamnému zkresleni ziskanych dat. Ziskani co nejpfesnéjSich udaju o dospélych
nasledné umoZriuje jak srovnani v ¢ase, tak v ramci zapojenych zemi.

SpolecCenské a dalSi zmény v poslednich letech bohuzel pfispély k tomu, ze

Zatimco v 1. cyklu PIAAC
v letech 2011-2012 bylo v CR dosazeno pFiblizné 66% navratnosti, ve 2. cyklu &ini navratnost
40 %. Dle predbéznych vystupl od Konsorcia z podzimu 2023 navratnost ve 2. cyklu obecné
poklesla napfFi¢ zapojenymi zemé&mi ve srovnani s predchozim cyklem. Ugast v Setfeni PIAAC
stejné& jako v jinych obdobnych $etfenich neni v Ceské republice povinna. Jediny vyzkum, kterého
jsou obyvatelé CR povinni se zt&astnit, je Séitani lidu, dom( a byti, tedy cenzové Setfeni
provadéné jednou za deset let Ceskym statistickym Gfadem (s omezenym okruhem zjistovanych
informaci a pomérné nizkou ¢asovou naro¢nosti).
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Ziskat respondenty pro tak komplexni vyzkum, jako je PIAAC, je tedy pomérné naroc¢né (viz také
podkapitola 5.8 Hodnoceni sbéru dat). Zcela zasadni je vybér tazatell, ktefi jsou kliCovou tvafi
vyzkumu, jejich vySkoleni, vedeni a kontrola. Zucastnéné zemé byly také podporovany v tom, aby
zajistily dostatecnou publicitu projektu, vysvétlily jeho prabéh a cile, a to jak v informacnich
dopisech adresovanych respondentim, tak ve vefejné dostupnych informacich, napfiklad na
webovych strankach nebo v médiich (ke zvySovani povédomi o vyzkumu obsahuje podrobnosti
kapitola 7 Informacni a komunikacni strategie).

Realizaéni tymy v zucastnénych zemich si zaroven kladly za cil dosahnout nejen co nejvyssi
celkové navratnosti, ale docilit také srovnatelné vysoké navratnosti v jednotlivych podskupinach.
Chybu méreni totiz nezplisobuje nizSi navratnost samotna, ale zejména stav, kdy se
charakteristiky respondentu lisi od charakteristik ne-respondentt. Vyzkumu se zpravidla ochotnéji
ucastni zeny, lidé s vyS$Sim vzdélanim a lidé méné pracovné vytiZzeni. Zemé mély povinnost
kontinualné monitorovat rozdily v navratnosti v podskupinach (minimalné dle pohlavi, vékovych
skupin, regionu a charakteru osidleni) a vyuzivat strategie ke zvySeni UCasti u slabéji
zastoupenych skupin.

Na podporu téchto snah méla byt provadéna tj. pfidélovani nestejné
vysokych priorit dosud nedotazanym domacnostem a respondentlim a soustfedéni vétsiho usili
na dotazani pfipadll s nejvyssi prioritou. Pfi vypoctu priorit mély byt vyuzity metody umoznujici
identifikaci podskupin s nizSi navratnosti (napf. klasifikacni stromy vyuzivajici chi-kvadrat test
nezavislosti k vytipovani proménnych, které nejlépe charakterizuji podskupiny s rdznou mirou
navratnosti) a podreprezentovanym skupinam méla byt pfidélena vysSi priorita. Zemé si mohly
priority pfipravit samy na zékladé vlastniho modelovani nebo vyuzivat automaticky vypoéet priorit
dostupny v online administracni ¢asti mezinarodniho systému pro spravu dotazovani (iCMA).

Zakladni NRBA

Cilem zakladni NRBA bylo

Tyto proménné musely byt dostupné vzdy pro vSechny jednotky z dané drovné (tedy proménné
vztahujici se k domacnostem musely mit hodnoty pro vSechny domacnosti z hrubého vybérového
souboru, proménné vztahujici se k jednotliveim pak pro vSechny osoby v domacnosti vybrané ve
screeningu, resp. pro vSechny pfedem vybrané osoby, pokud byl k vybéru vyuZzit registr osob).
K adjustaci non-response byly vyzadovany proménné jak na urovni jednotlivcll, tak za uzemni
celky. Zemé vyuzivajici screening jako Ceska republika navic pracovaly s prom&nnymi na trovni
domacnosti.

Zakladni NRBA probihala dle mezinarodniho zadani ve dvou fazich. V prvni fazi méla zemé
identifikovat proménné, které vykazuji

PIAAC, a to s urovni dovednosti. Tyto proménné mély byt zvoleny na zakladé literatury, pfedchozi
vyzkumné zkuSenosti ¢i doporu€eni expertd. Konsorcium vyzadovalo, aby do analyzy byly
zafazeny minimalné proménné vék, vzdélani, pracovni status a region. Pokud nebylo mozné
ziskat tyto promé&nné na urovni jednotlivce, musely zemé zajistit odpovidajici proménné na
agregované urovni (napf. pokud by nebylo k dispozici vzdélani jednotlivce za vSechny osoby
vybrané screeningem k rozhovoru, méla byt vyuzita vzdélanostni struktura uzemni jednotky).
Z uzemnich proménnych byl vyZadovan alespor region. V analyze byl poté otestovan vztah mezi
proménnymi z tohoto pfedvybéru a dovednostmi — vyuzita mohla byt data z pfedchozich vyzkuma
dovednosti dospélych &i z pilotniho sbéru. Ceska republika vyuzila kombinace dat z pilotniho
a z hlavniho sbéru (dovednosti byly aproximovany jako podil spravnych odpovédi v testu).

Ve druhé fazi byl posuzovan Do
této faze mély vstupovat proménné, u nichz se v prvni fazi ukazal vztah s dovednostmi, ale mohly
byt zahrnuty také dalSi proménné, u kterych je vazba k dovednostem pfedpokladana na zakladé



literatury €i pfedchoziho vyzkumu.

byly nakonec zafazeny do finalniho
odevzdavaného souboru SDIF. Finalni posouzeni téchto proménnych a jejich vyuziti pfi adjustaci
designovych vah zajistuje Westat.

Ceska republika vyuzila pfi zakladni NRBA vybrané proménné ze screeningového dotazniku
(uroven jednotlivce a domacnosti), pozorovani tazatele (Uroveri domacnosti) a agregovana data
(uzemni Uroven) ze S¢itani lidu, domu a byt 2021, a to bud pfimo na Urovni zakladnich sidelnich
jednotek dil (Primary Sampling Units), nebo na urovni obci. Vybér vhodnych proménnych
proved! ¢esky realizaCni tym s vyuZitim nastroje v programu R dodaného organizaci Westat. Pro
identifikaci vhodnych prediktor(i dovednosti byly k dispozici modelové skripty pro aplikaci regresni
analyzy a analyzy pomoci regresniho stromu. Pro vyhodnoceni vazby mezi promé&nnymi a ucasti
ve vyzkumu byl k dispozici skript pro aplikaci klasifikacniho stromu a logistické regrese. Vysledné
vybrané proménné za CR jsou uvedeny v Tabulce 39 v sekci Uprava designovych vah (adjustace
non-response).

RozsSifena NRBA

Cilem rozsifené NRBA je za kazdou zemi,
které mohlo byt zplsobeno neucasti nékterych vybranych respondentl z cilové populace.

RozSifenou analyzu provede Westat na zékladé proménnych dodanych jednotlivymi zemémi
(pfipadné mohou zemé provadét analyzu samy a jeji postup a vystupy dokumentovat Konsorciu,
ale tento pfistup neni preferovany). Podklady k rozSifené NRBA analyze byly odevzdavany
pozdéji nez finalni databaze a predstavovaly posledni datovy vystup pozadovany od zemi
Konsorciem (pro Ceskou republiku byl termin stanoven na konec prosince 2023).

Rozsifena analyza NRBA sestava z kombinace procedur:

Porovnani odhadud pfed upravami designovych vah a po Upravach (napf. zastoupeni podle
veéku a pohlavi, charakteru zastavby nebo hustoty osidleni)

Porovnani pfevazenych odhadl s externimi populacnimi ¢etnostmi (jinymi nez vyuzitymi pro
kalibraci)

Procedura EVO (explained variation of outcomes)
Porovnani s odhady ziskanymi alternativnimi ipravami vah

Analyza proménnych ziskanych béhem sbéru dat (napf. porovnani LRNR s ostatnimi pfipady
non-response na zakladé distribuce znamych charakteristik)

Analyza urovné usili (level-of-effort analysis), tj. analyza non-response bias v zavislosti na
poctu pokus(i o kontakt k dokonceni dotazniku (vétSi pocet pokusl o kontakt zpravidla vede
ke sniZeni zkresleni, protoZe jsou zastiZeni i respondenti vice pracovné vytizeni a s vysSi
urovni dovednosti)

Procedury maji jednotlivé sva omezeni, ale dohromady umozruji dobry vhled do miry zkresleni
dat zplisobeného neucasti (non-response) v Setfeni. Diky jejich kombinaci je mozné odhadnout
rozsah potencialniho zkresleni zpisobeného neucasti.
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strategie
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Na podporu sbéru dat byl v Ceské republice realizovan komplex informaénich
a komunikacnich aktivit.

Zahrnoval pfedevSim vydavani tiskovych zprav, avizovani vyzkumu
domacnostem, informovani obci a vyuzivani lokalnich médii a informovani
vefejnosti o aktualnim déni ve vyzkumu prostfednictvim socialnich siti.

Cilem aktivit bylo posilovat divéryhodnost vyzkumu a zviditelnit ho, motivovat
oslovené domacnosti a respondenty k Uc€asti a informovat je o nalezitostech
dotazovani a rovnéz podpofit praci tazatelu.

Specialni pozornost byla v komunika¢ni kampani vénovana tazatelim jako
kliCovym tvafim vyzkumu.

Informace o vyzkumu byly Sifeny pomoci tfi vlastnich online kanall: webové
stranky piaac.cz, facebookovy Ucet a YouTube kanal.



7.1 Koncepce informacni a komunika€ni strategie

V hlavnim i pilotnim sbéru 2. cyklu vyzkumu PIAAC probihala fada informacnich a komunikacnich
aktivit, jejichz tedy dosazeni cilového poctu rozhovord
a pozadované navratnosti. Hlavni sbér vyzkumu pfedstavoval velmi ambiciézni cil, a to ziskat
5 000 rozhovor v ndhodné vybranych doméacnostech po celém Gzemi Ceské republiky. U takto
rozsahlych a narocnych sbéri dat je rozSifenou praxi nejen poskytovat dostateCné a vCasné
informace respondentum, ale rovnéz zvySovat celkovou informovanost vefejnosti o vyzkumu.

Mezinarodni standardy vyzkumu PIAAC vyzadovaly, aby sbér dat doprovazela avizni komunikace
s oslovovanymi domacnostmi. Domacnosti vybrané pro vyzkum mély pfedem obdrzet dopis
a letak s predstavenim vyzkumu. Doporuéeno bylo provozovat web s informacemi o vyzkumu,
informovat o jeho realizaci v médiich a uvédomit obce, v nichz mélo byt Setfeni provadéno.

Cesky realiza&ni tym pfipravil strategii komunikaénich a informadnich aktivit pro 2. cyklus PIAAC
na zakladé

(Ceskych, zahrani€nich i mezinarodnich). Vysledna strategie
odpovidala mezinarodnim pozadavkidm a doporuc¢enim pro vyzkum PIAAC, navic se vyznaCovala
rozsahlym vyuzivanim socialnich siti a unikatni pro ni byla také kampan pfedstavujici tazatele
jako kli€ové tvaie vyzkumu.

Realizované aktivity je mozné roz€lenit do nékolika zakladnich okruh(:
vydavani tiskovych zprav,
avizovani vyzkumu domacnostem,
informovani obci o sbéru dat a vyuziti lokalnich médii,
predstavovani tazatelt vyzkumu,

informovani prostfednictvim socialnich siti.

Pro Sifeni informaci o vyzkumu mezi respondenty, ale také mezi zajemce z fad Siroké verejnosti
byly vyuzZivany tfi online komunikaéni kanaly, jejichz provoz a spravu zajiStoval realizaéni tym
z Narodniho pedagogického institutu CR:

web PIAAC,
facebookovy ucet PIAAC a s nim spojené facebookové kampané,
YouTube kanal PIAAC.

VSechny tfi komunikacni kanaly byly pfevzaty z 1. cyklu vyzkumu, diky ¢emuz se podafilo spojit
informace z obou cykll na jednom misté a vyuzit jiz zavedenych a znamych odkazud. Web dostal
novou grafiku i strukturu, stejna vizualni identita byla nasledné pouzivana i na Facebooku
a YouTube. Klig¢ovym prvkem vizuélni identity zdstalo logo vyzkumu PIAAC v CR, které bylo pro
2. cyklus mirné modernizovano a doplnéno o barevné schéma.

Uvedené okruhy ¢innosti a informacni kanaly jsou v dal$i ¢asti podrobnéji pfedstaveny. Jednotlivé
aktivity byly provazané a plnily vzajemné se podporujici cile pro posileni u€asti oslovovanych
domacnosti a respondentl ve vyzkumu.
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Komunikaéni kanaly PIAAC

Web: piaac.cz
Facebook: facebook.com/piaac.cz
YouTube: youtube.com/@piaac2011

.1 Cile informaéni a komunikaéni strategie

Podpora divéryhodnosti a zviditelnéni vyzkumu

Informacni aktivity realizované pfed zahajenim sbéru dat i béhem néj se obecné zaméfovaly na
a to jak mezinarodniho vyzkumného projektu,
tak sbéru dat v Ceské republice. Kombinace riznych aktivit a nékolika komunikaénich kanal( byla
zvolena s cilem co nejvice vyzkum zviditelnit.
ktera byla oslovovana jak pfimo, tak prostfednictvim komunikace se zastupci obci.
Pomoci tiskovych zprav se Narodni pedagogicky institut CR obracel i na celostatni média. Ke
zvySeni povédomi o vyzkumu byly také vyuzivany socialni sité (Facebook a YouTube) a web.
Aktivni byl zejména facebookovy ucCet, na kterém byly pravidelné publikovany aktuality
o vyzkumu. Pro zvySeni zajimavosti a dopadu informacni kampané byl vyuzivan i format kratkych
video spot(.

Motivace a informovani domacnosti a respondentt

Vyznamnou funkci informaénich a komunikacnich aktivit bylo motivovat oslovené domacnosti
a respondenty k U€asti na vyzkumu. Komunikace napfi¢ vSemi aktivitami a kanaly zdUrazriovala
prestiz a vyznam Setfeni (mezinarodni rozmér, zapojeni vyznamnych instituci, dilezitost vysledku
pro vzdélavani). Kli€ovym sdélenim komunikace byla

Byla pfipominana nenahraditelna role vybranych domacnosti a respondenti
a skutecnost, ze vyzkum pro poskytnuti pfesnych a relevantnich vysledkl potfebuje zjiStovat
zkuSenosti a nazory nejriznéjsich skupin obyvatel.

Vedle posileni pfimé motivace k U€asti bylo smyslem fady aktivit odvrétit &i utlumit pfipadné obavy
domacnosti a respondentl z G€asti na vyzkumu

Do avizniho dopisu a letdku byly zafazeny klic¢ové udaje o vyzkumu,
jeho obsahu, cilech a organizatorech, pozadavcich na respondenty (napf. ¢asova naro¢nost
dotazovani) a naopak pfinosech vyzkumu pro respondenta. Zduraznéno bylo zajisténi daveérnosti
odpovédi a bezpecnost vyzkumu pro respondenta (moznost si zvolit misto konani rozhovoru,
moznost pfedem si ovéfit tazatele u vyzkumné agentury). Dopis odkazoval na web vyzkumu, na
némz byla vyhrazena samostatna sekce pro Casté otazky ohledné vyzkumu a ke zpracovani
a ochrané osobnich udaja. Dulezité informace k uCasti byly také zopakovany v nékolika
pfispévcich na socialnich sitich i video spotech.


https://piaac.cz/
https://www.facebook.com/piaac.cz
https://www.youtube.com/@piaac2011

Informovani respondenttl v ramci etiky vyzkumu a zpracovani osobnich udaju

Informovanim domacnosti a respondentt prostfednictvim uvedenych zptsobu byly rovnéz plnény
naroky na etické provadéni vyzkumu. Dle Standard( musely zemé realizujici vyzkum PIAAC
zaijistit, ze respondenti predem obdrzi dostatec¢né informace o Ucasti ve vyzkumu a budou mit
moznost s Ucasti vyjadfit souhlas se znalosti jejich podminek. Zaroven legislativa na ochranu
osobnich Udaji platna v Ceské republice vyZzaduje, aby dotéenym osobam byly poskytovany
informace o zpracovani jejich osobnich udaja.

PFfi navstévé tazatele obdrzeli proto respondenti podrobné informace k podminkam ucasti
a zpracovani osobnich udaju v podobé informacéniho listu. Dokument zahrnoval informace
o obsahu, UGc¢elu a organizaci vyzkumu, vyuzivani dat, prabéhu dotazovani, pozadavcich na
respondenty, dobrovolném charakteru Ucasti, zajiSténi duvérnosti odpovédi, odméné za Ucast
a dale povinné informace ke zpracovani osobnich tdajl (uréeni spravce a zpracovatele, kategorie
udajll, ucel a doba jejich zpracovani, prava subjektt Udaju). Respondenti vyjadfovali souhlas
s UCasti ve vyzkumu a zpracovanim osobnich Udajt podpisem (viz také ¢ast 5.4.8 Souhlas s ucasti
a zpracovanim osobnich udaja).

Podpora prace tazatell

Snahou aktivit bylo dale maximalné podpofit vSechny tazatele v jejich ukolu ziskavat domacnosti
a jednotlivce k Ucasti. Tazatelim byla proto vénovana specialni pozornost jako

které maiji zasadni roli pfi oslovovani domacnosti a respondentl. Vybrani tazatelé byl
pfedstaveni ve video spotech a pfispévcich na webovych strankach vyzkumu a socialnich sitich.
Tyto materialy pfiblizovaly tazatele jako vySkolené a duvéryhodné profesionaly a zaroven
zajimavé osobnosti.

Diky aviznim materialam a materialim pro obce (dopis, letak, plakat) mohli tazatelé v terénu

Tazatelé byli také pravidelné
informovani o publicité vyzkumu v obcich, kde provadéli dotazovani (napf. o vydani zpravy
v mistnim zpravodaiji), aby s témito informacemi mohli pracovat pfi ziskavani domacnosti.

V neposledni fadé bylo funkci aktivit z hlediska tazatelt posilit jejich bezpeénost pfi pohybu
v terénu. Diky informovani obci o realizaci sbéru dat se mélo maximalné pfedchazet pfipadnym
problémim a nedorozumeénim, které by mohly vzniknout, pokud by obec nebyla pfedem na pohyb
tazatele upozornéna. Zamérem bylo také témito podpurnymi aktivitami posilit motivaci samotnych
tazatell k praci na takto naro€ném projektu.
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7.2 Okruhy aktivit

7.2.1 Vydavani tiskovych zprav

Narodni pedagogicky institut CR (NPI CR) vydal celkem

Prvni tiskova zprava se vénovala zahajeni hlavniho sbéru dat (zafi 2022). Ve
druhé tiskové zpravé, ktera byla vydana v kvétnu 2023, byly zvefejnény aktualni informace
o pribéhu sbéru dat (k tomuto datu bylo dosazeno poc¢tu 3 500 dotazanych respondentl ve
vyzkumu). V z&fi 2023 vydal NPI CR treti tiskovou zpravu k ukon&eni sbéru dat a odevzdani dat
mezinarodnimu koordinatorovi.

Tiskové zpravy byly zvefejnény na webu NPI CR uréeném pro komunikaci s novinafi
(https://press.npi.cz/) a Twitteru NPl CR. Tiskové zpravy byly zérover sdileny na webu
a facebookovém Gétu PIAAC, ale i na dal$ich kanalech (aktuality na webu NPI CR, aktuality na
webech a na socialnich sitich MSMT a MPSV).

7.2.2 Avizovani vyzkumu domacnostem
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Domacnosti byly o vyzkumu informovany aviznim dopisem a letakem, které tazatel pfedal béhem
prvniho kontaktu s domacnosti nebo zanechal v postovni schrance. Oba dokumenty jsou
uvedeny v této zpravy.

Avizni dopis

V aviznim dopise byla Dopis kratce
predstavoval vyzkum PIAAC jako vyznamné mezinarodni Setfeni zaméfené na aktivity dospélych
v bézném zivoté. Zddraznén byl jeho mezinarodni rozmér a role vyzkumu pro vzdélavani
v zapojenych zemich. Dopis se odkazoval na OECD jako mezinarodniho pofadatele vyzkumu,
zaroveni i na Narodni pedagogicky institut CR, koordinatora vyzkumu v Ceské republice,
a vyzkumné agentury MEDIAN a STEM/MARK, odpovédné za sbér dat. V dalSi ¢asti dopis
poskytoval klicové informace k UCasti ve vyzkumu. Uvadél, Zze domacnost bude kontaktovana
tazatelem k domluveni rozhovoru, jehoz €as i misto se pfizpusobi preferencim dotazovanych.
Zminoval ¢asovou narocnost dotazovani (pfiblizné dvé hodiny), finanéni odménu za ucast na
vyzkumu (800 KC€) a moznost ziskat za ucast dalSi odmény (finan¢ni poukazy). Dopis nakonec
obsahoval ujisténi o zachovani duavérnosti odpovédi a jejich zpracovani vyhradné hromadnym
zpusobem.

Letak

Druhym dokumentem byl letdk pro oslovené domacnosti, ktery

Letak byl pfipraven ve dvou variantach (jedna z variant
obsahovala také pfiklad kognitivni Ulohy). Letak dale rozvadél klicové nalezitosti dotazovani
a pozadavky na respondenty. Stejné jako dopis apeloval letak na dulezitost ucasti respondentu.

Dopis i letak obsahovaly kontaktni e-mail a telefonni €islo spravované vyzkumnymi agenturami
pro ziskani dalSich informaci o vyzkumu &i Dale zahrnovaly odkaz na webové
stranky vyzkumu, kde byla pfipravena samostatna sekce Pro respondenty. V této sekci mohly
oslovené domacnosti najit dalSi informace, zejména odpovédi na Casté otazky k vyzkumu, ale



také pravidla k ochrané osobnich udaju. V neposledni fadé si mohli G¢astnici vyzkumu na webu
prohlédnout lokality vybrané pro dotazovani a ovéfit si realizaci vyzkumu ve své obci.

7.2.3 Informovani obci a vyuziti lokalnich médii

Béhem hlavniho i pilotniho sbéru byli v pfedstihu informovani zastupci vSech obci, ve kterych
probihal sbér dat, o pfipravovaném dotazovani v dané obci. Pfed zahajenim sbéru byla vytvofena
interni databaze kontaktll na obce zapojené do vyzkumu (funkce starosta/starostka, tajemnik/
tajemnice). Do vSech obci

(publikace zpravy o vyzkumu v lokalnim tisku, vyhlaseni
informace rozhlasem apod.). Zastupci obci byli informovani pfiblizné tyden pfed prvni planovanou
navstévou tazatele.

Navic byly (pokud mély kontaktni osoby
odliSné od zastupcu obci) s prosbou o publikaci zpravy, Zze v obci bude probihat Setfeni. Redakce
byly zpravidla oslovovany s vétSim piedstihem, aby bylo mozné zpravu zaclenit do redakénich
planu.

Obcim a redakcim mistnich zpravodaji byl poskytnut vzor zpravy o realizaci Setfeni spolu
s infografikou a dalSimi obrazovymi materidly pro prezentaci Setfeni na webovych strankach,
socialnich sitich ¢i dalSich kanalech. Grafické materialy byly také trvale umistény ke stazeni na

e-mailova, tak telefonicka komunikace.

Obrazek 20: Priklady infografiky pro obce

Obce nasledné publikovaly na svych webech, facebookovych uétech i v obecnich zpravodajich
informaci o tom, ze bude v obci vyzkum PIAAC probihat, i vytiSténé materialy zvefejfiovaly na
obecnich vyvéskach. Realizaéni tym pravideln& monitoroval publikované vystupy obci
a zvefejnoval je na webu vyzkumu v &asti ur€ené pro informovani respondentd o lokalitach
dotazovani. Tyto vystupy byly zaroven pfedavany jednotlivym tazatelim, aby je mohli vyuzit pfi
komunikaci s respondenty (napf. pomoci zpravy v tisku ¢i na webu obce dolozit, Zze vyzkum v obci
skute¢né probiha).
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Pro tazatele byl také vytvofen plakat o vyzkumu, ktery mohli umistit na obecni nasténku ¢&i jiné
misto. Plakat je uveden v této zpravy. Doporuceny postup také byl, aby se tazatel pfisel
osobné na radnici / obecni Ufad predstavit.

Obrazek 21: Priklady zprav o vyzkumu PIAAC ve zpravodaji Prahy 9 a na webu mésta Lanzhot

Jsme pripraveni na vyzvy doby?
AZ do cervence 2023 bude v Praze 9 probihat prestizni Me-
zindarodni vyzkum dospélych PIAAC, ktery porada Organizace

pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Ceskd republika se vyzkumu
ucastni spolec¢né s vice nez 30
zemémi z celého svéta. Vy
zkum realizuje Narodni peda
gogicky institut CR z povéfeni
Ministerstva Skolstvi.

Jeho cilem je zjistit, jak jsou
obc¢ané v jednotlivych zemich
pfipraveni na vyzvy soucasné
doby, jako jsou zmény na trhu
prace i rostouci vyuzivani
digitdlnich technologii v praci
i mimo ni. Vyzkum se proto
zajima o pracovni zkusenosti
avzdélavani, ale i o uplatnovani
ruznych dovednosti v kazdo
dennim Zivoté. Jeho vysledky
daji zpétnou vazbu ceskému
vzdéldvacimu systému, ukdzou,
kde jsou nase silné a slabé stran
ky a kde je vhodné upravit vzde
lavani tak, aby lépe odpovidalo
nasim soucasnym potfebam.

Jak vyzkum probiha?
Na vybrané domicnosti se
v Praze 9 obracf tazatelé vy
zkumnych spole¢nosti STEM
MARK a MEDIAN. Rozhovor
s tazatelem trva priblizné dveé
hodiny. Kazdy respondent
obdrzi za icast ve vyzkumu
finan¢n{ odménu 800 K¢&. Pro
uspéch vyzkumu je zasadni,
aby se co nejvice oslovenych
domdcnosti do vyzkumu
zapojilo, nebot jsou vybrané
prave ony a podle mezina
rodni metodiky nemohou
byt nahrazeny. Data budou
uchovina jako pfisné davérna,
budou zpracovana hromadné
a pouzita vyhradné pro ucely
vyzkumu.

Podrobnosti o vyzkumu
a kontaktni idaje jsou uvedeny
na strankdch www.piaac.cz. x

7.2.4 Predstavovani tazateltl vyzkumu
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Komunikacni kampan v hlavnim sbéru stavéla na dulezité roli tazatelt pro Uspéch vyzkumu. Prvni
setkani s tazatelem je zpravidla moment, kdy se domacnost &i respondent rozhoduji, zda se do
vyzkumu zapoji. Pasobeni tazatele je tak kliCové pro ziskani oslovovanych osob k Ucasti.
Zaroven je prace tazatel( s rostouci neochotou vefejnosti zapojit se do vyzkumnych Setfeni stale

Na podporu prace tazatelll byla proto pfipravena kamparn predstavujici vybrané tazatele
a tazatelky vyzkumnych agentur MEDIAN a STEM/MARK. Zamérem kampané bylo

a tim posilit dGvéryhodnost vSech tazateld pracujicich na vyzkumu PIAAC.

Pro tuto kampan byly pfipraveny medailonky za celkem dvanact tazatell a tazatelek a pro Sest
z nich bylo také vytvofeno video se sestfihem rozhovoru. Medailonky a rozhovory se tykaly vztahu
tazatelll k jejich praci obecné (jak se k tazatelstvi dostali, co na ném oceniuji atd.) i specificky
k vyzkumu PIAAC. Medailonky jednotlivych tazateld byly postupné zvefejiiovany na webu PIAAC
v sekci ,Nasi tazatelé” a v pfispévcich na facebookovém uctu PIAAC.



Obrazek 22: Priklad medailonku na webu PIAAC

Obrazek 23: Priklad medailonku na facebookovém uctu PIAAC

7.2.5 Informovani prostrednictvim socialnich siti

K prabéznému informovani o vyzkumu byly vyuzivany socialni sité (zejména Facebook, ale také
YouTube) jako zpUsob

Smyslem bylo kratkou a poutavou formou zpfistupnit informace
nejen respondentim ¢i tazatelim, ale také dalSim zajemcim z Sirsi vefejnosti. Ukazky grafiky
facebookovych pfispévku jsou uvedeny v
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Video spoty

Pro zvySeni zajimavosti a dopadu informacéni kampané byly informace o vyzkumu Sifeny nejen
pomoci textového a obrazového obsahu, ale pro socialni sité bylo vytvofeno také nékolik kratkych
videi. Béhem pfiprav a realizace sbéru dat vzniklo celkem Sest video spotu zamérenych na
obecné informovani o vyzkumu, pfedstaveni cilll a vysvétleni jeho pfinosu v celospoleCenském
kontextu. VSechny spoty byly zvefejnény na webu, facebookovém Uc¢tu a YouTube kanale
vyzkumu PIAAC, i dale sdileny napt. na facebookovém Gétu NPI CR.

Obsah video spotl

Spot ,PIAAC v kostce® byl vytvoren jako kratké predstaveni vyzkumu PIAAC, spot ,VSe o PIAACY,
ktery byl jako jediny animovany, seznamoval s vyzkumem podrobnéji. Ve dvou spotech predstavila
vyzkum PIAAC narodni projektova manazerka (,Jak probiha dotazovani v PIAAC* a ,Narodni
koordinatorka o vyzkumu PIAAC®). Dva spoty byly vytvorené jako sestfihy rozhovor( s jednotlivymi
tazateli pracujicimi na vyzkumu a navazovaly na predstavovani tazateld. Spot ,Pojdte do toho
s namil“ byl vytvoren jako vyzva tazatelll smérem k respondentim k zapojeni se do vyzkumu
a zaméroval se na to, v em je vyzkum pFinosny pro konkrétniho respondenta. Ve spotu ,Vyzkumy
maji smysl“ pak tazatelé vysvétlovali, v ¢em je vyzkum dulezity pro celou spole¢nost.

Prispévky a kampané na Facebooku

Na facebookovém Uctu byly béhem hlavniho sbéru dat pravidelné (jednou az dvakrat tydné)
publikovany pfispévky s rozmanitym zaméfenim:

Informace ke sbéru dat ve 2. cyklu vyzkumu (napf. aktualni lokality dotazovani)

Pfedstaveni jednotlivych tazatel(l (medailonky)

»Milniky“ (kolik se do vyzkumu uz zapojilo respondent)

Praktické informace pro respondenty (délka dotazovani, odména za rozhovor apod.)

Sdileni pfispévku, které o PIAAC zvefejnily obce ¢i média

Akce souvisejici s realizaci vyzkumu (napf. UCast FeSitelského tymu na mezinarodnich
schuzkach, Skoleni tazatel()

Ukazky uloh z kognitivniho testu

Zajimavé vysledky z 1. cyklu vyzkumu

Né&ktereé pFispévky byly také sdileny daldimi institucemi zapojenymi do realizace 2. cyklu vyzkumu
(napt. sdileni na facebookovych uétech MSMT, MPSV, NPl CR, vyzkumnych agentur
STEM/MARK a MEDIAN), ale i jednotlivci &i institucemi, pro které byl zajimavy obsah jednotlivych
pFispévkl (napt. Narodni knihovna CR).

V uvodnich mésicich hlavniho sbéru dat probéhly na Facebooku také dvé kampané pro zvy3eni
obecné informovanosti o vyzkumu. Pro prvni kamparn byla vytvofena infografika s pfedstavenim
cild a dulezitosti vyzkumu, ve druhé kampani byl vyuzit video spot ,PIAAC v kostce®.



Informaéni a komunikacni strategie

Obrazek 24: Ukazky facebookovych prispévkii
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7.3 Komunikacni kanaly
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Vytvoreni a sprava webu PIAAC (piaac.cz)

V ramci pfipravnych fazi sbéru dat byl vytvofen novy web vyzkumu PIAAC. Cilem webu bylo
predstavit vyzkum PIAAC potencialnim respondentim a také informovat o sou€asnosti i minulosti
vyzkumu v Ceské republice zastupce $iroké vefejnosti. Kromé aktualnich informaci o priib&hu
2. cyklu byly na webu archivovany veSkeré relevantni vystupy tykajici se 1. cyklu vyzkumu
(publikace, probéhlé udalosti atd.).

Obrazek 25: Nahled homepage webu PIAAC



Facebookovy kanal PIAAC

Dal$im komunikaénim kanalem byl facebookovy et vyzkumu PIAAC v Ceské republice
(facebook.com/piaac.cz). Facebookovy Ucet byl zalozen uz v 1. cyklu vyzkumu, ve 2. cyklu byl
ale vyznamné graficky i obsahové upraven. Na Facebooku byly pravidelné zverejfiovany aktuality
a zajimavosti o vyzkumu a prabéhu sbéru dat ve 2. cyklu. Pfispévky byly publikovany pfiblizné
dvakrat tydné.

V ramci spravy facebookového UcCtu byla v pribéhu sbéru realizovana kampar zaméfena na
nabor novych tazatel(l vyzkumu. Pro tuto kampan byla vytvofena dvé videa, jedno bylo pfimo
vyuzito ve facebookové kampani. Druhé video byl rozhovor se zkuSenou tazatelkou, ktery se
zamérfoval na praci tazatele obecné i pfimo na vyzkum PIAAC. Video s tazatelkou bylo umisténo
na webu piaac.cz, kde byly uvedeny i podrobnosti k naboru novych tazatel(.

Obrazek 26: Ukazka z facebookové video kampané na nabor novych tazatelt

YouTube kanal PIAAC

Vyzkum PIAAC ma jiz od 1. cyklu vyzkumu YouTube kanal (youtube.com/@piaac2011). Na
YouTube kanale PIAAC byla zvefejnéna vSechna videa, ktera byla nové vytvorena ve 2. cyklu
vyzkumu. Zarovern jsou na ném dostupna i videa, ktera vznikla v ramci 1. cyklu (napf. zaznamy
zavérecné konference, seminar(l atd.). Za oba cykly je na YouTube kanale dostupnych celkem
53 videi.
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Prilohy
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Priloha 1: Avizni dopis

Véazena pani, vazeny pane,

obracime se na Vés szadosti o spolupraci na Mezinarodnim vyzkumu dospélych PIAAC
(www.piaac.cz), do néjz byla vybrana také VaSe domacnost. Vyzkum PIAAC se zaméfuje na innosti,
kterym se dospéli vénuji v bézném Zivoté, jako je ¢teni, vyhledavani a vyuzivani informaci.

Vyzkum PIAAC porada pravidelné jednou za deset let Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD). Sougasny roénik realizuje Narodni pedagogicky institut CR pfi Ministerstvu $kolstvi, mladeze
a télovychovy spole¢né s agenturami STEM/MARK a MEDIAN. Projektu se U€astni tisice nahodné
vybranych domacnosti ze 32 zemi svéta. Jeho cilem je poskytnout zi¢astnénym zemim zpétnou vazbu
a podpofit promény ve vzdélavani a celozivotnim uceni tak, aby odpovidaly nasim sou¢asnym potfebam
i zménam na trhu prace. Pro vzdélavani v zapojenych zemich ma vyzkum velky vyznam. Respondenti,
ktefi uz se projektu zucastnili, jej zpravidla hodnoti pozitivné a ceni si této zkuSenosti.

Dotazovani probiha od 1. 9. 2022 do 31. 7. 2023. Jako podékovani za G€ast ve vyzkumu obdrzi kazdy
respondent finan¢ni odménu ve vysi 800 K¢. Budete mit také Sanci ziskat hodnotné finanéni poukazy.
V nasledujicich dnech Vas navstivi tazatel nasi agentury, aby Vam poskytl dal$i informace a proved|
vyzkumny rozhovor. Na misté a ¢ase se domluvite podle Vasich moznosti.

Na Vasi G¢asti nam velmi zalezi, vybrané domacnosti nemtzeme nahradit jinymi. Zaru¢ujeme Vam
naprostou duvérnost Vasich odpovédi. VSechny informace budou zpracovany souhrnné za celou CR.

Pokud si prejete ziskat o vyzkumu dal$i informace, muzete navstivit webové stranky projektu
www.piaac.cz, pfipadné se na nas obratte prostfednictvim telefonu 225 301 301 nebo e-mailu
piaac@median.cz.

Dékujeme za Vasi pomoc a ochotu G¢astnit se tohoto projektu!

Premysl Cech Jan Tugek
MEDIAN, feditel STEM/MARK, feditel
sbér dat 2. cyklu PIAAC sbér dat 2. cyklu PIAAC

POKOUSEL/A JSEM SE VAS KONTAKTOVAT V SOUVISLOSTI S VYZKUMEM PIAAC

Zkusim Vas zastihnout jindy, nebo mizZete i Vy kontaktovat mne.
ME JMENO JE: o
TEIEfONNT CISIO: ... e

Pracuji pro spolec¢nost MEDIAN, s. r. 0., Narodnich hrdint 73, Praha 9 — Dolni Pocernice, 190 12.
Mou totoZnost miizete ovérit pfimo ve firmé na tel.: 225 301 301.

e
Narodni pedagogicky institut
Ilpl ‘ Ceskeé republiky
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Priloha 2: Letak
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Priloha 3: Plakat
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Priloha 4: Ukazka grafiky facebookovych prispévki
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