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Odpověď na reklamaci
Vážená paní majitelko,

obdrželi jsme Vaši reklamaci deštníku Arcus 176-2022, vystřelovací (objednávka č. 103/2023/OBJ).
Deštník Vám nemůžeme vyměnit. Tlačítko pro otevírání deštníku je zamáčknuté v rukojeti. K tomuto poškození muselo dojít neodborným zacházením při předvádění deštníku zákaznicím ve Vaší prodejně. Na mechanické poškození se nevztahují záruční podmínky.
S pozdravem
Milan Bělunek
referent reklamačního odd.
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

