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UVODEM

Globalizace, technologicky pokrok a demografické zmény maji dalekosahly dopad na svét prace. Tyto
megatrendy ovliviiuji pocet a kvalitu pracovnich mist, ktera jsou k dispozici, zpusob jejich provadéni a
dovednosti, které budou pracujici v budoucnu potfebovat k tomu, aby na trhu prace uspéli. | kdyz se
nacasovani a rychlost tohoto vyvoje v jednotlivych zemich liSi, vSeobecné se oCekava, ze kvalifikacni
potfeby se budou v nadchazejicich desetiletich i nadale ménit, pravdépodobné i zrychlenym tempem, coz
bude mit dopad na vyspélé, rozvijejici se i rozvojové zemé.

Zatimco se tyto zmény ve svété prace dotykaji kazdého, dospéli s nizkou urovni dovednosti jsou nejvice
ohrozeni ve smyslu zhorSenych vyhlidek na trhu prace. Poptavka po jejich dovednostech klesa, protoze
mnoho pracovnich mist, ktera tradicné zastavaji, se ve vyspélych zemich automatizuje nebo se pfesouva
do zahrani€i. Vyzkum OECD ukazuje, Ze povolani, ktera nevyzaduji zadné specifické dovednosti a
odbornou pfipravu, jsou nejvice ohrozena rizikem automatizace. Dospéli s nizkymi dovednostmi maji
zaroven Casto omezené moznosti své dovednosti dale rozvijet prostfednictvim vzdélavani a odbornych
Skoleni. Mnozi z nich se ocitaji v ,pasti nizkych dovednosti“, na nizkych pracovnich pozicich s omezenymi
pFilezitostmi profesniho rozvoje a uceni se na pracovisti, a zazivaji Casta a nékdy i dlouhodoba obdobi
nezameéstnanosti. Pro to, aby tito lidé mohli postupovat na trhu prace a méli Sanci ziskat lepSi pracovni
mista, je naprosto nezbytné, aby doslo k odstranéni existujicich prekazek vzdélavani a u¢eni dospélych
S nizkymi dovednostmi.

Tato brozura pfinasi sedm ak&nich bodu jako navod pro vytvareni vice a lepSich vzdélavacich pfilezitosti
pro dospélé s nizkymi dovednostmi. Zu€astnénym stranam, které se pfimo podileji na zapojovani
dospélych s nizkymi dovednostmi do vzdélavani — v€etné tvarcl politik, poskytovatell vzdélavani a
socialnich partnert —, tak poskytuje uzite¢né praktické poznatky. Jednotlivé akéni body ¢erpaiji z vysledki
vyzkumu a pfinaseji rizné pohledy na to, jak je lze prostfednictvim prosazovani perspektivnich politik

v zemich OECD a v rozvojovych zemich prevést do praxe.

Tento dokument je soucasti série publikaci o fungovani, u€innosti a odolnosti systému vzdélavani
dospélych v kontextu stale se méniciho svéta prace. Doprovazi zpravu OECD vydanou pod nazvem ,Délat
dovednosti dobfe: Systémy vzdélavani dospélych pfizplsobené potfebam budoucnosti [Getting Skills
Right: Future-ready Adult Learning Systems], ktera zahrnuje panel Priority OECD pro vzdélavani dospélych
(www.oecd.org/employment/skills-and-work/adult-learning/dashboard.htm) a mezinarodni analyzu
pFipravenosti systému vzdélavani dospélych fesit budouci vyzvy v oblasti dovednosti.

OECD a nadace JPMorgan Chase spoijily své sily, aby podpofily tvirce politik, firmy a jednotlivce pfi co
nejlepSim vyuziti probihajicich zmén ve prospéch vzdélavani dospélych. Spole¢né skute¢né mizeme

dosahnout toho, ze se nam podafi ,délat dovednosti spravné“ a vytvofime citlivéjsi systémy Skoleni a
vzdélavani a inkluzivni trhy prace pro budouci svét.


http://www.oecd.org/employment/getting-skills-right-future-ready-adult-learning-systems-9789264311756-en.htm
http://www.oecd.org/employment/getting-skills-right-future-ready-adult-learning-systems-9789264311756-en.htm
http://www.oecd.org/employment/skills-and-work/adult-learning/dashboard.htm

UvOoD
SVET PRACE SE MENI

Nové technologie, starnuti populace a globalizace méni to, co v praci délame a jak to délame. Podle
odhadl OECD m0ze v nadchazejicich desetiletich kvuli automatizaci 46 % pracujicich o praci Uplné pifijit,
nebo se alespon napln jejich prace vyrazné zméni (autofi Nedelkoska a Quintini, 2018). Budeme potfebovat
komplexné&jsi soubory dovednosti, abychom mohli zastavat pracovni mista, ktera budou dostupna

v kontextu transformace zpUisobené automatizaci a pfesouvanim vyroby do zahranici. Také se bude
odchazet do dichodu pozdéji nez v minulosti.

Megatrendy ovliviiujici svét prace
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bude moci vénovat vice ¢asu obsluhovani zakaznikl a méné €asu spravé inventare svého obchodu. Jina
zaméstnani, jako je napf. fizeni nakladnich vozidel na dlouhé vzdalenosti, vS§ak mohou zmizet Upiné a

v budoucnu je budou vykonavat roboti. Budeme se muset pfizpusobovat, uéit se a ziskavat nové
dovednosti a dale rozvijet dovednosti, které jiz mame, abychom pfispivali k utvareni tohoto méniciho se
svéta prace a pfitom z téchto zmén také dokazali mit prospéch.

Da se také oCekavat, Ze klimatickd zména, globalni oteplovani a pfechod na nizkouhlikové hospodafstvi
ovlivni pocet a typy pracovnich mist, ktera budou k dispozici, a zplsob, jakym tato zaméstnani budou
vykonavana.

TEMITO ZMENAMI JSOU NEJVICE POSTIZENI DOSPELI S NizKYMI
DOVEDNOSTMI

Prestoze se zmény ve svété prace tykaji kazdého, pravdépodobné nejvice postizeni budou dospéli

s nizkymi dovednostmi. Poptavka po jejich dovednostech klesa v disledku automatizace velkého mnozstvi
pracovnich mist vyzadujicich pouze nizkou Urover dovednosti a v dusledku pfesouvani vyroby do
zahrani¢i. Vyzkum OECD ukazuje, Ze u téch povolani, ktera nevyzaduji zadné specifické dovednosti a
odbornou pfipravu, je nejvyssi riziko, Ze dojde k jejich automatizaci; tyka se to napf. pomocnych sil pfi
pFipravé jidel nebo délnikd a montaznikd. Technologické zmény zaroven zvysuji produktivitu odbornikd

s vysokou kvalifikaci (manazefi, ucitelé nebo zdravotnici), a tim padem je zaméstnavatelé vice vyhledavaji
(Nedelkoska a Quintini, 2018).

Dospéli s nizkou kvalifikaci se mohou snadno ocitnout v ,pasti nizkych dovednosti“. Mnoho z nich zastava
niz8i pracovni pozice, kde maji pouze omezené pfilezitosti profesniho rozvoje, ¢asto praci ztraci a stavaiji
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se z nich nezaméstnani, a v jejich pfipadé se prospéch z pfipadnych Skoleni a u€eni, v podobé vyssi mzdy
nebo lepSiho pracovniho zafazeni, neda o¢ekavat (OECD, 2017a; Burdett and Smith, 2002).

JE ZAPOTREBI CILENEJSI AKCE

dovednostmi podporovat pfi zvySovani kvalifikace a rekvalifikacich. Jenom tak se podafi dosahnout vysSi
miry jejich zaméstnatelnosti a v koneéném dlsledku také lepsiho socialniho zaclenéni. Z pohledu
zaméstnavatele umoznuje kvalifikovana pracovni sila vyvoj a zavadéni novych technologii a postupt

Vv ramci organizace prace, ¢imz dochazi ke zvySeni produktivity a ristu ekonomiky jako celku.

Tato publikace rozpracovava sedm oblasti ¢innosti, v ramci kterych mohou tvarci politik, socialni partnefi,
vefejné sluzby zaméstnanosti a poskytovatelé vzdélavani pomahat vytvaret vice jesté lepSich vzdélavacich
pfileZitosti pro dospélé s nizkymi dovednostmi.



KDO JSOU DOSPELI S NizKOU UROVNI DOVEDNOSTI?

Tato publikace dospélé s nizkou urovni dovednosti definuje jako:

e dospélé s nizkou Urovni dosazeného vzdélani, zejména ty, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je na
niz§i sekundarni drovni (ISCED 0-2), coz znamena, zZe nedokondili stfedni Skolu nebo jeji ekvivalent,
pfipadné

o dospélé s nizkou urovni kognitivnich dovednosti, jmenovité ty, ktefi dosahli drovné 1 nebo nizsi
v oblasti ¢tenafské a/nebo numerické gramotnosti prdzkumu OECD zkoumajiciho dovednosti
dospélych (PIAAC). Jedna se o dospélé, ktefi dokazou splnit nanejvys velmi jednoduché ctenarské
ukoly, jako je &teni kratkych textd se znamou tematikou, a matematické ulohy, jako jsou jednokrokové
nebo jednoduché procesy zahrnujici pocitani, tfidéni, zakladni aritmetické operace a porozuméni
jednoduchym procentnim uloham.

Navic uznavame, ze nizka droven digitalnich dovednosti je pfekazkou spole€enské a ekonomické ucasti
dospélych ve spoleCnosti a predstavuje dalSi oblast nizkych dovednosti.

PFi pouziti této definice vidime, Ze vice nez jeden z péti dospélych v zemich OECD ma nizké dovednosti.
Celkem 22 % dospélych v ramci zemi OECD ma nizkou uroven dosazeného vzdélani a jesté vice
dospélych vykazuje nizké kognitivni dovednosti. V zemich, pro které jsou k dispozici Udaje, je v praméru
26,3 % dospélych schopno dokongit nanejvys velmi jednoduché &tenarské a/nebo pocetni ulohy. Umoznit
témto lidem zvySeni kvalifikace je pro ménici se svét prace velkou vyzvou.

Dospéli s nizkymi dovednostmi v zemich OECD

B % dospéli s nizkou Urovni dosazeného vzdélani % dospéli s nizkymi kognitivnimi dovednostmi
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Pozn.: Uroveri vzdélani je definovana jako Uroven, ktera je niz$i nez vyssi sekundarni vzdélani, nizké
kognitivni dovednosti jsou definovany jako urover 1 nebo nizsi v oblasti ¢tenarské a numerické gramotnosti
zjistované v ramci Setfeni PIAAC. Belgické udaje se tykaji pouze Vlamska; udaje za Velkou Britanii se tykaji
pouze Anglie a Severniho Irska; dospéli ve véku 25-64 let; Udaje o kognitivnich dovednostech nejsou

k dispozici v pfipadé Brazilie, Kolumbie, Madarska, Islandu, LotySska, Lucemburska, Mexika, Jizni Afriky a
Svycarska.

Zdroj: Statistika vzdélavaci databaze OECD (2016), PIAAC (2012).

Je dulezité poznamenat, Ze to, Ze maji dospéli nizké dovednosti, neznamena nic jiného, nez ze maji
»nizkou kvalifikaci“: mozna vykazuji nizkou uroveri ¢tenarské a numerické gramotnosti, ale zaroven maji
fadu dalSich cennych dovednosti, jako je schopnost Fidit rizna vozidla nebo obsluhovat zakazniky. Stejné
tak mohou mit dospéli nizkou kvalifikaci, ale za 1éta praxe ziskali dovednosti, které jsou srovnatelné s témi,
jez jsou spojované s formalni kvalifikaci.



AKCE 1:

NAJDETE KREATIVNI ZPUSOBY, JAK OSLOVIT MOZNE ZAJEMCE
O VZDELAVANI

PROC JE TO DULEZITE?

Ugast na vzdélavani a $koleni pomaha dospélym pfi ziskavani zaméstnani, je dileZitym faktorem pro
udrzeni zaméstnani i pro dalSi profesni rozvoj. U dospélych s nizkymi dovednostmi je vSak
pravdépodobnost u€asti na vzdélavani dospélych méné nez polovicni ve srovnani s dospélymi, ktefi
vykazuji vy$8i aroven dovednosti. Podle Gdaju Setfeni PIAAC se pouze 20 % osob s nizkou kvalifikaci
zapojuje do vzdélavani dospélych souvisejiciho s praci. Ugast dospélych se stfednimi a vysokymi
dovednostmi je mnohem vysSi (37 % a 58 %). Jednim z kliovych dGvod( takového rozdilu v ucasti je, ze
pro dospélé s nizkou urovni dovednosti je obtiznéjSi rozpoznat své vzdélavaci potfeby, a proto je méné
pravdépodobné, Ze budou vyhledavat pfileZitosti ke Skoleni a vzdélavani (Windisch, 2015). Podle udajl
Setteni vzdélavani dospélych (AES) z roku 2016 prileZitosti k dal$imu uéeni a vzdélavani aktivné
vyhledavalo 11,6 % dospélych s nizkymi dovednostmi, zatimco mezi dospélymi s vysokou urovni
dovednosti tento podil dosahoval 35,5 %.

Za ucelem feSeni tohoto problému se na mnoha mistech provadéji osvétové kampané, ale je k dispozici
jenom malo dlikazl o tom, Ze by byly Uspésné. Némecka kampari Nur Mut — der nachste Schritt lohnt
sich. Besser lesen und schreiben lernen [Jen odvahu — dalSi krok stoji za to. Naucte se Iépe Cist a
psat] se napfiklad snazi dospélé s nizkymi dovednostmi motivovat k zapojovani se do vzdélavani pomoci
plakatt nebo televizni a rozhlasové reklamy. Vyhodnoceni kampané ukazuje, Ze i kdyZ u obecné populace
dokazala zvySit povédomi o problematice gramotnosti, jiz méné uspésna byla v oslovovani samotnych lidi
s nizkymi dovednostmi. Podobné vysledky mélo hodnoceni kampané uspofadané v ramci portugalské
Iniciativy novych pfilezitosti (Evropska komise / EACEA / Eurydice, 2015). Je tfeba najit kreativnéjSi a
pfimocarejSi zplsoby, jak zvySit u€ast dospélych s nizkymi dovednostmi ve vzdélavacich a Skolicich
aktivitach.

VEDELI JSTE, ZE?

Podle udaju Setfeni PIAAC v zemich OECD se vice nez tfi Etvrtiny dospélych s nizkymi dovednostmi
nezucastnili v zadném ze sledovanych let vzdélavani nebo odborného Skoleni souvisejiciho s praci. Tato
skupina zahrnuje 66 % dospélych, ktefi nemaji zajem se do vzdélavani zapojovat, a 11 % téch, ktefi zajem
maji, ale z rGznych ddvodu to nedélaji.

Ucast a nedGcast na vzdélavani a skoleni

Dospéli, ktefi se neucastni . ‘Dofpe“’dk,tﬁ” ‘se'
vzdélavani a Skoleni ucastni vzdelavani a
Skoleni

"% 16 % 7%

Dospéli, ktefi maji Dospéli, ktefi se
zajem se zapojit do chteudz;lglahsénovat
vzdélavani a Skoleni vzdélavani a

Skoleni

Pozn.: Priimér v zemich OECD, které se zucastnily Setfeni PIAAC; formalni a neformalni vzdélavani a
Skoleni souvisejici se zaméstnanim; celkem > 100 % z divodu zaokrouhleni.
Zdroj: udaje PIAAC (2012, 2015).




CO MUZEME DELAT?

Pro zapojovani dospélych s nizkymi dovednostmi do uceni je nezbytné je aktivné a pfimo oslovovat.
Kontakt s dospélymi v jejich béZném prostfedi a vyuZivani existujicich vztah k jejich oslovovani jim mlze
pomoci navazat kontakt se systémem vzdélavani dospélych. Podivejme se, jak je tato strategie
uplatfiovana v jinych zemich:

Oslovovani na pracovisti maze byt pfi zapojovani dospélych s nizkymi dovednostmi do vzdélavani
opravdu efektivni, protoze pracovisté je jednim z klicovych mist, kde jednotlivci zjiStuji a uvédomuiji si
své vzdélavaci potfeby a vyuzivaji vzdélavacich a Skolicich pfilezitosti. Zaméstnanci s nizkymi
dovednostmi v8ak mohou vahat nebo nejsou ani schopni své vzdélavaci potfeby zaméstnavatelim
sdélit. Existuji diikazy o tom, Ze platnou komunikaéni spojkou mezi zaméstnanci s nizkymi dovednostmi
a zaméstnavateli mohou byt odbory (Stuart et al., 2016; Parker, 2007). Unionlearn (Velka Britanie)
poskytuje pracujicim podporu v oblasti ziskavani novych dovednosti a kvalifikace s cilem zlepsit jejich
uplatnitelnost na trhu prace. Jednou z kliovych aktivit této organizace je Skoleni odborovych zastupct
pro oblast vzdélavani a u€eni (Union Learning Representatives, ULR), ktefi maji za ukol pomahat
zaméstnancim identifikovat jejich vzdélavaci potfeby a v ramci podnikd zajistovat vzdélavaci a Skolici
prilezitosti. Od svého zalozeni v roce 2006 vyskolil Unionlearn vice nez 40 000 téchto odborovych
zastupcl. Zajistuje vzdélavaci a Skolici ptilezitosti pro pfiblizné 250 000 pracujicich roéné, mezi nimiz
je podle nezavislych odhadu vysoké procento zaméstnancli s Zadnou nebo velmi nizkou kvalifikaci
(Stuart et al., 2016; Stuart et al., 2013).

Programy rodinnych dovednosti se zaméfuji na dospélé v jejich rodiCovské roli, probihaji ve
vzdélavacich institucich, které navstévuji jejich déti, a u€eni spojuji s Zitou zkusSenosti. Tyto programy
vyuzivaji toho, ze Skolky a 8koly jsou mista, ktera dospéli s nizkymi dovednostmi se svymi détmi
pravidelné navstévuji nebo jsou s nimi jinym zplsobem v pravidelném kontaktu. Vidensky projekt
Mama lernt Deutsch! — Mama se uc¢i némecky! poskytuje kurzy zakladnich dovednosti pro matky

s nizkou Urovni dosazeného vzdélani, pro které némcina neni rodnym jazykem. Program probiha ve
vzdélavaci instituci, kterou navstévuije jejich dité, a také formou exkurzi do kulturnich, spole¢enskych a
volno&asovych zafizeni. Zahrnuje bezplatné sluzby hlidani déti.

Komunitni pfistupy mohou také vytvaret mosty mezi dospélymi s nizkymi dovednostmi a pfilezitostmi
k u€eni a vzdélavani. V Argentiné maji vedouci komunit na starosti Sifeni informaci o Skolicich kurzech
dostupnych v ramci programu Hacemos Futuro — Vytvarime budoucnost. Program podporuje
jednotlivce, ktefi pfed€asné odesli ze vzdélavani, pfi ziskavani kvalifikace na Urovni zakladniho nebo
stfedniho vzdélani. Potencialni u¢astnici vzdélavani obdrzi pfislusné informace prostfednictvim
aplikace WhatsApp spolu s zadosti o dalSi pfedavani téchto informaci v ramci komunity. To je zvlasté
ddlezité v kontextu nizké digitalizace a omezené pFistupnosti internetu.

Mobilni terénni sluzby jsou kli€em k zapojeni téch dospélych s nizkymi dovednostmi, ktefi maji jenom
omezené vazby na pracovisté nebo na komunitu, zejména pokud byli delSi dobu vyfazeni z trhu prace.
Bruselsky projekt Formtruck je mobilni informaéni centrum o moznostech Skoleni. Jeho cilem je zapojit
nizkokvalifikované uchazece o zaméstnani a nezaméstnané mladé lidi, ktefi se nevzdélavaji ani
neprochazeji odbornou pfipravou, a kontaktovat je na mistech, kde obvykle travi ¢as, napf. na rliznych
akcich, v parcich, na naméstich a verejnych prostranstvich. Od zahajeni tohoto projektu v roce 2017
vyjela informac¢ni dodavka do ulic asi dvacetkrat za rok. Hodnoceni uc¢innosti tohoto pfistupu neni

k dispozici.

TFi klicové poznatky ze stavajici praxe:

Aktivné oslovovat dospélé na mistech, ktera bézné navstévuji, v€etné pracovist, komunitnich zafizeni
a vefejnych prostranstvi.

Identifikovat aktéry, kterym se jiz podafilo navazat kontakt s dospélymi s nizkymi dovednostmi.

Pomoci témto aktérdm vybudovat kapacitu informovat dospélé s nizkymi dovednostmi a povzbuzovat je
k tomu, aby vyuzivali pfilezitosti ke vzdélavani a uceni.




AKCE 2:
ZAJISTETE CELOSTNI A PERSONALIZOVANE PORADENSTVI
A VEDENI

PROC JE TO DULEZITE?

Ve vétsiné zemi OECD maji dospéli na vybér z mnoha rdznych vzdélavacich pfilezitosti, od program(

k ziskani formalniho zakladniho vSeobecného vzdélani pres certifikované kratké kurzy k ziskani konkrétnich
dovednosti az po pfilezitosti neformalniho u¢eni na pracovisti. Existuje mnoho rdznych poskytovatelt a
pFistupu k vyuce a uceni. Zorientovat se v této dzungli nabidek je naro¢né pro kazdého, o to vétsi vyzva to
je pro dospélé s nizkymi dovednostmi.

Dospéli s nizkymi dovednostmi potfebuji podporu a pomoc pfi identifikaci svych vzdélavacich potfeb a pfi
vybirani nejvhodnéjsiho typu Skoleni. Kromé toho potfebuji radu a asistenci pfi zdolavani prekazek, které
jim v uCasti na vzdélavani a u€eni brani; mezi takové prekazky patfi omezené finan¢ni prostredky,
nedostatek ¢asu z davodul rodinnych zavazk(l a vzdalenost od mista vzdélavani. Tak komplexni
poradenské a asistencni sluzby, které by byly zaméfené konkrétné na dospélé s nizkymi dovednostmi, jsou
vSak vzacné.

VEDELI JSTE, ZE?

Vzdélavaci prilezitosti v ramci neformalniho uceni tvofi velky podil veSkerého vzdélavani, které dospéli
s nizkymi dovednostmi vyuZivaji. Pouze 23 % studentd se ucastni kurzli za u€elem ziskani formalni
kvalifikace, zatimco mnohem vice dospélych se uc¢astni neformalniho vzdélavani: 69 % ucastnikl
vzdélavani absolvuje Skoleni na pracovisti, 34 % se vzdélava v ramci workshopl a seminard,

18 % prostfednictvim otevieného nebo distanéniho vzdélavani a 10 % se u€astni jinych kurzd nebo
soukromych lekci.

Ugast v riiznych typech vzdélavani dospélych
%
100 r neformalni uéeni

90 A

23
Skoleni na pracovisti Workshopy a seminafe  Oteviené nebo distanéni Jiné kurzy nebo Kurzy pro ziskani
vzdélavani soukromé lekce formalni kvalifikace

Pozn.: Primér zemi OECD zahrnutych v Setfeni PIAAC, % dospélych s nizkymi dovednostmi, ktefi se
ucastni formalnich a neformalnich Skoleni a vzdélavani souvisejicich s praci; znazornéné podily po secteni
netvori 100 %, protoze jednotlivi G¢astnici mohou v ramci vzdélavani dospélych absolvovat nékolik rdznych
typa aktivit.

Zdroj: udaje PIAAC (2012, 2015).




CO MUZEME DELAT?

Poradenstvi a vedeni pro dospélé s nizkymi dovednostmi je nejucinnéjsi, kdyz ma celostni, tzv. holistickou
formu, tj. kdyz dospélym pomaha orientovat se v nabidce vzdélavani a Skoleni a sou€asné i v dalSich
souvisejicich sluzbach. To vSak vyzaduje kvalifikované pracovniky, ktefi maji dostatek ¢asu a zdrojd na to,
aby kazdému jednotlivei mohli poskytnout pomoc Sitou na miru. Podivejme se, jak jsou podobné sluzby
poskytovany jinde:

Na Islandu poskytuji Centra celozivotniho vzdélavani vzdélavaci a kariérové poradenstvi se
zvlastnim zaméfenim na dospélé s nizkymi dovednostmi. Kli€ovou silnou strankou téchto center jsou
dovednosti jejich zaméstnanci: poradensti pracovnici maji obvykle diplom nebo magistersky titul

v oboru vzdélavani a profesni poradenstvi. Dosah center je opravdu Siroky: jsou dostupna po celé
zemi, vCetné Fidce osidlenych oblasti, jsou jich desitky a ro€né realizuji kolem 10 000 poradenskych
sezeni s klienty s nizkymi dovednostmi. Pfesto je zde prostor pro zlepSeni, zejména pokud jde

0 oslovovani dospélych s nizkymi dovednostmi a spolupraci s firmami.

V Rakousku nabizi Bildungsberatung Osterreich [Vzdélavaci poradenstvi Rakousko] nezavislé a
bezplatné poradenstvi pro dospélé v oblasti moznosti vzdélavani a Skoleni ve vSech rakouskych
spolkovych zemich. Sluzba se zaméfuje konkrétné na dospélé ve znevyhodnéném postaveni na trhu
prace, v€etné osob s nizkymi dovednostmi, starSich osob, ekonomicky neaktivnich dospélych a
dospélych z fad a prostfedi migrant. Hodnoceni pfedchozich verzi programu ukazala, Ze kontakt

s témito skupinami se nepodafi navazat, pokud nejsou oslovovany pfimo. V zavislosti na jednotlivych
spolkovych zemich si dospéli mohou vybrat z fady rezim( poskytovani poradenstvi a vedeni — mize
probihat formou osobniho setkani, telefonického hovoru nebo pfes Skype nebo chat. Sluzba je
poskytovana celkem v 16 jazycich, i kdyz ne na vSech pobockach se mluvi vSemi 16 cizimi jazyky.

Evropsky experimentalni projekt GOAL (Guidance and Orientation Interventions for Low-Educated
Adults, Kariérové poradenstvi pro dospélé s nizkou kvalifikaci) probihal od unora 2015 do ledna
2018 v Belgii (VIamsko), Ceské republice, na Islandu, v Litvé, Nizozemsku a Slovinsku a byl financovan
z prosttedk(l programu Erasmus+. Ukolem projektu bylo vytvofeni a rozsifeni poradenskych sluzeb

v oblasti vzdélavani pro dospélé s nizkou kvalifikaci s cilem zvysSit jejich u€ast na vzdélavani a skoleni.
Hodnoceni programu klade dlraz na dva zakladni poznatky: za prvé, v ramci partnerské spoluprace Ize
dosahnout toho, Ze poradenstvi pokryje celou Skalu problému, s nimiz se dospéli potykaiji, a nikoli
pouze problémy, které pokryva jedna konkrétni sluzba. Partnerska spoluprace vSak pfinasi také
naklady na pfislusnou koordinaci. Za druhé, neexistuje zadny univerzalni pfistup, ktery by se dal

v ramci poradenstvi pouzit na vSechny pfipady. Typ poskytovanych poradenskych sluzeb musi byt
pfizplsoben individualnim potfebam a situaci kazdého jednotlivce (Carpentieri et al., 2018).

T¥i klicové poznatky ze stavajici praxe:

Vytvofit holistické sluzby poradenstvi a vedeni specialné zaméfené na dospélé s nizkou kvalifikaci.

Vytvofit sit kontaktnich mist a navazat partnerskou spolupraci s jiz existujicimi organizacemi
zameéfenymi na poskytovani pomoci dospélym s nizkou kvalifikaci tak, aby doslo k vytvoreni
poradenstvi holistického typu.

Zajistit, aby poradenskeé sluzby poskytoval kvalifikovany personal, poradci, ktefi budou schopni
pfizpUsobit sluzby potfebam a situaci kazdého jednotlivého klienta.
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AKCE 3:
VYTVAREJTE ZAJIMAVE A AKTUALNI VZDELAVACI PRILEZITOSTI

PROC JE TO DULEZITE?

Dospéli se uci jinak nez déti. Vime, ze u€eni je u dospélych nejefektivnéjsi, kdyz je zasazeno do kontextu
(napfiklad do kontextu jejich pracovniho prostfedi) a kdyz je praktické a zaméfené na feSeni konkrétnich
problému (Knowles, 1984). Pfesto na nékterych mistech probiha velka ¢ast vzdélavani dospélych stale
pouze v uéebnach. Casto napodobuije styl vyuky a uéeni, ktery zname ze $koly. Tento pfistup je zvlasté
problematicky v pfipadé dospélych s nizkymi dovednostmi, protoze mnozi z nich ve Skole zazivali
neuspéchy a vracet se do Skolniho prostfedi pro né maze byt psychicky naro¢né.

A co vic, vétSina dospélych s nizkou kvalifikaci se GU€astni ueni a Skoleni s cilem zlepSit své profesni
vyhlidky (viz nize). Nicméné vzdélavaci pfilezitosti je ne vzdy vybavi dovednostmi potfebnymi pro trh prace.
Podle Udaju Setfeni AES si pouze dva ze tfi dospélych mysli, Ze G€ast na skoleni jim pomohla dosahnout
pozitivnich vysledkl v zaméstnani, jako napf. schopnosti Iépe vykonavat sou¢asnou praci, dosahnout
povyseni, ziskat (novou) praci nebo vy$si plat. Dale podle Prizkumu dal$iho odborného vzdélavani (CVTS)
se dva z péti dospélych, ktefi se ucastni Skoleni, u¢astni pouze Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
praci. | kdyz jsou znalosti o zdravi a bezpe¢nosti dilezitym faktorem v rdmci snizovani pravdépodobnosti
pracovnich Uraz(, tvofi sou¢ast povinného skoleni a zaméstnancim nutné nepomahaji v pfipravé na vykon
jejich prace. Je tieba zavést inovace, aby vzdélavani dospélych bylo zajimavéjsi a uzitené také pro
dospélé s nizkou kvalifikaci.

VEDELI JSTE, ZE?

VétSina dospélych s nizkou kvalifikaci se u€astni Skoleni a vzdélavacich aktivit, aby zlepsili svou
uplatnitelnost na trhu prace. VétSina (49 %) se rozhodla zucastnit se Skoleni souvisejiciho s praci, aby
vykonavali své zaméstnani Iépe a/nebo zlepsili své profesni vyhlidky. DalSich 7 % se ho uc€astni s cilem
ziskat (nové) zaméstnani a 2 % tak €ini, aby snizili pravdépodobnost ztraty zaméstnani.

Duvody uéasti na Skolenich souvisejicich s praci

Vykonavat lépe své
zaméstnani a zlepsit
své profesni vyhlidky

SniZit nebezpedi ziraty Povinna Gcast
zaméstnarni

16 % 18 % 8%

Zvy3eni sance  Rozéifeni znalosti a Jiné
zaméstnani ziskat dovednosti v dané

nebo zménit oplasti zajmu
zamesEnanl.-‘Drofesh

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pozn.: Priimér zemi OECD zahrnutych v Setfeni PIAAC; pouze neformalni vzdélavani a $koleni souvisejici
S praci.
Zdroj: udaje Setfeni PIAAC (2012, 2015).
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CO MUZEME DELAT?

Aby bylo poskytované vzdélavani dospélych Uspésné, musi brat v Gvahu zpulsob, jakym se dospéli uci
nejefektivnéji. To znamena, Ze musi byt praktické, orientované na konkrétni problematiku a Uzce propojené
s kontextem daného ucastnika vzdélavani, pfedevsim s jeho pracovistém. Pokud jde o zpusob uceni,
neexistuje jeden jediny, ktery by se dal pouzit pro kazdého, a dospélym Ucastnikim vzdélavani by mél byt
umoznén pristup k celé fadé rlznych forem uceni. Podivejme se, jak je tento pfistup uplatfiovan v praxi:

Zavadeéni vycviku zakladnich dovednosti na pracovisti je pfistupem norského programu Dovednosti
plus prace [Skills Plus Work]. Od roku 2006 program podpofil jiz vice nez 30 000 dospélych pfi
ziskavani zakladnich dovednosti — ¢teni, psani, matematickych a digitalnich dovednosti. Soukromé
firmy i statni podniky mohou Z&dat o granty na $koleni svych zaméstnancii. Skoleni musi kombinovat
zakladni dovednosti spolu se Skolenim souvisejicim s praci (a v idealnim pfipadé s jesté dalSim
Skolenim pro vykon zaméstnani) a jejich cilem je posilit motivaci pracujicich ucit se. Pokyny pro
navrhovani programi jsou poskytovany ve formé profild zakladnich dovednosti souvisejicich

s vykonem zameéstnani v riznych profesich, u¢ebnich materialt a narodnich norem pro zakladni
dovednosti dospélych. Pro nezaméstnané dospélé existuje obdobny program provadény dobrovolnym
sektorem.

Kombinované uceni je zakladnim stavebnim prvkem pfistupu General Assembly. General Assembly je
v prvni fadé americky soukromy poskytovatel vzdélavani, ktery poskytuje Skoleni a kurzy v dnes
nejzadanéjsSich dovednostech, jako je programovani, datovy design nebo digitalni marketing. Zatimco
se jejich kurzy obvykle zaméfuji na dospélé s vysokou kvalifikaci, pouzity pfistup ke kombinovanému
vzdélavani je s nejvyssi pravdépodobnosti uplatnitelny i u dospélych s kvalifikaci nizkou. V General
Assembly se mohou U€astnici vzdélavani naucit ur€itou dovednost nékolika rdznymi zplisoby, véetné
online samostudia, odborné vedené vyuky v u€ebnach a u¢eni v malych skupinach. Kli¢em k pfistupu
je, ze i kdyz nejlepSich vysledku Ize dosahnout ucasti v plné kombinovaném modelu, jednotlivé ucebni
prvky modelu jsou naprosto samostatné, tj. jednotlivci se mohou rozhodnout, Ze se budou ucit pouze
prostfednictvim jednoho preferovaného zplsobu.

Uceni zaloZené na pfibéhu tvofi jddro némeckého projektu eVideoTransfer. Od roku 2012 projekt
nabizi moznosti digitalniho vzdélavani pro pracujici s nizkou urovni zakladnich dovednosti a
omezenymi ¢asovymi moznostmi ucastnit se vyuky ve tfidach. Tento projekt rozviji Skoleni a odbornou
pfipravu pro urCitd odvétvi, kombinuje vyukovy obsah v oblasti zakladnich dovednosti s vyukou
odbornych znalosti. Celé Skoleni probiha prostfednictvim internetu a provede studenta poutavym
pfib&hem, ktery je zprostfedkovan pomoci videi. Ugastnici musi mit zakladni uroveri digitalnich
dovednosti, nicméné aby program mohl oslovit SirSi cilovou skupinu, byl vytvofen vyukovy modul, ktery
uci zajemce, jak pouzivat myS$ a klavesnici. Realizaci projektu eVideoTransfer provadi poskytovatel
vzdélavani Arbeit und Leben — DGB/VHS Berlin-Brandenburg, ktery je financovan némeckym
ministerstvem Skolstvi.

T¥i klicové poznatky:

PFi vytvareni vzdélavacich prilezitosti je tfeba brat v ivahu zpUsob, jakym se dospéli u¢i nejefektivnéji.
Vzdélavani dospélych by mélo byt praktické, orientované na danou problematiku a mélo by Uzce
souviset s (pracovnim) kontextem uc¢astnika vzdélavani.

Nabizejte moznosti kombinovaného uceni, které ucastnikim vzdélavani zaru¢i moznost vybéru
zpusobu uceni, ktery jim nejlépe vyhovuje.

Ujistéte se, Ze zplsob vyuky je pro cilovou skupinu vhodny, snazte se uéeni zpfijemnit (napf.
prostfednictvim gamifikace) a podle potfeby zajistéte dalSi podporu (napf. pfi online vyuce).
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Zapojovani dospélych s nizkou trovni dovednosti do vzdélavani: vzorek priklad( zajimavé praxe
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AKCE 4:
UZNAVANI STAVAJICICH DOVEDNOSTI

PROC JE TO DULEZITE?

Mnozi dospéli s nizkymi dovednostmi jsou vSechno, jen ne lidé s ,nedostate¢nou kvalifikaci“: mohou mit
nizkou uroven Ctenarské a numerické gramotnosti, ale zarover maji fadu jinych cennych dovednosti, jako
je schopnost fidit rizna vozidla nebo obsluhovat zakazniky. Stejné tak dospéli mohou mit nizkou Groven
dosazené kvalifikace, ale diky rokim praxe si mohou osvojit dovednosti rovhocenné tém, které jsou
spojovany s formalni kvalifikaci.

Uznavani takovych dovednosti prostfednictvim validace a certifikace mlize byt pfinosem pro jednotlivce,
zaméstnavatele i ekonomiku. V pfipadé jednotlivcl se jedna o uznani jejich (neformalniho) vzdélavaciho
usili, coz miize zvysit jejich motivaci a stat se odrazovym mustkem k dalSimu (formalnimu) uceni.
Zameéstnavatelé tézi z uznavani dovednosti prostfednictvim vySSi produktivity, protoze jsou schopni Iépe
sladit dovednosti zaméstnanct a pracovni mista. Vyhody validace dovednosti a nasledna certifikace pro
jednotlivce i zaméstnavatele zase zlepSuji celkové fungovani trhu prace (Kis a Windisch, 2018). Aby se
tento pozitivni efekt projevil, je dlilezité, aby zaméstnavatelé i spole¢nost jako celek uznavali hodnotu
certifikatu ziskanych prostfednictvim uznavani dovednosti a povazovali je za rovnocenné s certifikaty
ziskanymi formalnim ucenim.

VEDELI JSTE, ZE?

Mnoho dospélych pracuje v zaméstnani, pro které nemaji formalni kvalifikaci. Tento jev oznacujeme jako
kvalifikaéni nesoulad. Podle Udaju z databaze OECD Skills for jobs [Dovednosti pro povolani] pracuje 18 %
dospélych na pozicich, které obvykle vyzaduji nizsi kvalifikaci, nez jakou maji, jsou tedy prekvalifikovani.
Navic 19 % dospélych pracuje v zaméstnani, které obvykle vyZaduje vysSi kvalifikaci, nez jakou maji, tj.
jsou podkvalifikovani. Vyzkum naznacuje, ze kvalifikacni nesoulad ma negativni vliv na spokojenost s praci
a mzdu zaméstnance a muze vést k nizsi produktivité a zvysené fluktuaci zaméstnancu ve firmach (OECD,
2017c).

Kvalifikaéni nesoulad v jednotlivych zemich
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Pozn.: Primér zemi zahrnutych v databazi Skills for Jobs [Dovednosti pro povolani].
Zdroj: Udaje databaze OECD Skills for Jobs.
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CO MUZEME UDELAT?

K uznavani stavajicich dovednosti neexistuje Zadny univerzalni pfistup. Cile, procesy a metody postupu
validace se v rliznych kontextech znacéné lisi. VSem proceduram je spolec¢né to, Ze byvaji komplikované a
da se v nich jen obtizné orientovat. Pro zajisténi Ucinnosti t&échto postupl je nezbytné zavést sluzby
poskytujici jednotlivym zajemcim poradenstvi a vedeni jeSté pfed zahajenim procesu validace, béhem négj
a po jeho skonceni. Podivejme se, jak je tento pfistup uplatfiovan v praxi:

V Portugalsku funguje sit kontaktnich mist Qualifica Centres poskytujicich poradenstvi v oblasti
celozivotniho u€eni. Centra se zaméfuji na dospélé s nizkou urovni dovednosti, nezaméstnané a
mladé lidi, ktefi nemaji zaméstnani, ale zaroven také nestuduji ani neprochazeji odbornym
vzdélavanim. Jednim z hlavnich ukoll center je uznavani dovednosti, které je zakotvené v jejich
celkoveé poradenské nabidce. Kazdy dospély, ktery vyhleda pomoc v jednom z 303 center Qualifica,
prochazi standardizovanym &tyfstupfiovym procesem: i) poskytnuti zakladnich informaci a zaevidovani
klienta, ii) analyza a vytvoreni profilu dovednosti, iii) diskuse a definovani vhodné vzdélavaci a skolici
cesty, iv) doporuceni vhodného postupu validace nebo vhodného typu vzdélavani €i Skoleni.

Pfistup k validacnimu procesu maiji dospéli starSi 18 let, ktefi maji minimalné 3 roky odborné praxe.
Proces zahrnuje pfipravu portfolia dovednosti a pisemnou, Ustni nebo praktickou zkousku. Komise
nasledné udéli certifikat o Gpiném nebo &asteé¢ném uznani. Casteéné uznani mize teoreticky
prostfednictvim modulového $koleni vést k Uplnému uznani, ackoli vzdélavaci nabidka se mlize podle
mista ménit a nemusi byt vzdy v souladu s identifikovanymi vzdélavacimi potfebami. V roce 2017 se do
validac¢niho Fizeni zapsalo 28 804 dospélych a 10 157 jich ziskalo osvédceni.

Francie ma dlouhou tradici uznavani a certifikace stavajicich dovednosti (Validation des acquis de
I’expérience — VAE), i kdyz mira vyuzivani této moznosti byla dlouhodobé nizka. V poslednich letech
se pfistup k procesu uznavani stal inkluzivnéjsSim ve vztahu k dospélym s nizkou kvalifikaci (Mathou,
2016) a zaméstnavatelé maji nyni povinnost informovat o VAE své zaméstnance kazdé dva roky

v ramci jejich profesniho rozvoje. K dispozici je pfiblizné 1300 kvalifikaci, pro které mohou dospéli
ziskat validaci, kdyZ prokazou, ze maiji pfislusné dovednosti, které nabyli prostfednictvim pracovnich
zkuSenosti. Za implementaci VAE odpovida vice subjektd a organl a konzistence validacénich postupl
je zajistovana pravnimi pfedpisy, vyhlaskami a pfislusnymi legislativnimi ramci.

Validacni proces je popisovan jako naro¢ny a zdlouhavy, zejména v pfipadé dospélych s nizkou
kvalifikaci (Mathou, 2016). Dospéli napfiklad musi byt nejen schopni prokazat své pfedchozi zkuSenosti
ve svém portfoliu dovednosti, které predkladaji pisemné, ale také musi byt schopni verbalizovat a
reflektovat své zkuSenosti pfi pohovoru s komisi. Od konce roku 2014 maji dospéli pravo na
poradenskou podporu béhem valida¢niho procesu VAE, v&etné pfipravy portfolia a procesu pohovoru.
V praxi podporu poskytuji pfisluSné organy udélujici kvalifikaci nebo konkrétni poskytovatelé
poradenstvi. Dospéli maji také narok na zvlastni pracovni volno v ramci VAE.

Tri kliCové poznatky ze stavajici praxe:

Zaijistit dospélym s nizkou Urovni dovednosti pfistup k postuplim uznavani dovednosti.

Nabizet praktické rady a poradenské sluzby, které dospé&lym s nizkou urovni dovednosti pomohou
orientovat se a pfipravit se na proces uznavani.

Zapojit zaméstnavatele do zvySovani povédomi o validacnich postupech.
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AKCE 5:
NABIZEJTE MOZNOSTI MODULARNIHO UCENI

PROC JE TO DULEZITE?

Maloktery dospély méa ¢as a motivaci ucastnit se za u€elem zvySovani kvalifikace nebo rekvalifikace
dlouhotrvajicich vzdélavacich kurzd. V mnoha zemich to trva roky, nez se nékdo preskoli na socialniho
pracovnika, pokud dfive pracoval tfeba na montazni lince ve vyrobé. Je dolozitelné, Zze dospéli s nizkou
kvalifikaci jsou ve srovnani s vysoce kvalifikovanymi pracovniky méné ochotni ucastnit se asové
naro¢nych Skoleni, v neposledni fadé je to v dusledku odli$nych preferenci a osobnostnich rys(i obou
téchto skupin (Fouarge, Schils and de Grip, 2013).

Modularni Skolici programy mohou umoznit dospélym ucit se vlastnim tempem a utvaret svou vlastni
vzdélavaci cestu. Na rozdil od tradi¢nich vyukovych programa, které je pro ziskani kvalifikace nutné
absolvovat v pIném rozsahu, modularni forma rozdéluje vyukovy program do samostatnych moduld. Kazdy
modul ma své vlastni jedinecné vysledky uc€eni, které jsou po dokonceni certifikované jako kredity nebo
¢astecna kvalifikace. Studenti se mohou postupnym pfidavanim modull do svého vzdélavaciho portfolia
dopracovat az k Uplné kvalifikaci.

V idealnim pfipadé toto portfolio zahrnuje také dovednosti hodnocené v ramci validaénich proces(. Dospéli
s nizkou urovni dovednosti se tak mohou zaméfit pouze na ziskani téch dovednosti, které jim k dosazeni
Uplné kvalifikace jesté chybi.

VEDELI JSTE, ZE?

Distanéni vzdélavani, napf. formou online samostudia, je jednim ze zpUsobd, jak uéinit vzdélavani
dospélych flexibilnéjSim. Podle tdaja Setfeni PIAAC provadéného OECD dokoncuje 16 %
nizkokvalifikovanych U¢astnik(l vzdélavani alespori ¢ast své odborné pfipravy formou distanéniho studia.
Situace se vSak mezi jednotlivymi zemémi vyrazné liSi. V Litvé se téméf kazdy druhy student s nizkou
urovni dovednosti U¢astni dalkového vzdélavani, zatimco ve Slovinsku je tomu tak u méné nez jednoho
studenta z dvaceti.

Ugast v distan&nim vzdélavani v jednotlivych zemich
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Pozn.: Priimér zemi OECD zahrnutych do Setfeni PIAAC; pouze vzdélavani a Skoleni souvisejici
s vykonem zaméstnani; v % ucastnikd.
Zdroj: udaje Setfeni PIAAC (2012,2015).
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CO MUZEME UDELAT?

V poslednich desetiletich se modularni vzdélavani za¢alo pro dospélé stavat stale pristupnéjSim.

K modularizaci vzdélavaci nabidky pro dospélé existuji rlizné pfistupy; tykaji se napf. rozsahu, tedy poctu,
vyucovacich hodin jednotlivych moduld. Je evidentni, Ze nabidka modularniho vzdélavani funguje nejlépe,
kdyZz je zaclenéna do jiz dobfe fungujiciho systému vzdélavani dospélych (OECD, 2003). Podivejme se, jak
je tento pfistup uplatfiovan v praxi v jinych zemich:

Svycarsko je jednim z priikopnik( v oblasti zajistovani nabidky modularniho vzdélavani. V poloviné

90. let minulého stoleti se tam experimentalné testovala modularizace rdznych vzdélavacich program(
s cilem shromazdit praktické zkuSenosti a prozkoumat potencial pro zavedeni tohoto pfistupu do celého
vzdélavaciho systému. Nékteré z téchto pilotnich projektl byly nasledné vyhodnocovany, ale
modularizace postupovala i sama, nezavisle na zavérech takovych hodnoceni (Wettstein, 2005). Dnes
jsou modularni programy dostupné v celém sektoru vzdélavani dospélych. Dospéli se mohou zapojovat
do jednotlivych modultd nebo kombinovat rizné moduly a vytvofit tak Uplny $kolici program.

Podobné ma i Dansko dlouhou tradici nabidky modularnich Skolicich programa. V Dansku
modularizace vzdélavani dospélych nabizi G¢astnikim vzdélavani vyjimeénou miru flexibility. Ugastnici
vzdélavani dospélych mohou kombinovat moduly z rdznych typ( vzdélavaci nabidky a ziskat timto
zpUsobem formalni kvalifikaci. Vzdélavaci nabidka je velice riznoroda, zahrnuje $koleni nabizené

v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, vzdélavaci programy zakladniho vzdélavani, vysokoskolského
vzdélavani, VET, a dokonce i programy neformalniho liberalniho vzdélavani. Tento flexibilni pfistup
umozriuje vysokému podilu dospélych ziskat kvalifikaci prostfednictvim segmentu vzdélavani
dospélych (Desjardins, 2017).

V Mexiku existuje program Model pro zivot a praci (Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo,
MEVyT), ktery dospélym umoznuje ziskat zakladni nebo stfedni vzdélani. Je to vysoce flexibilni
program vzdélavani dospélych, v ramci kterého si u€astnici vzdélavani mohou vybrat z rdznych moduld
pocatecni, stfedni (zakladni vzdélani) a pokrocilé (niz§i sekundarni vzdélani) urovné. Vyucované
predméty zahrnuji jazyk a komunikaci, matematiku a pfirodni védy, socialni vyvoj a vychovu

k ob¢anstvi a v neposledni fadé také ob&anskou vychovu. Program zajemcdm umozriuje, aby si
sestavili vlastni plan uéeni, a také jim dava moznost volby zplsobu, jakym bude jejich u¢eni probihat.
Mohou studovat sami, ve skupinovém prostiedi v ramci komunitnich vzdélavacich center, v mobilnim
vzdélavacim prostoru nebo online (MEVyYT en linea).

VIamska komunita v Belgii zacala modularizovat segment vzdélavani dospélych zaméfreny na dospélé
s nizkou kvalifikaci jiz na poCatku 21. stoleti. Zakladni vzdélavani pro dospélé je poskytovano ve 13
Centrech zakladniho vzdélavani a zahrnuje ¢teni a psani, matematické dovednosti, digitalni
dovednosti a vSeobecny prehled. Poskytovani je nyni plné modularni. Dospéli ziskavaji po kazdém
modulu dil&i certifikat a timto zplisobem mohou ziskat az Gplnou kvalifikaci.

TFi klicové poznatky ze stavajici praxe:

Strukturovat programy v ramci vzdélavani dospélych tak, aby se skladaly z fady samostatnych
vzdélavacich moduld.

Za kazdy uspésné absolvovany modul dospély obdrzi mikrocertifikat a méla by existovat moznost tyto
certifikaty navzajem kombinovat az k dosazeni plné kvalifikace.

Zajistit dospélym moznost vybéru z riznych druhd vzdélavani, aby si mohli vytvaret vlastni vzdélavaci
cesty.
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AKCE 6:
POSKYTUJTE ZAMESTNANCUM VOLNO NA VZDELAVANI A UCENI

PROC JE TO DULEZITE?

VétSina dospélych s nizkou urovni dovednosti vede rusny zivot plny rodinnych a pracovnich zavazkd, které
jim ponechavaiji jenom malo €¢asu na u€eni a vzdélavani. Podle Udaju ziskanych OECD v ramci Setfeni
PIAAC je nedostatek Casu u téchto dospélych ve skute€nosti nejvétsi prekazkou ucasti na vzdélavani, at uz
je to z dlivodll souvisejicich s praci (22 %), nebo z rodinnych divodl (19 %). Dospéli s nizkou drovni
dovednosti maji zaroven jenom omezenou vyjednavaci pozici, kdyz zadaji svého zaméstnavatele o volno
kvili u€asti na vzdélavani. Navic si €asto nemohou dovolit brat za u€elem vzdélavani neplacené volno.

Tim, ze vS8em dospélym, v€etné osob s nizkou urovni dovednosti, pfizname a zajistime pravo na pracovni
volno za u¢elem vzdélavani a Skoleni, mizZzeme dosahnout vyssi u€asti na vzdélavani. Zajisténi prava na
pracovni volno by mélo jit ruku v ruce s dalSimi opatfenimi, ktera zvySuiji flexibilitu a umoznuji dospélym
zaclenit u€eni do jejich nabitého programu — moznost vecerniho a vikendového vzdélavani, kratSi nebo
modularni vzdélavaci programy a distanéni vzdélavani.

VEDELI JSTE, ZE?

Nejvétsi prekazkou ucasti na vzdélavani a Skoleni v pfipadé dospélych s nizkou drovni dovednosti je
nedostatek ¢asu z divodud pracovnich zavazkd (21 %) nebo rodinnych povinnosti (18 %). Pomérné velky
podil dospélych mél zajem zucastnit se vzdélavani, ale neudélali to z ddvodu nedostatku finan¢nich
prostfedkl (18 %). Misto a €as Skoleni (9 %), nedostatek predpokladd (6 %) a nedostateéna podpora ze
strany zaméstnavatele (4 %) jsou pfekazkami pro mensi ¢ast populace.

Prekazky Gcasti na vzdélavani dospélych
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Pozn.: Priimér zemi OECD zahrnutych v Setfeni PIAAC.
Zdroj: data Setfeni PIAAC (2012, 2015).
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CO MUZEME UDELAT?

Pracovni volno na vzdélavani a Skoleni poskytuje dospélym ¢as mimo zaméstnani k tomu, aby se mohli
zapojovat do uceni. Existuje placené a neplacené volno za u€elem vzdélavani. BEhem placeného volna za
Uucelem vzdélavani dospély i nadale pobira svuj plat (nebo jeho ¢ast). Neplacené volno dava dospélym
uCastnikiim vzdélavani jednodu$e prilezitost vratit se po uplynuti doby volna zpatky do svého zaméstnani.
Udélovani volna na vzdélavani a Skoleni se obvykle fidi bud' legislativou, nebo kolektivnimi smlouvami, ale
néktefi zaméstnavatelé mohou mit své vlastni bilateralné vyjednané dohody o poskytovani dovolené.
Podivejme se, jak se tento pfistup uplatriuje v praxi jinde:

V Japonsku zakon na podporu rozvoje lidskych zdroja stanovi, Ze zaméstnavatelé maji podporovat
rozvoj dovednosti svych zaméstnancu udélovanim placené dovolené za Ucelem vzdélavani a Skolent,
dlouhodobého studijniho volna a volna na ¢innosti spojené s hledanim nového zaméstnani. Prizkum
v oblasti rozvoje lidskych zdroji u zaméstnavatel provedeny v roce 2016 vSak ukazal, ze
implementace zakona je nedostate¢na a pouze 10 % z nich zavedlo systém dovolenych a pracovniho
volna poskytovanych za u€elem vzdélavani a Skoleni.

V Rakousku mohou zaméstnanci pozadat o studijni volno v délce od 2 do 12 mésicl
(Bildungskarenz). Maximalni délka studijniho volna je stanovena na 12 mésicl v prabéhu 4 let. Pravo
na volno za ucelem vzdélavani vSak neni univerzalni, ale zavisi na zaméstnavateli. Davky vyplacené

v ramci studijniho volna odpovidaji vysi podpory v nezaméstnanosti, ale musi Cinit alespon 14,50 EUR
na den.

V Lucembursku maji zaméstnanci, osoby samostatné vydélecné ¢inné a osoby ve svobodném povolani
pfistup k placenému volnu na vzdélavani az v délce 80 dnl v pribéhu své profesni drahy a
maximalné 20 dnd kazdé dva roky. Placené volno na vzdélavani a Skoleni pokryva pouze jednu tfetinu
jeho celkové délky, tj. za tfi dny (24 hodin) Skoleni mohou dospéli ziskat jeden den (8 hodin)
pracovniho volna. BEhem volna je zaméstnanctm vyplacena prdimérna mzda, jeji vySe je omezena na
Ctyfnasobek minimalni mzdy pro nekvalifikované pracovniky. Tyto platby a souvisejici pfispévky
socialniho zabezpeceni muze zaméstnavateli proplatit stat. Osoby samostatné vydéleéné ¢inné a
osoby ve svobodném povolani musi o proplaceni pozadat pfimo.

V Belgii (VIamsko) mohou zaméstnanci vyuzit Stédfe placené volno na vzdélavani. Zaméstnanci

s plnym uvazkem — a v nékterych pfipadech i ti s polovicénim — maji narok na 125 hodin studijniho volna
rocné (od roku 2019) za ucelem ucasti na vzdélavacich a skolicich kurzech aktualné pozadovanych
dovednosti. Po dobu studijniho volna zaméstnanci nadale pobiraji mzdu az do vySe 2 871 EUR
mésicné. Zaméstnavatelé maji narok na kompenzaci vyplacenou regionalni viadou az do vyse

21,30 EUR za hodinu.

TFi klicové poznatky ze stavajici praxe:

Zaijistit zaméstnancim moznost ziskat volno na vzdélavani a Skoleni, a to ze zakona, prostfednictvim
kolektivnich smluv nebo dvoustrannych dohod se zaméstnavateli.

Poskytovat u¢astnikim vzdélavani i zaméstnavatelum — ¢aste¢né nebo Uplné — kompenzace za usly
zisk a pfispévky na socialni zabezpec€eni v dobé volna na vzdélavani a Skoleni.

Zavest opatfeni tykajici se dospélych v nestandardnich pracovnépravnich vztazich, zejména osob
samostatné vydéle¢né Cinnych.
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AKCE 7:
POSKYTUJTE FINANCNi PODPORU NA VSECHNY NAKLADY
SPOJENE SE VZDELAVANIM A SKOLENIM

PROC JE TO DULEZITE?

Mnoho dospélych s nizkou kvalifikaci se net¢astni u¢eni z divodu omezenych finan¢nich prostredku.
Podle Udaju Setfeni PIAAC provedeného OECD to predstavuje prekazku pro 17 % dospélych s nizkou
kvalifikaci, ktefi by jinak méli o u€eni zajem. Dospéli s nizkou urovni dovednosti se ¢asto potykaji

s nezaméstnanosti nebo zastavaji malo placené pracovni pozice s omezenymi moznostmi profesniho
rozvoje placeného zaméstnavatelem. Kdyz se uc€eni G€astni, jejich investice do ¢asu a zdroji se ne vzdy
vyplati. V dusledku toho existuje velky rozdil v G€asti na vzdélavani mezi dospélymi s nizkou a stfedné
vysokou mzdou (tento rozdil ¢ini 22 procentnich bodu).

Cilené finan¢ni pobidky mohou zajistit inkluzivitu a vétsi miru spravedinosti v ramci systému vzdélavani
dospélych a také zabranit jeho podfinancovani. Pfi vytvareni t€chto pobidek je tfeba brat v uvahu, kdo ma
z ucasti na Skoleni finan¢ni prospéch a mél by pfispivat na jeho financovani.

VEDELI JSTE, ZE?

V mife U€asti na vzdélavani dospélych existuji veliké rozdily v zavislosti na vysi mzdy. V priméru se ve
vSech zemich Ucastni vzdélavani dospélych 35 % dospélé populace s nizkou mzdou, zatimco ve skupiné
dospélych se stfedni a vysokou mzdou tento podil pfedstavuje 57 %. Tento rozdil v mife ucasti se

v jednotlivych zemich lisi.

Nékterym zemim, napf. Dansku, Norsku a Svédsku, se dafi kombinovat relativné vysokou miru ucasti
s malymi rozdily mezi skupinami lidi s rGznou mzdovou Urovni. Jiné, jako Recko, maji malé rozdily mezi
skupinami s rliznymi mzdovymi Grovnémi, ale zase celkové relativné nizkou ucast.

Ugast na vzdélavani dospélych podle mzdové urovné
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Pozn.: Prmér zemi OECD zahrnutych do Setfeni PIAAC; pouze vzdélavani a Skoleni souvisejici se
zaméstnanim; nizka mzda je definovana jako nejvyse dvé tretiny medianové mzdy v celostatnim méfitku.
Zdroj: udaje Setfeni PIAAC (2012, 2015).
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CO MUZEME UDELAT?

V mnoha zemich existuji finan¢ni pobidky na podporu uc€asti na vzdélavani a Skoleni. Zahrnuji dotace na
mzdy a $koleni, dafiové pobidky, pujcky za zvyhodnéné sazby a programy individualnich vzdélavacich uctu
(OECD, 2017b). Podivejme se, jak se v praxi tento pfistup uplatfiuje jinde:

Nezaméstnani dospéli s nizkou Urovni dovednosti maji ve Spojenych statech pfistup k poukazkam na
Skoleni. Tyto poukazky jsou oznacovany jako Individualni vzdélavaci ucty (Individual Training
Accounts, ITAs) a jsou financovany podle zakona o pfilezitostech a inovaci pracovnich sil. Dospéli

s nizkou kvalifikaci mohou ziskat finan&ni prostiedky na schvalené vzdélavaci a Skolici programy, které
je pfipravuji na pracovni uplatnéni v poptavanych sektorech a povolanich. Rozhodovani o tom, které
dovednosti jsou pravé poptavané, vychazi z informaci o trhu prace, které jsou poskytované na statni
a/nebo mistni Urovni. Ve fiskalnim roce 2016 byly pfidéleny poukazky v hodnoté 453 milion(
americkych dolar(.

Estonské verejné sluzby zaméstnanosti nabizeji zaméstnanym i nezaméstnanym dospélym prispévek
na studium za ucelem ziskani kvalifikace; je urCen pro ty dospélé, ktefi mohou mit problémy

s nalezenim zaméstnani nebo jim hrozi jeho ztrata. Pfi studiu za U€elem ziskani odborné kvalifikace
nebo kvalifikace na drovni vysSiho odborného vzdélani nebo vzdélani bakalarského stupné mohou
ziskat kazdy mésic finan¢ni pfispévek. Pfispévek se vyplaci pouze na dovednosti, po kterych je podle
analyzy odvétvovych kvalifikagnich potfeb provedené estonskym Utadem pro kvalifikace poptavka.
VySe prispévku je zavisla na pfijmu: osoby, které maji néjaky pfijem (v€etné davek v nezaméstnanosti,
rodiCovskych pfispévku a dichodu), dostavaji 130 EUR mési¢né, zatimco osoby bez pfijmu 260 EUR
meésicné. Podle udaju vefejnych sluzeb zaméstnanosti pobiralo od ledna do zafi 2018 mésicni
prispévek na studium celkem 381 osob.

Slovensky program REPAS+ nabizi odborné rekvalifikacni kurzy v souladu s pozadavky trhu prace.
Doplnuje jej program KOMPAS+, ktery podporuje rozvoj mékkych dovednosti, jako jsou komunikaéni a
poditadové dovednosti. U&astnici obou programii dostavaiji ptispévek na kurzovné, cestovni vylohy a
na stravovani a Zivotni naklady. Ugastnici vzdélavani obdrzi 4,64 EUR na den po dobu trvani
vzdeélavani. V roce 2017 se téchto program(l zicastnilo 17 317 osob. Program spolufinancuje Evropsky
socialni fond. Oba programy provadéji vefejné sluzby zaméstnanosti.

Podobné granty na zvySovani kvalifikace dospélych v Britské Kolumbii (Kanada) pokryvaji nepfimé
naklady na ucast na vzdélavani. VSechny programy zakladniho vzdélavani dospélych a vyuka
anglického jazyka jsou na statnich vzdélavacich institucich postsekundarniho stupné bezplatné.

U studentl s nizkymi pfijmy grant pokryva také dodateéné naklady, jako jsou poplatky, knihy a psaci
potfeby, doprava a statem nedotovana péce o déti.

TFi klicové poznatky ze stavajici praxe:

Poskytovat cilené finan¢ni pobidky pro dospélé s nizkou kvalifikaci, které nasméruiji jejich vybér
vzdélavani nebo Skoleni smérem k poZzadovanym dovednostem.

PFi vytvareni finan€nich pobidek brat v ivahu v8echny naklady spojené s u€asti na vzdélavani a
Skoleni, tj. pfimé naklady na vzdélavaci kurzy, nepfimé naklady a pfilezitostné naklady, tj. usly zisk
nebo uslé vyhody.

Nastavit mechanismy zajistujici informovanost dospélych o dostupné finan¢ni podpore.

21




DOPORUCENA LITERATURA

Burdett, K. and E. Smith (2002), “The low skill trap”, European Economic Review, Vol. 46/8, pp. 1439-1451,
http://dx.doi. org/10.1016/S0014-2921(02)00184-8.

Carpentieri, J. et al. (2018), Goal Guidance and Orientation for Adult Learners: Final cross-country
evaluation report, UCL Institute of Education, https://adultguidance.eu/images/Reports/GOAL_final_cross-
country evaluation_report.pdf (accessed on 08 October 2018).

Desjardins, R. (ed.) (2017), Political Economy of Adult Learning Systems, Bloomsbury Academic, London,
New York.

Duncan, S. and I. Schwab (2015), Guiding Principles for the Use of Terminology in Adult Literacy. A
Rationale., European Literacy Policy Network, Brussels, http://www.eli-
net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user upload/ELINET Guiding_principles for

terminology use in_adult literacy - a rationalel.pdf (accessed on 29 June 2018).

European Commission/EACEA/Eurydice (2015), Adult Education and Training in Europe: Widening Access
to Learning Opportunities. Eurydice Report, Publications Office of the European Union, Luxembourg.

Fouarge, D., T. Schils and A. de Grip (2013), “Why do low-educated workers invest less in further training?”,
Applied Economics, Vol. 45/18, pp. 2587-2601, http://dx.doi.org/10.1080/00036846.2012.671926.

Jones, A. et al. (2017), “Supporting immigrant language learning on smartphones: A field trial”, Studies in
the Education of Adults, Vol. 49/2, pp. 228-252, http://dx.doi.org/10.1080/02660830.2018.1463655.

Kis, V. and H. Windisch (2018), “Making Skills Transparent: Recognising Vocational Skills Acquired through
Work Based Learning”, OECD Education Working Paper, No. 180, OECD, Paris, https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/5830c400-en.pdf?expires=1539675899&id=id&accname=0cid84004878&checksum=
A44B8810557E8A124C123E1D239DBC18 (accessed on 16 October 2018).

Knowles, M. (1984), Andragogy in action. Applying Modern Principles of Adult Learning., Jossey-Bass.

Mathou, C. (2016), 2016 update to the European inventory on validation of non-formal and informal
learning,Country report France, Publication Office of the European Union, Luxembourg,
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000028683576 (accessed on 16
October 2018).

Nedelkoska, L. and G. Quintini (2018), “Automation, skills use and training”, OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/2e2f4eea-en.

OECD (2018), Skills Strategy Implementation Guidance for Portugal: Strengthening the Adult-Learning
System, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264298705-en.

OECD (2017a), Educational Opportunity for All: Overcoming Inequality throughout the Life Course,
Educational Research and Innovation, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264287457-
en.

OECD (2017b), Getting Skills Right: Financial Incentives for Steering Education and Training,
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8117061e.pdf?expires=1515062230&id=id&accname=
0cid84004878&checksum=56CC3257D270A5691158FE521D877328 (accessed on 04 January 2018).

OECD (2017c), Getting Skills Right: Skills for Jobs Indicators, Getting Skills Right, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264277878-en.

OECD (2015), In It Together: Why Less Inequality Benefits All, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264235120-en.

OECD (2013), Skilled for Life? Key Findings from the OECD Survey of Adult Skills, OECD, Paris,
http://www.oecd.org/skills/piaac/SkillsOutlook 2013 ebook.pdf (accessed on 26 June 2018).

OECD (2003), Beyond Rhetoric: Adult Learning Policies and Practices Beyond Rhetoric: Adult Learning
Policies and Practices, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264199446-en, (accessed on
17 October 2018).

22


https://adultguidance.eu/images/Reports/GOAL_final_cross-country_evaluation_report.pdf
https://adultguidance.eu/images/Reports/GOAL_final_cross-country_evaluation_report.pdf
http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/ELINET_Guiding_principles_for_%20terminology_use_in_adult_literacy_-_a_rationale1.pdf
http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/ELINET_Guiding_principles_for_%20terminology_use_in_adult_literacy_-_a_rationale1.pdf
http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/ELINET_Guiding_principles_for_%20terminology_use_in_adult_literacy_-_a_rationale1.pdf
http://dx.doi.org/10.1080/00036846.2012.671926
http://dx.doi.org/10.1080/02660830.2018.1463655
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5830c400-en.pdf?expires=1539675899&id=id&accname=ocid84004878&checksum=A44B8810557E8A124C123E1D239DBC18
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5830c400-en.pdf?expires=1539675899&id=id&accname=ocid84004878&checksum=A44B8810557E8A124C123E1D239DBC18
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5830c400-en.pdf?expires=1539675899&id=id&accname=ocid84004878&checksum=A44B8810557E8A124C123E1D239DBC18
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000028683576
http://dx.doi.org/10.1787/2e2f4eea-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264298705-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264287457-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264287457-en
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8117061e.pdf?expires=1515062230&id=id&accname=ocid84004878&checksum=56CC3257D270A5691158FE521D877328
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8117061e.pdf?expires=1515062230&id=id&accname=ocid84004878&checksum=56CC3257D270A5691158FE521D877328
http://dx.doi.org/10.1787/9789264277878-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264235120-en
http://www.oecd.org/skills/piaac/SkillsOutlook_2013_ebook.pdf
https://doi.org/10.1787/9789264199446-en

Parker, J. (2007), Policy brief workplace education: Twenty state perspectives, National Commission on
Adult Literacy, http:// http://www.caalusa.org/content/parkerpolicybrief.pdf, (accessed on 03 October 2018).

Stuart, M. et al. (2016), Evaluation of the Union Learning Fund Rounds 15-16 and Support Role of
Unionlearn, University of Leeds,
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20REPORT.
pdf (accessed on 03 October 2018).

Stuart, M. et al. (2013), Union Learning Impact Report, Centre for Employment Relations Innovation and
Change, University of Leeds,
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Leeds%20Union%20L earning%20impact%20An
alysis%20June%202013.pdf (accessed on 03 October 2018).

Wettstein, E. (2005), “Varia Modularisierung im Berufsbildungssystem der Schweiz”,
https://www.researchgate.net/publication/237267511 Varia Modularisierung_im_Berufsbildungssystem de
r_Schweiz (accessed on 17 October 2018).

Windisch, H. (2015), “Adults with low literacy and numeracy skills: A literature review on policy intervention”,
OECD Education Working Papers, No. 123, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/5jrxnjdd3r5k-
en.

23


http://www.caalusa.org/content/parkerpolicybrief.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20REPORT.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20REPORT.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Leeds%20Union%20Learning%20Impact%20Analysis%20June%202013.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Leeds%20Union%20Learning%20Impact%20Analysis%20June%202013.pdf
https://www.researchgate.net/publication/237267511_Varia_Modularisierung_im_Berufsbildungssystem_der_Schweiz
https://www.researchgate.net/publication/237267511_Varia_Modularisierung_im_Berufsbildungssystem_der_Schweiz
http://dx.doi.org/10.1787/5jrxnjdd3r5k-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jrxnjdd3r5k-en

Nazory a zdivodnéni zde uvadéné nemusi nutné odpovidat oficialnim stanoviskim organizaci nebo viad
¢lenskych zemi OECD.

Tato publikace a vSechny zde uvedené mapy nemaji vliv na status nebo suverenitu jakéhokoli tzemi, na
vymezeni mezinarodnich hranic nebo na nazvy uzemi, mést nebo oblasti.

Poznamka k lzraeli

Statistické Uudaje za stat Izrael poskytuji pfisluSné izraelské ufady a odpovidaji za né. Pouzitim téchto udajd
ze strany OECD neni nijak dotéen status Golanskych vysin, vychodniho Jeruzaléma a izraelskych osad na
Zapadnim brehu Jordanu podle podminek mezinarodniho prava.

Podékovani

Obsah: Anja Meierkord vyjadfuje zvlastni podékovani Glendé Quintini, Marku Keesovi, Marku Pearsonovi
a Stefano Scarpettovi. Tato publikace dale tézila z uziteCnych komentaru Alessie Forti, Marieke
Vandeweyer a Annelore Verhagen.

Design a redakéni podpora (pavodniho dila): Monica Meza-Essid.
Kontakty:

Glenda Quintini glenda.quintini@oecd.org

Anja Meierkord anja.meierkord@oecd.org

www.oecd.org/employment/skills-and-work

Obrazovy kredit: mapa svéta vytvofena freepick.com a dale upravenad; ilustra¢ni foto od Jason Goodman na
Unsplash

Plvodné publikovano OECD v angli¢tiné pod nazvem: Getting Skills Right: Engaging low-skilled adults in
learning © OECD 2019, www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf.

Tento pfeklad nebyl vytvofen OECD a nemél by byt povazovan za oficialni pfeklad OECD. Za kvalitu
prekladu a jeho soudrznost s textem dila v plvodnim jazyce odpovida vyhradné autor nebo autofi prekladu.
V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi pavodnim dilem a pfekladem se za platny povazuje pouze text
pavodniho dila.

© 2022 Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (pro tento pteklad)

24



mailto:glenda.quintini@oecd.org
mailto:anja.meierkord@oecd.org
http://www.oecd.org/employment/skills-and-work
https://unsplash.com/@jasongoodman_youxventures?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/lifelong-learning?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
http://www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

